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РОЛ Ь ИНСТРУМЕНТNIЬН ЫХ СРЕДСТВ 

ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА В ИССЛЕДОВАНИИ 

МОТИВАЦИИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Мотива ция пот ребителей является одннм и з прио ритетных н а пр а в 

лений м а ркетинго вых 11 ссл едова ний , т ак к а к в с н стсмс рыно чно й 1 ко

но м11к11 потребител и во мн огом определяют н а пр а в лс ння дся rсл ы1ост 11 

любого пред приятия , приоб ретая то вар н а рынке по своему собственно

му ус:-.ютрсн и ю. 

И зучснне н а нболее из вестных теорий мот 11ва ци11 п о куп а телей с по

з 1щ11й и х 11 с пользо ва ния в интернет- м а ркетин ге выявило опредс.лешrыс 

возможности прнменения ин ст р ументальных с редств интернет -техноло

гий для пр11влсче 111rя п отенциальных п о купателей . 

Тео рия м от нва ции 3. Фрейда осн о вана н а при з н а ни11 дей ствия опре

деленных п с и холоrнч ес кнх с и л, фо рм11рую щ11х по веде ние чело ве ка. 

В ос но ве теории лежит п с ихо ан ал итичес ка я ,\l одел ь мотив а цни по куп а

тел ей и приня т ия ими решений о приоб рете нии то ва ра н л и услуги . 
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Учнтывая с не11ифику моделн 3. Фрейда, 11ред 1 аrается обоз начить 

такие рь!'1аг11 управлсння мотнваuисй покупатс.ilсй в среде Интернет, 

как контентная рек 1 ама в сочета нин с 11еленанравленным д и за йном . 

Теория мот11вац11и А . Маслоу н аправле н а на объяснен нс того, по<Jс

му у лю ей в ка<1естве мотивов нх поведення в онределенны й момент 

выступают те или иные потрсбностн . С этой целью была ра зработана 

нирамида 1ьн ая моде 1ь , отражающая н ерархню 11отребностей o·r 1111 з

ших материальных до высшнх духовных : фи з 11 олог11<1сскис потребнос

ти , потребности самосохра н е ния , социа 1,ные нотребности , потребн ос

ти в самоутвсрждени н , потребности в самопо з нан1111 . Теорня А . М аслоу 

однознач но н на1· 1яд н о отображает нрннцинналы10 самостоятельные 

сегменты потрсбнте ьского рынка . 

~ля :эффективного нсследова ния этих сегментов рынка может быть 

испол ьзо вана формнруюшаяся в настоящее время в среде Интернет ин

формационная база мно1·оас11ект ных а нал н тическнх обзороu маркетнн 

говых показа телей торговых прсдприятнй , вкilю<Jая электронные мага

з нны ра з ных форм . К такнм неследовательским компаниям от н осятся: 

RUмстр нка, ВЦИОМ ROMIR, Академия срвис , ГфК-Русь, НАФИ , 

ФОМ , IFOI~S . MASMI Research group, TNS, КОМКОН . 

Теория мотивации Д. Шварца выделяет эмоциональные и раuио

иалы1ые мотнвы. Особенностью э моцноналы1ых мотнвов яв яется то , 

•по их исслсдованнс требует в большей степени Лll'Iиостных контактов, 

таких как беседы, о нросы, иаблюдеиня , нрезе нтацни образцов ноuых 

товаров. Необходимость личных контактов снижает роль среды Интер

нет в и зученни эмоцноиальных мотнвов поведення потребнте ей. Тем 

нс менее в определенной: степенн помогут решить эту проблему элек

тронные а нкеты н форумы. 

Анали з рациональных мотивов поведения покупате ей пока зывает 

11О З.\1Ожность со з ания с помощью интер нет-техно оrий ус ювиi'1 , необ

ходимых для удовлетворения покупательского спроса. Предлагается 

следующая cxe.\ta соот11етст1.1ня раuнональных мотивов rюкунан:лей и 

инструмснтаilьных средств анали за удовлетворения потребностей поку

пате ей: коно.\1ня - с пектр услуг на wеЬ-сайте ; с ннжение риска -
\vсЬ-статистика; удобство - услуги электронной торговли; качество -
лектрон11ый досту11 к торговой н нормативной ннформан ни ; гарантий

ное обе уж11ван11с - э сктронный доступ к информации о прои зводите -

1я х, 110ставщиках, гарантийных условнях; ре11утация орrа ннза цин -
wсЬ-статистика, форумы на сайте. 

Такнм образо м, маркетин1·овые исс едо ва11ня мот11ва11ин нотреби 

тслей во зможно осуществлять с помощью инструментальных средств 

н11тернет-маркет11нrа . Инно ва11нонный подход к рассматрнJJаемому сег

менту маркстннговой дсятс ы1ости обсспс11ит эффективное управленнс 

нринятием решеннй о 11 оку 11ке, нро1·но з иро11ание 11 оку 11 ательско 1·0 по

ведения и удо влстворсннс потребностей покупателей . 
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