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ДИАГНОСТИКА КРИЗИСНОЙ СИТУАЦИИ 
В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ



Поиск аоковомерностей, ноучвое оnредепепие 11утей развития, по­

следствиii реализации rtринимоемых решений пра.ктически напрямую 
зависят от правилъвости определения тенденций экономической ситуа­
ции, включающей овал.из рьrвоч.ных тенденций, l<онкуревции (влия ­

ние поставщиков и потребителей, возможность появления новых кон­
курентов, изменение объемов реализации товаров-заменителей и соб­

ственно уровень конкуренции внутри стратегической группы коfll<У­

ревтов} . При этом необходямо выквить действительно существенные 
тенденции и устранить случай.вые факторы, определить источники, 
создающие неопределенность. Механизм выявления нестабильности и 
состояния кризиса может включать использование формализованных 

методов, основанных как на экстраполя:ци.и, экспоненциальном сгла­

живав:ии, усреднеmпr отклояени:й и др . , так и на экспертной оценке 

тенденций. 

В то же время не всегда точная оцен1<а ряда похазателей является 

значимой для принятия управленческого решения . В условиях неста­

бильности качественное понимание выsrвленных тенденц~tй может 

быть достаточнъrм для внесевия изменений. Рапж11роnание ковтроль­

пъrх показателей по важности принятия корректирующего стратегиче­

ского р шевия и степени детализации оценки таких показателей позво­

лит скон:це~1трировать внимание на ценностНЪ1х хара1<теристиках орга­

низации . 

Провокацией кризисньrх явлений может стать планирован:ие вре­
менного отказа от производства некоторого вида продУl<та и отслежl'fва­

ние контрольных показателей на уровне •точsш невозврата•, что будет 
способствовать концентрации допотmтелъвых усилий по nо}~ску инно­
вац~ювного решения. 

Реализация стратегии предполаrает выход на качествевно новый 
уровень развития, повышение ценности оргав-изации , что собственно и 

является основной целью приия:тия как стратеги-чесюnс, так и таl<ти­
ческих решений. 

Факторами повышения ценности могут стать рост доходов оргави­
звции, снижение производственного пл~ финансового риска, повыше­

ние уровня эффективности ее работы в результате принятия верных pe­
meFmй. Наибольшего резулътата можно достичъ при использова.нии кн· 
новационных подходов в системе планирования стратегических изме­

нений, а именно: объед•1нен:ие в одном подрвзделевии (центре) та.ких 
процессов, как мониторинг и анализ среды, оценка ситуации, опредепе­

lfИе стратеrи~еских целей и формирование стратегических решений 
раЗ'Вития организации . Постоянное отслеживание изменений внешliеЙ 

среды позволит уnреждать или адекватно реагировать на возв.икнове­

ние кризисных явлений в организации и самим формировать опреде­
ленную предсl<азуемость среды . 
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