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К.А. ЗАБРОДСКАЯ, А.О. ЗАХАРОВА 

ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ДИСТАIЩИОlШЫХБАНЕОВСКИХ УСЛУГ 

В IIоследнис годы Республиr<а Беларусь формирует национальные прио­
ритеты в сфере развития процессов информационного общества (ИО), 
информатизации банковской системы государства как важной составляю­
щей современной эко110миrш, вкладывает значительные средства в разви­
тие услуг на основе шнjюкоммуникационных технологий (ИКТ) [1-4j. 
13нсдрсIIие научно-технологических инноваций в ба~шовской деятельнос­
ти позволяет банкам расширить бизнес за счет организации дистанцион­
ной. оперативной, удобной системы обслужива~шя клиентов, привлечь их 
значительное число, новысить качество и конкурентоспособность предла­
гаемых банковских услуг, объем совершаемых операций, минимизировать 
затраты. увеличить прибьиь и обеспечить высокий уровень конкуренции 
на финансовом рынке. Основными паназателями успешной реализации 
государственной политики по развитию ИО и совершенствованию платеж­

ной системы 1.1 етра~1е должно стать повЪШiе!Шс эффективности, надежности 
и безопасности осущеспшения безналичных расчетов на основе технологий 
дистанционного баmювсного обслуживания (ДБО) и повышение нозиций 
РссIIублики Беларусь в международных рейтингах ( 1-4]. Вследствие зна­
чимости инфшюммуникационной составляющей в инновационном раз­
витии банковской сферы и финансового рынка решение задач по форми­
рованию конкурентоспособности дистанционных банковских услуг (ДБУ) 
лнлJrетсн весьма а1{туалъным. 

Разработка методических положений по оценке конкурентоспособнос­
ти ДБУ и выбору направления развития ДБО является оnюситет,110 новым 

f{pucmuнa Адамовна ЗАБРОДСКАЯ, ассистент кафедры ш;формацишLНых техно­
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направлением белорусской прикладной науки. Проведенный анализ науч­

ньIХ. инqюрма11ионно-аналитических и статистических публшшций 1101ш­
за:~, что проб11смы, свлзаr11IЫе с оце111tой состон11ия и перс11е1{ТИВ развития 
инноваций 11 сфере ДБО и унраuлением ими па основе показателя конку­
рентоспособности, 11 настоящее время недостаточно разработаны. 

Теоретиrtо-"1етодологическую основу процесса оценки качества и конку­
рентоспособности ДБУ, удовлетворенности и лоЮiьности потребителей 
составили научные труды зарубежных и отечественных ученых: М. Порте­

ра. Ж.Ж. Ламбена, И.М. Лифица. Р.А. Фатхутдинова, С.Г. Светунькова, 
И В. Лопатинской, М.М. Ковалева, И.Л. Акулича, Н.В. Немогая, В.Е. Сьщко, 

Е.И. Велесько. Т.А. Ткалич. Л.К. Голенды. стандарты ISO серии 9000, мето­
диr;а и прикладные исследования Индекса удовлетворенности и лоЮiьнос­
ти 1ютрсбителей EPSI CSI. 

Изучение существующих подходов к оценке уровня развития и менедж­

:-.1е1пу 1шчества услут [5-15] позволило разработать методику оценки конку­
рентоспособности ДБУ. основные этапы которой представлены на рие.1. 

=···························································: 

1. Принятие решени~ о необходимости оценки ~':.~ 
конкурентоспособности ДБУ 

~ 
2. Опреде...1ение факторов и ~ 

11оделирование систе11ы показателей развития ДБУ i 

3. Проведение оценки конкурентоспособности ДБУ 

4. Визуализация и а.нализ рез_у!!Ътатов 
конк рентоспос:обности .J_J):)Y 

5. Разработка рекомендаций и принятие .Решений по .•.... " 
реализации стратегии развития ДБУ 

P11c. l. Концептуальная модель оценки конкурентоспособности 
дистанционньIХ банковских услуг 

Этап 1. Принятие решения о необходимости оценки конкурен­
тоспособности ДБУ. Лицом. принимающим решения, определяется цель, 
объект и предмет исследования конкурентоспособности. Целью uсс.ледова­
' 1uн является оценка развития дистанционных банковских услуг для при­
нятия решений по еовершенствова.~шю ДБО и повьш1ению эффективности 
дснтслыюсти банков Республики Gеларусь. Предмшп uселедованuя-сово­
кушюсть фа.~поров и ноказателей развития ДБУ, влияюIЦИХ на ее конку­
рентоспособность. Объектом оценки являются современные ДБУ: 
телефонный; Интернет-, мобильный (wap-. mobile-. SMS-. USSD-J, ТВ-. тер­
минальный баrш:ипг. услуги сиете""1 •Клиент-Банк• и •Интернет- Клие1rг•. 

Этап 2. Определение факторов и моделирование системы показа­
телей развития ДБУ. На основе меащународных и государственных стаrf­

дартов по измерению и контролю качества ISO серии 9000 [14]. модели EPSI 
CSI [15[. научных и прикладных исследований [5--13] для оценки конку­
рентоспособности ДБУ был определен комш1еIСС взаимосвязанных фаrпо­
ров. основные группы которых определяют ценность и привлекательность 

рынка услуги (рие.2). 
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1 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ДИСТАНЦИОННОЙ БАНКОВСIСОЙУСЛУГИ 

1 

ц Доступность- возможность воспользовmься услуrой 
в любое время в любой день ~ 

ч Л1обШl.ьносtпь---- возможность воспользоваться услутой 
в любом м~сте ~ 
llщµopNiaцuoturaя пииuержк.а процессы. связанные с 

!<-< консультацией. получением необходимой информации !<-< 
и сервисным обс.1уживание\.f по оказанию услуг и работе 
с системой ДВО 

~ Функ:цuо~шльностпь- количество возмо~I~ных банковских 
операr~ий, осуществляемых в процеС'се ока,1ания ДБУ ~ 
Безопасностпь- ко"1ичество слособов защиты от несанк- ЦЕННОСТЬ 

+1 ционированноrо доступа к информации nри осуществле- .... ....... ДИСТАНЦИОННОЙ 
нии банковских операций IJAHIOJBCKOЙ УСЛУГИ 

Конфuдекt~иальносrпь, удобство 11 нросп~оп~а - процессы. 

.... связанны<' с предотвращением утечки (разглаrнснин) ин-
!+-> формации ,ц.ая неуполномоченных лиц, коr.1фортностъю 

и Jierкocrью осуществл~ния банковских операций 

Uo.~ t1'-tecn1вo каналов подключеrнtя ycл!Jгll- возможность 

!+-> регистрации и активации ДБУ s отделении банналибо ... 
nocpt'ДCТDOM икт 

ц ПредоставленLlе - процессь1, связанные с началом ока- !... змия услуги 

н Тарttфы- процессы. связанные с оплатой и расчетами 
l+-1 за оказанные услуги 

u Объем рынкаДБУ -уровень внедрения услуги в коммер- 1~ ~ ПРИВЛЕКА ТF.Jl ЬНОСТЬ 
ческих банках 1 РЫНКА 

ДИСТАНЦИОННОЙ 

у Потенциал рынка ДБУ - проrнознан оценна количества 1+--> /iAHKODCKOЙ УСЛУГИ 
еоз·можных потребителей услут 

Рнс.2. Основные факторы конкурентоспособности дистанционных баJ-lliовских услуг 

Примечание: наша разработка на основе [ 5-14). 

Для оценки конкурентоспособности ДБУ нами разработана система мо­
делей показателей и ипдсксов их развития. 

• Уровень внедренияДБО (КВJ в i-м банке 

кв. - s, 
' - . 

п 

где S,- количество ДБУ. предлагаемых i-м банком, s, ,; п; п- общее коли­
чество ДБУ. 

• Уровень внедрения(КDВS,}j-й услуги на рынкеДБО (объемрынкаДБУ) 

К.1 
КDВS.1=т· 

где~- количество банков, нрсдоставляющих j-ю ДБУ. К;,; k; k- общее 1<0-
личество бю-rн:un. · 



• Уровень внедрения {КDBSE/j-й услуг11 на рынке банков-эмитентов 
rl..:t(1CJ пиковых кар1nочек 

КЕ.1 
KDBSE ,. = --. 

· ke 

где КЕ:,- rwличество банков-эмитентов, предоставллющихj-ю ДБУ. КЕ;,; ke; 
ke- общее количество банков-эмитентов. . 

• [{олuч.еСI пво птnенцш1Лы 1ых кл11е11rnou по каждому виду ДБО {табл. 1). 

Табюща 1. Моделирование показателей потенциала сегментов рьmка 
диставцио11Ноrо банковского обслуживавВJ1 

--------·-------т:,.------.---------,---------

Пон:азатепь о r-.tyлa расчет- Ус.."Iовные обозначения 

1 lотенциап рынка ДБУ t'Гслс­
фонный банкинг•. Р1 
1 !отснциал рынка ДБУ 
•SМS-бан1..:инг~. Р2 
[!отенциа..11 рын1-саДБУ •Ин­

тернет-Uинкинг~. Рз 

Пnте111\иал рLIJП(аДБУ •Мо­

билhНh1Й банн:инг~. Р4 

Потен1tиал рuпп,аДБУ 

~~~~_k1 - чис.пснность экономически активного 
~ = 't'k1 k2 · kз · k4 населения 

k2 - количество эм:итированных банков-
Р2 = ~k1 · ~ · k 4 с.ких 1urастиковых карточек 

k;j- КОJIИЧССТВО (.,'1(-ЩИОНарных те.J1ефонов 
Р1 =~k, k,·k5 ·-k,, 

~~~~-ki - количество абонентов сотовой подвиж­
Р4 = ~k1 ·k2 k4 ·~пойэле1<тросвлзи 

·USS[)-бaJП(ИJfГ11, Р~ ~"i = :Vk1 · k.2 · k4 
~ - количество пользователей сети Интер­
нет 

Jlотс11ци1:1л р1.111ка J~БУ 
"ТВ-банкингt, Pr) Р6 = °(k1 k.2 · kм 

IG:,- J{оличество абонентов стационарного 
111ироко11олосного досtупа в сеть Интернет 

k1 - количество абонентов мобильного ШИJ.Ю­
ко11олос1 ~ого доС'I)'Па в сеть Интернет 

Поте11циал рынкаДБУ 
•Клиент--- 13<.tНк», Р7 Р7 = "9 
Пr)тс11циа.л рынкаДБУ •Ин- kR- количество абонентов IP-1V 
тернет - Клиент», l'p, Р8 = kg 
Ilотенциа.:1 рынка ДI3У «Тср-

~1ина11ьный Uанкинг1, Р9 19 = \lk, · ~ 
kg- количество юридичсскихтщ. испо;IЬзую­
щих компыотер для доступа в есть Интернет 

Индексы дос1уrrnости. мобильности, информационной поддержки. безо­
пасности. функциональности. конфиде1щиальности, удобства и простоты, 
liUЛИЧCl:ТIJO ШШШIОIJ !IОДl{JIЮЧСНИЛ, ДОЛЛ и потеIЩИал ДБУ рассчитьwаютсл 
l:дC;WJ:OIH,ИM образом: 

х, 
х----' - шах{х.}' 

r11e Х, - от1юсительный {нормированный) i-й ноказатсль раэвитил ДБУ: 
х, -- частный i-Й показатt>-!IЬ развития ДБУ: max{X;} - максимальное значе­
ние среди i-x частных rюrtазателей разnитии ДБУ. 

ИндсI{СЫ тарифоn и предоставления услуги рассчитыnаютсн по формуде 

mir1{x,} 
Xi= . 

х, 

где rпiп {х;l-минимальное значение среди i-x чаС1НЫХ1ю1шзателейразвиrилдРУ. 
[{омш1сксныс индексы развития ценности. привлекательности рынка. 

конкурсптоснособности ДБУ можем рассчитать, используя один из мето­
доn: средняя арифметическая оценка. средняя геометричес~ш.л оценка, 
IJскторпый. многоуголышка конкурентоспособности [7]. 

Этап 3. Проведение оценки конкурентоспособности ДБУ. В процес­
се исследоnапил был проведен мониторинг ДОС"IуrШЫХ на 28.05. 2012 г. ин­
формационных ресурсов 31 коммерческого белорусского банка {среди кото­
рых 23 банка лвллютел банками-эмитентами пластиковых I<арточек) с 
ц~>лью оценки состояния разnитил ДБО ц Республике Беларусь {табл.2). 



Табличс~ 2. Предло)Ке~ белорусе~~ банков по ди~танциояноJИ! банковскому обслуживаншо КJIИентов 
Дистанционная баиковr.кая услуrа 

для физических лиц дllя.юридических111J1r ~термина.ль- Уровень 
Наименование банка, 

"Тt'_лефонный 
ный банn:инг• внедре-

адрес сайта •SMS- «И11тер- "Мобиль-
~usso- •ТВ-

~Кли- •Интер- (банкоматы. ния/~БО 
банкинг• 

банкинr• 
нет- ный 

банкинг» баtn<.ИНГ• 
ент- нет- инфокиосn:и, в банке 

банкинr~ банкинr~ Банк~ Клиент» терминалы} 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1. ОАО •БПС-Сбербанк• + 
http://www. bps-sberbank. Ьу / 148 + 

. +' + + + + + + 1 
2. •Приорбанк~ ОАО + 
http://www.priorbank.by/ 1871 + + + + ' - + + + 0.88 
3. ОАО •Белинвестбанк~ + 
http://www.belinvestbank.by/ 146 + ' + + + + + + 0,88 
4. ОАО «Белагропро:мбанк~ + 
http://www.belapb.by/ 136 + ' + + + + + + 0,88 
5. ОАО ~АСБ Беларусбанк~ + 
ht.tp:/ /belarusbank. Ьу / 147 + + + + + + 0,77 
6. ОАО •Паритетбанк• + 
http :/ /www. paritetbank. Ьу / 41.42-'38 + + + - + + + 0.77 
7. ОАО ~технобанк• + 
http:/ /www.tb.by/ (017)2832727 + . + • + + + 0,66 -
8. ЗАО •Трастбанк• + 
http://www.trustbank.by/ 465 + - + - + + + 0,66 
9. ЗАО •Кредэксбанк- + 
http:/ /www.credexbank. Ьу / 88011006000 + + - - + + + 0.66 
10. ЗАО ·АКБ "БЕЛРОСБАНК"• + 
littp:/ /www.belrosbank. Ьу / 198' + - - + - + + + 0.66 
11. ОАО •Бел!JЭБ• + 
http://www.belveb.by/ 205 - +' + - + - + 0.55 
12. ОАО •БНБ-Банк• + 
Ъttp:/ /www.bnb.by/ (О 17)3097309 + + - - - + + 0.55 
13. ОАО -Белгазнромбанк~ + 
http://www.belgazprombank.by 120 + + - + + 0.55 
14. ЗАО ~РРБ-Банк~ + 
http://www.rrb.by/ (О 17)3060202 +'j +' - + - + 0.55 
15. ЗАО «~1ТБанк• + 
http://\vww.шtbank.by/ (О 17)2299999 + - + + + 0.55 

Поэицин 
банка 
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Окончание табл. 2 

.l. 2 т=з-=r= 4 5 J_ 6 1 - 7-L:.J>..:=т~".:::_т- -," ::::::1 11 12 
16. •ФрансаriаН({• ОАО + 
http: / /wv.'W.fГar1!:0ahank. Ьу / (О 1 7)3893636 + + + + 0.55. к 
J 7_ ЗЛО Банк RТБ (Беларусh) + 
http: / /www. vlb·baлk. Ьу / (017)3091515 + + - + + 0,55 к 
18. ЗАО ~Аr:rьфа-Банк~ + 
http://wv.w.alfabank.by/ (О 17)21 76464 + +'' + + 0.55 к 
19. ОАО •Бан.к l\.1осква- Минсн» + 
l1ttp:/ /www.111111bank.1)y/ 186 + +' - + + 0,55 ]{ 
20. ЗАО ~вслСвиссБанк~ + 
http://www.bslJ.by/ (О! 7р062040 - - + - + + 0,55 к 
21. ЗАО ~сомбелбанк- + 
http://www.sbb.by/ 7555 - + + + 0.44 lJ 
22. ЗАО •JТ.елhта Банк• +. 
http://deltabank.l1y / (О 17)2790279 + - + - 0.33 11 
23. оло ~хкБанк- + 
http: / /WW\Y. l1oп1erredit. Ьу / (О 17)2298989' + + 0,33 п 
24. ЗА(J «БТА Банк~ 
http:/ /IJtabank. Ьу / (О 17)3345434 - + - - + + 0,33 п 
25. ОАО •Международный 
рс3ерв111,rй банк• + 
http://www.irb.by/ (О 17)2372585 - + + 0,33 п 
26. ЗЛО •ТК Банк• + 
http://tcbank.by (017)3121012 - + - 0,22 А 
27. ЗАО •АБСОЛЮТБАНК• 
http: //v.ww.abso!utbaлk.lJy / (О 1 7)2370702 - + - О, 11 А 
28. ЗАО •Банк ББМБ• 
http://www.bbsh.by/ (О 17)2021055 - + О, 11 А 
29. ЗАО ·Евробанк~ 
http://www.eurobaпk.by/ (О 1 7)2596286 - + 0,11 А 
30. ЗАО «Онербанн:~ 
http://www.hbaпk.by/ (О 1 7)3060690 - + О, 11 А 
З 1. ЗАО «Цептер Бани~ 
http:/ /W\vw.zcptcrbank. Ьу / (017)3318949 - - + - О, 11 А 

Примечание: разработана по данным НационалLного бан1~а и номмерческих банков Республики Беларусь: 1 -- возh1uжность пре.п;остаnле.ния услуги 
по технологии IVR: 2 - возможность предоставления услуги длn 1оридическихлиц: 3 - напичие демонстрационной нерс.ии; 4 -v.тар-бапкинr; 5 -­
полный перечень операций и но:.:~можность предоставления услуги юридическим лицам "' -.J 
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I!a основе бинарной оценки(•+/-•) предложений коммерческих банков 
по ДБО [табл. 2) рассчитываются уровни внедрения ДБУ среди общего ко­
личестuа банков [КDBS) и бан1шв-э:v~итентов (КDBSE;J. а также уровень 
внсдрснин ДБО (КВJ в каждом банке. В зависимости от значения последне­
го показателя определяются конкурентные позиции банков на рынке ДБО: · 
Лидеры (Л), если КВ, Е[О,75: lj: Кшrдидаты (К), если КВ, Е[О,5: 0,75): !lретен­
;1е~пы (П), N'ЛИ кв, Е[О,25; 0,5); Аугсайдеры (А), если КВ;Е[О; 0,25). 

!!отенцшш рынка каждой ДБУ рассчитан на основе данных, представ­
~'Iс1п-rых fIИJI{C. 

Показатели информационио-коммуникациоиной инфраструктуры ДБО 
в Республике Беларусь на период 2011-2012 rr. 

Поко.зшпель 
Численность а.н:ономически активного населения 
К0Jrи~1естно :эмитированных банковских карто•1ек 
Количество стационарных телефонов 
Коли•1сство абонент()в сотовой подвижной электросвязи 
l-\оличсство пользователей сети Интернет 

Количество абонентов стационар11ого широкополосного доступа в сеть Интернет 
Количество абонентов мобильного широкополосного доступа в сеть Интернет · 
Н:о..r:ичество абонентов IP-1V 
Itоличестnо юридических лиц. ис11ользую1цих компьютер для достуна в сеть 

Интернет 

ЗfШ.ч.ение 

4 664000 
9817700 
4 203000 

10694 900 
3000722 
1647084 
1098 056 

445000 

623400 

П11uм.еч.ание: по данным Национального статистического комитета и Нацио­

на;rьноrо банка Республики Бе,;1арусь. 

В результате исследования состояния развития ДБО в белорусских бан­
ках был определен уровень впедрс~шя ДGУ, изучен перечень банковских 
операций, ценовая политика, качественные характеристики по каждому 
виду ДБО, сформировш~а система количественных п01шзателей, рассчитшrы 
часп1ые и компле1<сные ющексы развития ДБУ. Дня расчета показателей 
принлекателыюсти рынка, цеIIНости. конкурентоспособности и конкурент-
1юго потенциала ДЬУ мы использовали методы средней геометрической и 
многоугольника кшшурентоспособности [7). 

Этап 4. Визуализация и анализ результатов оценки конкурентоспо­
собности ДБУ. Реализация данного этапа позволяет сделать вывод о кон­
курсптпых преимуществах и уровне конкурентоспособности каждой ДБУ 
по сравнению с апалогам:и и эталоном. 

В результате нровсдснного мшшторинга (табл. 2) бьши определены ос­
нош1ыс кош<урентные позш<ии банков по уровню внедрения ДБО. Абсо­
лютным лидером по ДI>О клиентов в Республике Беларусь по состоянию на 
28.05. 2012 г. явшшсн ОАО •БПС-Сбербанк" который ш<азывает все виды 
ДGУ [уровень внедренияДБО в ба~ше равен l ). В группу .Лидеры• также вхо­
дят: «Приорбаню ОАО, ОАО •13елинвестбаню, ОАО •13елаrропромбанк• [уро­
вень внедрения ДБО в банках равен 0,88), ОАО •АСБ Беларусбанк•, ОАО 
•Паритетбашс« [уровень внедрения ДБО в банках равен О, 77). Удельный вес 
ш1ждой группы башшв следующий: •Лидеры• - 6 банков, 19 %: •Кандида­
ты• - 14 банков, 46 %; •Претенденты• - 5 банков, 16 %; •Аугсайдеры• -6 
банков, I 9 о/о. Оценка предложений белорусских банков по Д130 проводи­
:шсь но ДВ)'?-1 срезам: среди всех коммерческих бшrков и среди банков -
эмитентон пластиковых карточен (рис. 3). 

Наиболее распространенными на рынке банков-эмитентов являются 
услуги телефонного и терминального банкинга (96 %). Высокие показатели 
уровня внедрения демонстрируют такие услуги, как •Клиент- Банк• (91 о/о), 
<Интернет-Gшшинг• (87 о/о), •Мобильный Gашшнг• и •SМS-банкинг• (57 о/о). 
Доли ишювационныхуслуг •USSD-банкинг• и •I:В-ба~rкинг• -30 и 9 о/о соот­
петствсшю. Такие результаты объясннютсл рядом объективных фа~сrоров. 



Терминп.льный банкинг 
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Рис. З. Уровень предложения коммерческих банков по ДБО в Беларуси: 

!;;J-уровень внедрения услуги на рынке ДБО; 1111-уровень внедрения 
услуги на рынке бmrков - эмитентов пластиковых карточек 

1 !рuмеча1 нLе: на11п1 разработка с помоfJ ~ьк1 инструментальных средt.'ТВ MS Excel. 

!3ысокий уровень внедрения телефонного и терминального башшнга 
сuязан прежде всего с достаточно длительным доминированием данных 

услуг на рынке ДБО, распространенностью стационарных и мобильных 
телефонов. низкой стоимостью обслуживания, а также отсутствием необ­
ходимости каких-либо спсп,иальных навыков для совершения онределен­
ных опера11ий. ДоL'Тижение высокого уровня распространения услуги 
((Клие11т - Ба1I1{» бьшо связа110 с 11еобходимостыо оптимизаци:и взаимо­

дсйствиJI ба.~11н1и1ориди'1:1ес1tи.хJ1иц. 
1 Jри ув.-личении объема услуг розничного бизнеса, быстром росте разви­

тия ИКТ и их применении на практш<е бслорусс1ше банки нача;ш акгивно 
ш1сдрять новые технологии ДБО физических ;шц (Интернет-, SMS- и :vю­
бильный ба~шинг] [ 16; l 7]. Мировой тенденцией развития ИКТ является пре­
вышение доди мобильных технологий 110 сравнению со ста1,ионарными. 
Сле;~ователыю, можем 11ре,д110дожить, что в будущем дистанционный бан­
кинг на основе мобилы1ых ИКТ займет лидирующие позиции на бслоруе­
с1юм рынке Щ30. С учетом того что к 2015 г. цифровое телевидение в Респуб­
лике Gеларусь 1ю;шостью заменит аналоговое, услуга ТВ-банкинга является 
также нсрСПСКТИRНОЙ ДБУ. 

Длн визуальной 011е1ши и анализа полученных результатов использует­
сн метод многоу1·олышка конкурентоспособности (рис. 4). Сравнительный 
анализ ЛБУ (рис. 5) 11оказал, что в настоящее время наибольшей конкурсн­
тоспособностыо на рьпше ДGО обладает услуга •Интернет-банкш1г• (О, 73]. 

Проведенный коррелнционный анаJШз показателей развития ДБУ под­
Т!3срдил вы<оокую степень влиmшя факторов ценности услуги на ее конку­
рентосаособность. Дан прогностической оценки уровня развития ДБУ на 
основе регрессионного аr1а;шза разрабuта~ш двухфаrtторная экономико­
мат~r~.1атич:сс1\аJ1 модель: 

J(о11ю;ренrrшшособ1юсrnь:О.107 +0,731 · I{еннспnь+О.122 · ПрuвлекатепЬНinпьрынки 
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Прнмечсп t1ie: нuftl<l разработка с помощью инструмснтаJ1ьныхсредств MS Excel. 

Тtрмина:1ьный баннинr 

Ивтернет-lt'JИ('НТ 

Клиент- Банк 

ТВ-банкинг 

LSSО-банкинг 

J\.1обильный банкиш 

Интернет-fiаякинг 

SМS-банкинr 

0,0 0.1 0.2 0.3 0,4 0.5 0.6 0,7 0.8 0.9 l,O 

Рас. 5. Комплексные показате~"Iи развития дистанционных 
банковских услуг: 1!1 - конкурентоспособность ДБУ; 

11111 - привлекательность ршша /iБУ; О- ценность ДБУ 

1 lрu.мечание: наша разработн:а с помощыо и11струме11тальных средств MS Excel. 

Достоверность модели подтверждается показателем коэффициента де­
терминации R2 = 0,989. Полученная модель является адекватной, так как 
значение F-статистики превышает значение критерия Фишера Рj(Значu­
мосmь F) (260, 723 > 1 , 4 72Е-06), Оцсшш коэффициентов регрессии статис­
тически значимы, поскольку расчетные уровни, указанные в столбце 
Р-значенuе < 0,05 и значения t-сmаmuсmшсuпревышают значение кванти­
ля раснределения Стьюдента, Коэффщиенты регрессии в данной модСJШ 
имеют экономичес1<ий смыгл: при изменении одного из факторов на едини-
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цу его измерения и неиа~1енности другого 1<ош<урснтоспособность услуги 
повышаетсн 13 среднем на !3СJIИЧИПУ. нрuнорциональную полученному 

1<оэффшщс1пу. 

Этап 5. Разработка рекомендаций и принятие решений по реализа­
ции стратегии развития ~У. с :пой целью используются методы порт­
фельного стратегического анализа ( 11]. которые пuз1ю;шют в матричном 
ви;~есравнить и <щенить результаты де>п·елыrоети банка по различным по­
I<азателпм. опрс11слип, направления развития для носледующего роста и 

увеличения прибьшыюсти банковских про.цуктов и услуг. онтимизировать 
структуру би:шес-портфеля в соответствии с конъюнктурой рынка. 

/\ля принятия решений по совершенствованию стратегии развития 
1\БУ предлагаем исшшьзовать разработанную нами двухмерную матрицу. 
кuторая ба:шруется на рекомендациях матрит\ МСЮпsеу /GE и Shell/DPM 
\11, 125-128. 136-143( и строится на основе такихмпогомерпыхперемеп­
ных. как че1 п шст1,ДБУ и прштекшnельность рынкп.ДБУ. Значение индек­
СА 1ю1шурентоспособности определяет •1.>азмср• даннъгхуслуг (рис. 6). 

1.00 ·----------,-----------..,-----------, ! Клиент-Ба~п(G 
! е 

~ : :: ~ !Телефщ~,нкинс 

~ 1 ~ ' 

1 о. 70 ~·····--···-··--·-·--···--------··-··-.--··---"··--·~e!.~~~:~~-~~1~-~~~~~~---·d-G ~-нтс~~·-=~~~-~-~·-·· 
; 1 б. ~ 
5, о.во ""' 1 SМS-бiШкинr j 8 Интернет-банкинг 

= O,SC 1 Q,66~~:SD·банкинс 
3 Моби.1ьнь~йб~ 

g 0,40 ···----·-·-······-·- ----- - --------------1----··--. -··- -·----·---·-----·--l-------"---·----·-·--·---· 
~ 0,:30 i 

10.20 1,i 

е 
: .1. t ТU-бапкиш 

О, 1 О 

. i . 1 . . . f),00 ,_ __ _._ __ ....._ __ _.._..__.,_ __ .._ __ ...... _ _.__. __ _.,_ __ .._ __ _. 

0,l)() 0,10 0.20 0.30 0.40 О,БО 0.00 0.70 0.80 0,90 1.00 

Це1п1остъ ДБУ 

l'ILC. 6. Матрица стратегических позиrщй дистшщионных банковских услуг 

llpll.vteчaнue: наша разработ1{а с 1101\-tUJI\ЫO инструментальных средств MS Excel. 

Лпализ дшшой матр1:1пы позволяет разработать стратегию развития 
Дl.iY на перспективу. 

• Позицию лидирующей услуги. ~юторой необходимо расширение и у1<­
рспт,ние достигнутьгх успехов, занимает услуга •Интернет - Клиент" 
Плизка I< этой позиции ДБУ •l\лиент- Банк>, однако она находится вместе с 
телефош1ы:-.1 и тср:wшальным банкингом в позиции удержании, в которой 
необходимо инвестирование в 1ювышс11ис 1щнкурентоспособпости или ре­
финансирование для сохранения позиr1ии, а также усиление контроля за 
унзвимыми сторонами данных банковских про.цу1пов. 

• В позиции растущего лидера находятся услуги Интернет-. USSГJ- и 
мобильного банкинга. которым пеuбхuдимо дополнительное Иiшестирова­

нис в рост производства, обусловленный расширением рынка. 
• Услуга •SМS-бапкинг• наряду с телефонным и терминальным бан­

кипгом требует осторожного развития: осмотрительного инвестирования 

и избирательного подхода, основанного на обеспечении прибыдЫЮL'ТИ. 
Кон1<урентнап позш1ия данной услуги близка к позиции усдуг •Интер-
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нет- Клиент•. ,интернст-башшпг», •USSО-ба~пшпг•, и •Мобильный бан­
н:и~-1г», с.J1едовательно, к управлению развитием SМS-банки~-1га возможно 
нримснить стратегии развития лидирующих услуг. 

• 11 настоящее время услуга •ТВ-банкинг• занимает слабую позицию. 
вследствие чего необходимо провести дополнительные меры по совершен- · 
стпова1ш10 да11ного продун:та. 

Таким образом. при rшедрепии ДБУ бюшам следует уделить больше 
ннимания технологиям J1GO, которые находятся в позиции лидера или 
близки к ней (Интернет - Клиент. Интернет-. USSD-. мобильный. SМS­
башшнг]. Даппыс бюшшзские продукты, наиболее оптимально сочетают в 
себе ценность. пришrе1штелыю=ь рынка и конкурентоспособность ДБУ. а 
также позволят в перспективе достичь мюtсимальной прибыли. Для оценки 
1шю<урснтных преимуществ, прогнозирования уровня раз1.штия и IJЫра­

ботки мер по регулированию процесса развития ДБО рекомендуем исполь­
зовать результаты коррсшщиошю-регрсссионного анализа и 11острое11ные 

мнu1·uугш1ьники конкурснтоснособноеm ДБУ (рис.4). 
Ос11овные научные результаты исследования. 

l. Предложена методика оценки конкурентосrюсобносrпu дuсrпанцuон­
кых бшtковских услуг, которая в услоIJинх огрюfиченности количественной 
информации о результатах процессов J1БО позволяет опред!"лить наиболее 
liа:НПIЫС lIUl{UЗaтcJIИ раЗllИТИЯ ДБУ: 

~ цс111rость услуги для КJ1ис11та ба1rна, н:uтuрая зависит uт ее н:ачестве11-
~-rых и стоимост1-rыххарактеристик; 

- привлекаТf'льность рынка услуги. основными факторами которой яв­
ляются уровень внедрения и рыночный потенциал услуги; 

- конкурентоспособность услуги. 
f-IouuзH(l л1етподики состоит в систематизации процессов оценки кон­

курептоспособности ДБУ и возможности примененин бснчмаркинга [7]. 
1юторый соIJмещает IJ себе современные подходы стратегического менедж­
мс.11та; систем11ый, н.омrшексный, ди11а:rv1ичесний, ситуа~:tионный. индекс­
но-рейтинговый. марксrинговый и другие и дает возможность изучить и 
внедрить лучшую практику ведения бшшо1Jс1шго бизнеса для достижения 
конкурентных преимуществ и новышсния степени удовлетворенности 

клиентов. Разработанная методика проста в освоении и эффективна - не 
требует привлечения независимых экспертов, что ведет к отсутствию 
суб'Ы~I{Тив11ых оце~-rок; основана на результатах мониторинга и статис­
тичсснuго анализа доступной информации коммерческих банков и дру­
гих субъс1,тов финансового рынка; обладает низкой ресурсоемкостью, 
является универсальной. так как позволнсr оценить не только конкурен­
тоснособность ДБУ. но и конкурентосnособно=ь банков на рынке ДБО. 

2. Сформировюш система :жш юмuко-мшпематических моделей тwказа­
телей оценки конкуренmоспасобнасrпu дuстпанцuшиLых банковских услуг. 
включающая 11 показатf"лсй. харюпсризующих цепносrь услуги и привле­
кательность рынка ДGУ: на ocпoIJe иrще1tспых методов разработаны модели 
определения относительных (нормировШfных) значений этих показателей. 

Ис1юльзованис предлагаемых моделей позволяет применять комбинирован­
ные методы длн получе1шя комплексных показателей развития ДБУ в зави­
си1\1ости от lXC',JlCЙ, задач, об'ьен:тов оценки н::онкуре11тоспособ11ости. 

З. Разработан uнструменпщрuй оченки и анализа конкурентоспос.об­

' юс1 пи дистанционных банковских услуг, включающий: 
- •м1югоугольники конкурентоспособпо=и• ДGУ. позволяющие оценить 

1юш<урс11т11ыс нрсимущества, конкурентный потенциал и нонкурептоспо­
собность услуг: 

- матрицу конкурентоспособно=и ДGУ. посrроснную по двум независи­
мь1м ~1ара1'.1еграм ~ н:ом~v1ен:с11ым показателям ценности и r1рин11екате.пь-
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пости рьпша услуги, позволяющую определить стратегические позиции 

дистанциnнных банковских услуг и разработать рекомендации по совер­
шепст1юванию развития ДБО; 

- инструменталhные средства коррсллционно-регрессионного анализа, 
1rозволJ11ощис оцс11и'ГЬ степе~-rь шrиm1ия ·частных 1101{азателей развития на 
1шмш1е1'спые. динамику показателя конкурентоспособности в зависимос­
ти от вели~1-1ы изменения показателей ценности и привлекательности 
рынка услуги. 

Результаты исследования могут быть применены белорусскими банка­
ми для принятия эффективных управленческих решений по выбору и реа­
лизации стратегии развития ДБУ с целью достижения конкурентных 
преимуществ на национальном и международном финансовых рынках. 
клиентами для выбора наилучших по цене и качеству дистанционных бан-
1'0ВСJ<Их услуг. Материалы проведенного исследования и разработанные 
методические 11оложени11 используются в образовательной деятельности в 
рам1<ахкурса •Информационные технологии банка" 
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в редаощню 29.06. 2012 г. 

С.Г. ПРУСОВ 

МЕТОДИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ 
И ОТБОРУ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 

В ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКЕ 

В современной теории и практике инвестиционного анализа в качестве 
базовых критериев оценки эффективности реализации бизнес-штанов инвес­
тиционных проектов на сегодняшний момент сформирован достаточно об­
ширный круг инструментов и методов, при этом часто смещая акцент интере­
сов в область их риск-анализа [ 1, 52-59]. Многие из них нашли свое отражение 
n пациопалыюм законодательстве, например, в постановлении Министерства 
экономики Республики &ларусь от 31.08. 2011г.№158 ,Qбуruерждеrши Правил 
по разработке бизнес-планов инвестиционных проектов> и иных отраС'левых 
дш'}'Мептах министерств. посвнщеш1ых данным вопросам. 

При всем многообразии методов оценки эффективности и механизмов 
анализа рисн.ов ИIIBCCTИЦИOIIIIЫX проектов ОДИII из aCIICH'ГOll н даJ-IНОЙ сфе­
ре еще не нашел должного отражения, а именно, оцеrша зффективности 
реализации инвестиционных проскгов в рамках комшrсксных инвестицион­

ных программ (инвестиционных нортфелсй). Вшноченныс в программу 
проекты мотут быть конкурирующими, взаимно дополняюrцими или ней­
тральными по отношению друг 1< другу. Суть вопроса состоит в том, каким 
образом вшпочать проекты в инвестш~ионную программу, 1шк оценивать 
их эффективность: единолично и в рамках единого инвестиционного порт­

феля. а также кшшм целям подчинять. В случае внедрения целого рнда нроен· 
тов проявляются так называемые эффекты синергии или же обратные Ю.1 
экстсрналии инвестиционных нроекгов. 

Од1-Iим из ярчайших пран:ти"t:1ес:ких примеров nозникнове1-rин 11одоб11ых 
сиrуап:ий служит энергетическая отрасль Республики БЕ"ларусь, в частности 
электроэнергетика. Свнзапо это с тем, что в настонщес время даннал 
отрасль образует естественную монополию по поставкам электро- и теrшо­
энергии на наr1иональный рынок. Учитывая единство графиков производ­
ства и потребления электроэнергии. неделимость и одновременность потоков, 
отсутствие технической возможности се сш~адирования, все инвестицион-
11ые прОСН1'Ы, рсш1изуемь1е I3 данной сфере, ЯВЛЯIОТСЯ завИСИМЬL\1И. 

Вопросы оценки эффективности инвестиционных проектов в электро­

энергетике в Республике Gеларусь освещались в трудах Л.П. Падалко, 

Стпанuоtав Геннадьевич ПРУСОВ, аспирантп кафедры экономики и упраt1лени.н Бе­
лорусского 2осударстве1иtого экономuчеt:кого университета, началь1tик оп1дела бuз­
нес-rиrанирования r1ланово-экономuч.еско20 управлен1m РУП «Вwпебскэнергоа. 
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