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110 пттому WеЬ-сайты библиотек 01личаются струкrурой и инфор­
мационн•,JМ содер)канисм. 

R настоящее время в r1рофессиональной среде подробно об­
суждаются вопросы создания библиотечных \VеЬ-сайтов: опреде­
ляются це.1и, задачи сайта, формируется их информационное на­
полнение (контент) в зависимости Ol" тина и вида библиотеки, ди­
зайн и пр. 

Какова)ке 11еобходи~1ост1" создан11я библиотеч1-1L)1х сайтов учеб-
1-1ых заиедений? На 1-1а1н н:3r'J1яд~ WсЬ-сайт вузовской библиотеки 
является: не только средством продвижения собственных услуг, но 
и играет важную роль в обеспе1 1ении образовательных процессов и 
11ауч11ых исслсдова,ний учебного заведения, формировании инфор­
мационной культуры сrудснтов, организации дос1упа к мировым 
ресурсам и пр. 

К пониманию необходимости создания собственного WеЬ-сай­
та библиотекари БГЭУ пришли уже давно, однако 1ю различным 
11ри•1и11ам работа началась только в ко1ще 2004 г. Сейчас продолжа­
ется разработка струкrуры, контента, идет творческий поиск ди­
зайнерского решения \\'еЬ-сайта. 

Прсл,JJО)l(ИМ вашему вни~tанию nариант библиотечного сайта. 
Создание WеЬ-сайта проходило в несколько этапов: 

- rа:зработка концепции \Vеh-сайта библиотеки; 
- непосредственное ~:..:оздание сайта~ 
- тестирование:; 
- продвижение WсЬ-сайта. 
Так, из числа сотрудников библиотеки была сформирована 

рабочая группа. Библиотекари изучили проблемы использования 
библиотечных WеЬ-сайтов, проанализировали струкrуру и контент 
существуюших сайтов, по опыrу университетских библиотек США, 
имеющих хорошо разработанные постоянно поддерживаемые сай­
ты, ознакомились с ()С11овами создания WеЬ~сайта. В результате 
появилась концепция WсЬ-сайта библиотеки БГЭУ, включающая в 
себя таю1е раз11елы, как: цели и задачи библиотечного сайта; ауди­
тория сайта; подробное описаиие cafiтa (требования, прею.являе­
мые к нему, структура, контент); программное обеспечение; обзор 
используемых технологий; дизайн, навигация, поддержание и об~ 
1ювлснис сайта; продвижение WеЬ-сайта. 

Коннелция определяет то 1 что мы хотим реально отразить на 
библиотсч11ом сайте сегодня~ и то~ что хотим увидеть в перспекти­
ве. (Jчснидно, что 11евозможно с первого раза сделать окончатель­
ный nариант сайта. Изменение nотребностей поль:зователей, стре-
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мнтсл:ьное развитие компьютерных технологий, библиотек, повы­

шение проq)ессиональных навыков и умений библиотекарей СОЗ/1.а­

вать сайт влиян1т на содер)l<ание и техническое осваrцснис \Vсh­
сайта, что влечет за собой переработку сайта. 

Цели и шдачи WеЬ-сайта 6uблuо111ею1 БГЭУ: 
- предоставление 1нирокоrо доступа как к собстве1-1нь11\1 ресур­

сам и продуктам библиотеки, так и к \1ировым информационным 

ресурсам: 

- интерактивf-1Ое взаимодейстnие библиотеки и 11оль:з,ователя; 
- формирование информационной ку~1ыур1.r пол1.10Rате!1я~ 
- '"'струмент рекламирования и продвижения биб,1иотеки, ее 

деятс:1ьности. услуг и ресурсов в мироRом пространс гвс~ 

- формирование благоприятного общественного имиджа биfi­
лиотеки; 

- развитие профессиональных навыков и умений библиотека­
рей в ходе создания 6иб.1иотс1 1ного WеЬ-сайта. 

Аудитория Иieb-1'ai11110. 
Ba)I<HЫ,\.f моментом 13 создании сайта является провед,ение дc-

1·aJJLi1nгo анали1а и11сj}ормацион11ых потребностей его реальных и 

потенниальных nосетитепей. Библиотекой бь1л проведен опрос чи­
тат~лей, который позволил выделить не только группь1 пользова­

те:1сй сай1а, но и определить их нужды, интересы и запросы. 

Вь1явлено, что приоритетной аудиториеti сайта явля1отся: студе1f­

ты. аспиранты, магистранты, профессорск:о-преподаRательский со­

став, сотрудн11ки зко110~1ичсск:оrо у11ивсрситстаj студ,енты других 

государственных вузов, сотрущшки организаций, НИИ экономичес­

ко1·0 11роQ1иля, потенциальные читател1.1. которь1е будут обс:1у)Н:И­

ватt-~ся в библиотеке на п.1атной основе, библиотекари. 
(Jnu(·aтtui: И"1е!J-<:а{ппа би6л1tоп1еки. 

Требова11uя к Web-cai1111y: 
....:: сайт создается для читателей, а не для самих библиотека­

рей. flpи выработке структуры и контента сайта в первую очередь 
нсобходи~10 соблюдать интересы пользователя~ 

..; учитывать специфику разных катеr·орий пользователей и 
диффере11цирова11110 подходитh к построению сайта и размещению 
информашюнных ресурсов; 

).-- поµдерживать качество, полноту информационного напол­
нения WеЬ-сайта; 

);.- обсспсчиватh стаби,1ьность. новизну и ак1уал1~ность сол.ер­
~кнitия сайга, инQ1ормаLtион1-1ых ресурсов; 
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);.- обеспечиuат1) информативность (максимальное наполнение 
сайта информационными ресурсами, востребованными обра1ова­
тс,1ьным и научным процессами); 

~ обеслсчивать достуnность библиотечного сайта для всех 
пользователей. простоту и удобство (возможность пользователя 
манипулировать функциями сайта для достижения определенного 

рсзу.1ьтаrа). Удобный сайт всегда эффеъ.-тивен, прост n по1шма11ии 
и ппмоrает пользователям "1остигать своей цели. 

Структура и кстте11т сайта. 

В концепции детально опрсдс:rсны и описаны все разделы 
сайта: «Информационные ресурсы», «Для кафедр 11 СJ1ужб», «0 
библиотеке», «t~асто задаnаемые вопрос1.1>), «Полезньtс ссылки)), 

«Дарители», «Фотога.1ерея». По нашему мнению, данная гюсле­
доватсльность обусловлена 11отребностями пользователей в и1нj>ор­
мании. Мы исходили из то1·0, чтобы самые вал<ныс (с точки зрс1-1ия 

поставленной це;~и) посетители моrли легко и быстро найти нуж­
ную им информацию. Пользователей инт"ресуют собственные за­
прось1, а не сама библиотека. LJнтателям необходи(\.tЬf на111и ин<f,ор­
ма1tионные ресурс~.1 и услу1т1, 11оэтому сведения о них дол)f<111"1 11а­

Х.0Jtнться 11а caмo:vi вид110~1 месте, 1побы nосетите;11~ сайта сразу смог 

в них сорис11тироваться. Информаuия о библиотеке, ее истории, 
деятеJ1ьности и пр., на наш взгляд, может быть размещена в конце 
мс11ю, но должна присутствовать обязатсньно. 

На главной странице 11ренставлс111 ... 1 новости библиотеки и сай­
та, реклама библиотечных мероприятий, ссылки 11а наиболее цен­
ные ресурсы - :шсктрою1ый каталоr; бюллетень новых поступле­
ний. В разделе «Информацио1,..ые ресурсы» присутствует и11фор­
мания о количественном и качественном составе сронда~ традици-
01тых каталогах 11 картотеках, электронных ресурсах. Электрон­
ные ресурсы представлены электронным каталогом (с ука1аftием 
временных рамок нахо11ящнхся в нем б11блиографн•1ескнх 1аш1сей), 
спискu!\1 11сриодичсских изданий, Вh1пнсь1вас~fых библиотекой (с 

указанием их распредСJ1с1-1ия по всем струк1ур1-tым подразд,слени· 

ям вуза), бюой да1111ых «Идеолоf'ИЯ>>, полнотекстовой БД, фондом 
CD-ROM, дис-ке·1. Раздел «Информация для кафедр и служб» пред­
назначен дня ореnодаватf:лсй и сотрудников БГЭУ дJ1я взаимодей­
ствия с ними при формировавии фонда и ор1·анизации учебfюr·о 
процесса. Здесь рюмещается информация о том, как заказать науч­
ную и учебную литературу, периоднческие издания, приведены 
образц1"i ~\аянок для зака3а, персLtснь адресов книж11ь1х Интернет­
магазинов, издатс.:1ьств литературы, прайс-листы для выбора лите-
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ратуры, документ, который знакомит с расходованием средств на 
приабретснис научнай литературы. Рюдсл «Часто задаваемые воп­

росы)) содержит ответ1J1 на иоттрось1, которhте 3ала1от нанти читате­

ли: как оформить замену на утерянную книгу, •:ак заказать книгу в 
библиотеке и л,р. R «Поле:и-н.rх ссылках» прс,~,лаrастся nеречснh 
ссылок на Интернет-ресурсы, важные д.1я основных категорий 

пользователей библиотеки. Раздел «0 библио1еке)> содержит ин­
формацию об истории, современном состоянии, перспективах раз­
вития библиотеки. !lредставлена структура библиотеки с краткой 

информаuией об основных функциях, режиме работы, контактной 
информацией и схемой размещения струк1урны)( подразделений 
биб;1иотеки. Раздел таюке включает правиJJа 1юльзова11ия библио­
текой, полные тексты публикаций сотрудников библиотеки и «Биб­
лиотека п СМИ)). Ко11такт11ая и1нj.>орма11ия пре;1_,;;таилена в всрхне.\1 

правом У"'У на каж1tой странице сайта. 
Дтай11 WеЬ-сайта. 
Он должен бьпъ 11рость1м и приятным, соот11стствовать пользо­

вательским стсреоти11нм. НсвОЗ.\1О)КНО учсстu вкусы вс<:х 11оссти­

телей ~айта. IЗнешнее uфор/\.-1ление \\'СЬ-стра1Jи1t не имеет карди­
нального значения для аудитории. Поль1.оватсли nо:1ьзуются сай­
том не потому, что восхищаются изысканными кнопочками, 1<ар­

тинками, 11ветом и nr .• а для ,1остижения своей цели. удовлетворе­
ния потrебностей. Считается, что WеlJ-сайты р<1ботают лучше все­
го, коrда они придерживаются правил дизайна, nр1шятых на бо.1ь­
шинстве других сайтов. Таким образом, при создании WсЬ-сайта 

были выработаны определенные г1равила его оформления: едино­
обрю11ый сти.1ь оформления всего сайта, небольшое количество 
грас]}ики, ярких цвстон, (Jростота, досту1111ость и:шоi1\"С1-1ия ~1атсриа­
ла, отсутствие профессиональных терминов, читабслоность. 1 lа­
вигация по сайту также должна быть простой и удобной. С этой 
цс:~ью меню представлено 11а всех страницах сайта. На каждой стра· 

нине указано rекущсе ~1есто!lнхоя<д.с11ис 110Jн1зователя в иерархии 

'Л'еЬ-сайта. Дополнительно ис110J1ьзу1отся коi\1но11е11ты и мо;J.ули 
сайта: интерактивные опросы пользователей и с,татистика посеuJ,е­

ний. Так, проводится мониторинг использования Web-pecypca с 
целью его изменения~ редактирования и т.11. 1 Iапример~ установлен­
ные счет1 1ики помогают отслеживать статистик~~ посещения ра1де­

лон сайта, делать выводы о наиболее посе(цаемь1х страницах. Пла­

нируется установить «Индекс цитирования» 1 чтобы знать, какие 
орr·анизации ссh1лаются на наш сайт. У читателей есть возмож­

ность @лним кликом» сохранить или наnсчата1ъ страницу. «Поиск 
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по сайту»~ нсо1·1)емлемh1Й элемс:1т, обеспечивающий навигацию 
no сайту. С его помощью пол1-.зоиател1. все1·да определит, где нахо­
аится интересующая его информация. 

ПрпграJ1ш1юе обеспече11uе сайта. 
flpи построении сайта использовалась r1ро11)а1'-1ма Мамбо, ко­

торая nозиоJ1яет не только создавать Web-pecypc, но и в дальней111ем 
улрав..1ят1) им. Пrи построении сайта применены таблицы стилей 

(CSS). Это набор правил оформления и форматирования, который 
может быть применен к различным элементам страницы. CSS по­
зволяет работать со шрифтовым оформлсtшем страниц на гораздо 
более высоком уроше, чем стандартный HTML, избегая излишнего 
утяжеления стравиц графикой. Это очень удобно, поскольку програм­
ма является простой в управлении и позволяет библиотекарям, сди-

1южды создав шаблоr1 WеЬ-сайта, редактировать его (изменять кон­
тент, дизайн, добавлять и удалять разделы сайта и пр.) и обновлять_ 

не пр11бегая к услугам программистов и других специалистов. 
Важным этапом в создании библиотечного WеЬ-сайта являет­

ся его тестирование. Сайт необходимо проверить на легкость за­
грузки, правильность доставки его пользователю, грамотность~ на­

вигационную составляющую, корректную рабоrу в других браузе­
рах и др. 

Оповещение потенциальных и реальных пользователей о су­
UJ,ествовании библиотечного сайта - важный этап нс только в про­
цессе создания с:айта, но и в да.1ьней1пем использовании ero как 
инструмента маркетинr·а. Лля .постижс11ия Э'IОЙ цели будут исполь­

зованы следующие средства и методы: регистрация в 1юискuвых 

системах и справочниках ресурсов Интсрttст; баннерные обмены; 
разме1це11ие ссь1ло•; на серверах анапогичной тематики; участие в 

кон(J}е.ренциях, тематических форумах и списках рассылки, печат­
ная реклама (постеры, объявления. листоnки "библиотеке, универ­
ситете), реклама в газете и журнале («Экономист», «Вестник 
БГЭУ»), реклама на университетском радио, реклама на электрон­
ной доске объявлений БГ:}У, рассылка инфnрмации по элсктрон-
11ым адреса~ кафедр и служб~ размещение адреса сайта на визит­
ках) бэджах сотрудников библиотеки, а таК)l(С во всех 11ечатных 
:\1атериалах библиотеки. 

В перспективе планируется доработать струюуру WеЬ-сийти 
и создат11 новые ВО'3Мuжности для обслуживания пользователей: 
добавить новые ра:1делы (например, «Диссертантам»~ «Электрон-
11ая доставка документов»), обеспечить авторизирова1111ый досту11 
к базе данных 1юл1iотскстовых документов (например, к учебным 
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материалам по дисциплинам, изучаемым в вузе), дociyn к оцифро­
в.;1нныf\.1 ценным и раритетным изданиям биб~1иотеки, заказ литера­
туры через Интернет. На'1ечается организовать виртуальную спра­
вочную с.;1ужбу (аналогично американской «Спроси 6иблиотекаря» ), 
подписку на библиотечную рассылку, 011-liпe экскурсии и др. 

Итак, разработка WеЬ-сайта библиотеки вуза-· достаточно слож­
ный 11роцесс, к которому на..J.о пол.хол.итъ серьезно. Во-перных, это 
командная работа. Над созданием сайта должны раб<rгать маркето­
лог, nрограцмист, лизайнер, тестировщик, редактор и др. Такие спе­

циалисты просто необходимы сегодня библиотекам. Ими могут 6ыть 
и библиотекари, прошедшие определенную 11рофессио11альную под­
готовку. Во-вторых, при разработке сайта необходимы понимание и 
тесное взаимодействие между создате.J1ями сайта и руководст11ом 

библиотеки, администрацией университета, наконец, nоль.зоватсля­
ми библиотеки. В-третьих, для rюддержаш1я и общщ.еения биб;~ио­
теч1юго сайта требуются бш1ьшис време1111ые затраты. 

l'аким образом~ WеЬ-сайт 11у'Jоис1<0Й библиотека.t r1еобхо;.\И!\.tо 

органи1овать так, чтобы он являлся действенным инструментом в 
обслуживании пользователей, в решении образовательных, научно­

исслсдоватсльских задач, способствовал формированию информаци-
011ной и лухопной кул1.l)·р1')1 полJ;зоnатслей~ обеспечивал Г1<)R1.1111е-

11ие имиджа библиотеки, а также прсдостав.1ял широкий дос~уп ми­
rтюго сообщества к информационным ресурсам 611блиотеки. 
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