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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ САвЕ-СРЕДСТВ 
ДЛЯ РЕИНЖИНИРИНГА ПРОЦЕССА ПОВЫШЕНИЯ 

КВАЛИФИКАЦИИ РАБОЧИХ



рабочих является частью более крупного процесса управления персона­

лом и относится к группе процессов инфраструктуры. 

В процессе обследования предприятия было проведено анкетирова­
ние работников, направленное на выявление факторов, оказывающих 

влияние на качество управленческого решения. Как показал анализ, 

наиболее существенными являются организационные факторы . Два 
фактора, занявшие 1 -е и 2-е места, - •квалификационный уровень 
кадров• и •подбор и расстановка кадров• - относятся к работе с персо­
налом. Это говорит об актуальности, важности и сложности кадровых 
вопросов для управленческого персонала. 

Реинжиниринr процесса повышения квалификации рабочих прово­
дился в соответствии с методикой, предлагаемой в учебном пособии 

• Реинжиниринr бизнес-процессов• (авторы В.А. Железко, Т.А. Ерма­
кова, Л.П. Володько). В частности, была сформулирована миссия пред­
приятия, определены ключевые бизнес-процессы и критические факто­
ры успеха, выполнена их привязка, и, таким образом, был выбран про­

цесс для реинжиниринга. 

Была создана модель процесса •Повышение квалификации рабочих 
в ОАО •ТАиМ• с использованием САSЕ-средства BPwin, дан тщатель­
ный анализ его структуры и слабых сторон, выработаны рекомендации 
по его перепроектированию, проведен функционально-стоимостной и 

временной анализы. Результатом анализа стоимостной и временной 
структуры бизнес-процесса явилось выявление набора функций (прием 
заявок из отделов и цехов; присвоение разрядов, квалификации, повы­

шение категории; непосредственная разработка программы по ПК и оп­

лата за разработку), требующих перепроектирования с целью повыше­
ния эффективности данного процесса. 

Перепроектирование процесса было проведено в соответствии с при­

нципами реинжиниринrа по четырем направлениям: 

1. Делегирование функций от работников специальной информаци­
онной системе. 

2. Уменьшение сроков выполнения некоторых операций за счет бо­
лее четкой организации действий сотрудников. 

3. Для снижения временных и денежных затрат на составление 
плана на переобучение и повышение квалификации, на разработку про­

граммы, на присвоение разрядов, повышение категории целесообразно 
создать базу данных на сотрудников, проходивших повышение квали­

фикации. 

4. Для снижения временных и денежных затрат при проведении за ­

чета и во избежание субъективной оценки работников целесообразно 
создание и использование тестирующего модуля. 

После перепроектирования наиболее проблемных функций была 

построена модель нового процесса, рассчитаны временные и стоимост­

ные затраты. С учетом затрат на разработку базы данных в первый год 
проведения проекта по реинжинирингу бизнес-процесса •Повышение 
квалификации в ОАО •ТАиМ• стоимость процесса сократится на 40 % , 
а длительность - в 2,11 раза. 
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