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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

«Маркетинг» - одна ш основных дисuип:шп. формирую1них нрофессионшrьныс 

навыки ~1с11еюкеров и :vшркетологов. 

l_l.-:л1, курса раскрыть cyшriocтh 1\1аркt:тинга, ноказа1·ь но:~1\:tОjК11ости его 

~·1с110:11)·~овання в упраn.лс11чсской /1еяте.~1ы-1ости и дать бу,дущ1г\1 снt:uиа:1иста:-v1 знания. а 

таК/1\l' 11рнвит1, наnыки и у:.\-1С11ИЯ в 06_11асти ~IСТОДО,10ГИП .l\IapкcтHHI'a lf RО'Зl\·IОЖНОСТИ её 

1к110:11>юв~11ия в практ1Рrеской деятелыюсти пренприs1тий и организаций. 

Основная 11сль ;~;1с11и11:1ины - фор:vшрование 11рофессиональной КО\111ете1111ии н 

оСiпастн: 

• тсор11и 11 нрактики исполиовапия концепuии :vшркстинга; 

• щ111мсвс11ия ивструысптов маркетинга; 

• '1схшшзма разработки и реализации 11ря:1-1ого маркстивга. 

1. 

• 
• 

• 

• 
• 
• 

13 ре·~ультатс 1еучения дисuиплины обучаемый до:1жеп: 

н1а:J ь: 

су1н11ос·11., основные кате1·орни и понятия r-.tаркетинга: 

1\~1н11('11uнн) :\tаркетипга; 

1111стрр1снтари й '1аркетинга: 

tH1_1ac·11, прII.\tенен ия ~1аркетин1·а; 

ос110Rы управ.1епия маркетинга~~: 

1с11.1ешщи развития маркетинга . 

i yj\1c·1 J): 

• в1)1явJ1ят1, целевой рынок и проводJIТЬ его пссJrе,;:~ование: 

• 11р~1\1снятh ннстру.\·tснты :\1аркет1111га n прак1·ичсской )tеятсJ1ьности 11рет1приятий; 

• ра·~раiJат1~1вать стратеги и 1\1аркет1111га: 

• <)Су111<.х1 ш<>пъ на практике сфор'v!улироваппые стратегии маркетин1а. 

11 ~учение вовросов дис1щплины «Маркетинга» проводится rш 11редусмотрсп11ых 

yчt...'1)111,1\·l 1с1апо.\1 ауJtиторпых занятий. а -~·акже путеI\.1 са\.fостояте.'11,ной работы н процессе 

Об) 'll'IJИЯ. 

Ikcгo часов по дисциплине для спсциа.:1ьпости 1-25 О 1 OS «Бух1«1лтерский учёт. 

шш.1113 и ау;нп (но направлениям)» 84. в то~1 числе 54 аудиторных. 2S часов J1с1щий. 26 

час<)в 11рактпчсск11х :{а11нтий. l)екоl\:1е11дуе\1ая 4)ор1\1а контроля знаний - зачёт. 

Всс1 о часов по :1исциплинс ;1;1я с11е1rиапьности 1-26 02 О 1 «Бизпсс­

а,1щ111истрирова1111е» 252. в том чис:rе 126 аудиторных. 60 часов ;1с1щий. 66 часов 

11раКТ1tЧеl'КИХ '~аННТИЙ. Р~КО.l\1еНд}'-е\.IаЯ (!JOp\.Ia KOllTpO;JЯ ЗIJаНИЙ - -~аЧёТ. 



lll'ИMEl'HЫЙ ТF:МАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
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СОДЕl'ЖАJIИЕ YLII,;Бll()\"() МЛТF:РИЛvlЛ 

Тс~ш 1. Кшще1щ1ш маркетш1п1. 

Сущность ~шркстинга. Становление и рюиитпс :--.шркетинга. Маркетин1· как 

ф11:1осо1jн~я 61в11сса. 1\1щжетингоиое понимш1ие щнребностсй. товара 11 рынка. Маркстиш 

1..:ак в11.] 1 1с_11овсчсской ,:t~ятельности. I{с.1и ис110J11"3ования 1\tаркс·Lин1·а. Фактор1 ... т. 

уч111ъшас•11,1с прп рса.'!!Пtщии маркетинга. Микросреда, макросрсда н \1езосре,:щ 

~тркстпнrа. !Iря,юй и многоуровневый маркетинг. Управ.1ение ~шркетингом. 

:V1сж;1у11арод11ый маркетинг. Сущнос·1ъ ~1сждунарот ю1·0 маркстшп·а. 

С 1 ратс1 ичсские решения в \1сж11у1шрод110~1 маркстин1·е. 

С11спш\>11•1ссю1с особенности маркетинга в отдельных отраслях 11 сферах 

: (1,,_'Я- !\.' ЛJ ,EJ OCTI L. 

Тема 2. Марке11111п1выс июможности фирмы. 

И1нjюрма11ионное обеспечсппе 11р11пятия маркетинговых решений. :V1аркстингоnая 

1шфор:-1:1111101111ая систс:-ш. Основные источники информшщи. Маркетинговые 

11ссJ1с,1ова1111я. Кабинспюс и 11ш1евое иссле,']ования. Исс1едование рынка. У!ассоnый и 

11c:icвoi\ ыаркстинг. С'егчептирова11ис рынка. ! !ри·шаки сегментирования. К ритерин 

ныl!ора 11елевых сегментов. Охnат цслсnо1·0 рынка. !Jо:mционировапис товщш 11 фирмы. 

Ос1юв11ыL: 110,'1хщ1ы к ссг'\1е1пированию товара и фир~1ы. 

Tt')НI 3. Исс;1с!lова1ше нокунатслсй н 1ютрсбитс;1сй. 

Су11щос1ъ 11оку11ательского поведения. Поведение 1юкушrп::;Iсй на 1101рс6ите:1ьско\1 

ры11кс. :V1онсн1, поку11ате:1hск01·0 поведения. Основные факторы. оказьшающнс влияние на 

11ок;..-11ат~.111}ское 11оне1~е11ие 11ре.:н1рият11я. 

1 Jовсдснис 11редприятия-1 юку1 штеля. Сущность поведения 11ре;111рияп1я-

11.жу11атс:ш. Модель 1юкупатсльскоп1 11овс;1ения прст1риятия. Факторы, 011ре11сJ1яюшис 

11ове:1еннс 11оку1ште.11ей. Процесс принятия решения о закупках. 

С11сциr\н1чсс1ше особенности 11ринятия ре111ения о закупках. 3ащита прав 

lHYJ рсбит~лсй. 

Tc\ia 4. То11арна>1 ноJштика. 

\lаркс111н1 ово~ поню·~ание товара. Сушность товарной по11итики. Товарная 

IJlj.\1cнк:1aT)''pa и ассортиl\1снт товарок. (~о·~;tание ново1·0 тонара 11 жизнс11ный 1{н1с1 товара. 



Маркетин1·оная деяте:1hность на отдеJ1hных эта11ах жизненного 11икла. Товарный знак. 

Упаконка. Маркиронка. !llтрихоное ко;1иронание. Фир'1енный стиль. Сервис в товарной 

ПО.lИТИКС фирмы. 

Тема 5. Распределение товаров. 

Структура системы распределения. Каналы распределения. Каналы расnре11еJiения 

IJОТребите:IhСКИХ тонагон, ТОНарон 11рОИ3НО)~СТНеННОJ'О llaЗIIaЧCIIИЯ 1 услуг. llрЯМЫе И 

косвенные капа..1ы распрсдс.1спия. !3ыбор кана.1ов распределения. УпранJiение каншшми 

расnре,1еления. Rертикалhные ~щркетин1'0ные системы. Горизонтальные маркетинговые 

СИСТе!\tЫ. 

l'ьпючпыс структуры. участвующие в реализации по.1итики распредеJiения. 

Te~ia 6. Цепа в комплексе маркетинI"а. 

Сущностh цены. Рыночные осноны 11еноной 11о;~итики. f\ена. Ценообразование. 

Цеповая политика. l !остановка задач ценообразования. Определение базового уровня 

цены. 

Особенности установления цены на тонары производственного назначения. 

Ценовая по.1итика в торговле. Установление цены на новые товары. Установление цены в 

рамках товарного ассортимента. Контрактная цена. Управление 11енами. Госу11арстненное 

ре1·у:1ирование 11ен. 

Тема 7. Продвижение товаров. 

Сущнос1ъ коммуникационной политики. Формирование комплекса коммуникаций. 

Основные факторы, оказывающие влияние па коммуникационную политику. 

Формирование сметы расходов на коммуникационную политику. 

Основные инструменты коммуникационной политики. Рекнама. Персональные 

продажи. Стиму.1ирование продаж. Связи с общестненностъю. Особенности 

коммуникаций в прямом маркетинге. 

Тема 8. Прямой маркстию·. 

Формы прямого маркетинга. Прямой маркетинг с ис11ш1ьзовшшем баз данных. 

Прямой почтовый маркетинг. Маркетинг 110 ката.:ю1·у. Телефонный маркетинг. 

Те.1емаркетинг. Интернет-маркетин1. Ярмарки и выставки как инструмент маркетинга. 



Тема 9. Маркетинг взаимоотношений. 

Основные прею1осьтки стапов.тспия и развития маркетинга взаимоотношений. 

Необходимость развития маркетинга взаимоотношений. Трансформация классической 

концепции маркетинга в концепцию маркетинга юаимоотношсний. Роль и значение 

ю1иента в маркетинге взаимоотношений. Классификация к~тиептов. Жизненный 1(икл 

клиента. Основные положения l\1аrк~тин1·а nзаи:;.,1оотношений. 

Те\ш 10. Управление мар1.:етингом. 

Сущностh у11равления маркетингом. Основные функции управления \Шркетинго\!. 

Планиронание маркетинга. Страте1 ическос планирование. План :\Шркстинга. Организация 

маркетинга. Маркстипговый контроль. Аудит маркетинга. 
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