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Â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ ñëîæèëàñü ïàðàäîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ: ïðè çíà÷èòåëüíîì
è ïîñòîÿííî ðàñòóùåì îáúåìå ðåêëàìû òðóä ñïåöèàëèñòîâ ýòîé ñôåðû ïðàêòè÷åñêè
íå ðàçðåêëàìèðîâàí. Ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíîé çàùèùåííîñòè,
ëîááèðîâàíèÿ íîâîé ñïåöèàëüíîñòè âî âëàñòíûõ ñòðóêòóðàõ. ×àñòíûì ïðîÿâëå-
íèåì óùåìëåíèÿ èíòåðåñîâ ðåêëàìèñòîâ ÿâëÿåòñÿ äèêòàò ðåêëàìîäàòåëÿ, “ðàçáè-
ðàþùåãîñÿ â ðåêëàìå ëó÷øå âñåõ” è íàñòàèâàþùåãî íà ñâîèõ ïðèñòðàñòèÿõ. Ýòîò
íåäîñòàòîê ïðèñóù íàøèì áåëîðóññêèì ïðåäïðèÿòèÿì.

Ðåøåíèå ïîäîáíûõ ïðîáëåì, êàê è ôîðìèðîâàíèå ñòðàõîâîé, áàíêîâñêîé, ýêî-
ëîãè÷åñêîé êóëüòóðû, íå ïîä ñèëó äàæå êðóïíåéøèì èçäàíèÿì è ðåêëàìíûì
àãåíòñòâàì ðåñïóáëèêè. Ýòî çàäà÷è êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû, îñóùåñòâëÿåìîé
îáúåäèíåíèÿìè ðåêëàìíûõ ôèðì.

Ó÷èòûâàÿ íàðàñòàþùóþ êîíêóðåíöèþ è ïîÿâëåíèå êîðïîðàòèâíûõ ðåêëàìíûõ
çàäà÷, íåèçáåæíî âîçíèêíîâåíèå “÷åðíûõ ñïèñêîâ” íåäîáðîñîâåñòíûõ ðåêëàìíûõ
ôèðì, ïðåññ-ñåêðåòàðåé. Ñ ïðèíÿòèåì Çàêîíà “Î ðåêëàìå” íà÷èíàåòñÿ êîíòðîëü
çà íàäëåæàùèì èñïîëüçîâàíèåì åãî íîðì â äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìíîãî
ðûíêà.

Çàêîí “Îá àâòîðñêîì ïðàâå è ñìåæíûõ ïðàâàõ” ñòèìóëèðóåò ðàáîòó ïàòåíòíûõ
ïîâåðåííûõ è ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè è èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Âîçðàñ-
òàåò ÷èñëî ñóäåáíûõ èñêîâ î íàðóøåíèè àâòîðñêèõ ïðàâ íà òåððèòîðèè Ðåñïóáëè-
êè Áåëàðóñü.

Ìîæíî äàæå îæèäàòü ïðîäîëæåíèÿ ñêðûòîãî è ÿâíîãî äàâëåíèÿ íà ðåêëàìîäà-
òåëåé ñî ñòîðîíû âëàñòåé, íàëîãîâûõ è ôèíàíñîâûõ îðãàíîâ. Ýòî âûíóäèò ðåêëàì-
íûé ðûíîê èñêàòü äðóãèå ïóòè è ôîðìû ðàáîòû ïîìèìî òðàäèöèîííîé ïðÿìîé
ðåêëàìû â ÑÌÈ. Ïîýòîìó âîçðàñòåò ñïðîñ íà óñëóãè â îáëàñòè ðåêëàìíîãî êîíñàë-
òèíãà, íà ðåøåíèå íåñòàíäàðòíûõ ðåêëàìíûõ çàäà÷.

Çàìåäëåíèå ïðîöåññà ñòðàòèôèêàöèè îáùåñòâà îñòàâëÿåò îòêðûòûì âîïðîñ î
ðàçâèòèè ìàðêåòèíãîâûõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, èçó÷åíèè ïñèõîëîãè-
÷åñêè îáóñëîâëåííûõ ïðèñòðàñòèé è ñòåðåîòèïîâ ïîòðåáèòåëåé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì ñòàíîâëåíèÿ êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Íå èìåÿ èíôîðìàöèè î ñâîèõ êëèåíòàõ, ñëîæíî ðàçðàáî-
òàòü ìåõàíèçì “îáùåíèÿ” ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Áåëîðóññêàÿ ðåêëàìà â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîé. Â ñïåöèôè÷åñêîé áåëîðóññêîé ñèòóàöèè ðåêëàìà áåðåò íà ñåáÿ âûïîëíå-
íèå âàæíîé ôóíêöèè — ñïîñîáñòâóåò îñâîåíèþ ïóòåé äëÿ ñâîáîäíûõ ýêîíîìè÷å-
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ñêèõ îòíîøåíèé è äàæå äëÿ èçáàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû îò êðèìèíàëüíîãî
êîíòðîëÿ. Òàêæå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ó áåëîðóññêèõ ðåêëàìèñòîâ íå õâàòàåò
ñðåäñòâ è âîçìîæíîñòåé, îäíàêî ðåêëàìíûå èäåè áåëîðóñîâ íå îòñòàþò îò ðåêëàì-
íûõ èäåé ñîñåäåé.

Ê ñîæàëåíèþ, â ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ íàøåñòâèå ðåêëàìû øîêèðóåò
ëþäåé, à ó ÷àñòè íàñåëåíèÿ âûçûâàåò ðåçêî îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè. Ýòî òàêæå ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì, òîðìîçÿùèõ ðàçâèòèå êîììóíèêàöèîííîé ïî-
ëèòèêè ïðåäïðèÿòèé Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Â íåìàëîé ñòåïåíè îáûâàòåëÿ íåãàòèâ-
íî íàñòðàèâàåò íå ñàìà ðåêëàìà êàê ÿâëåíèå, à õàðàêòåð ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè è
îäèîçíûå ðåêëàìíûå êëèïû. Ðåêëàìíàÿ ïðîäóêöèÿ çà÷àñòóþ èçãîòîâëåíà íà ïðè-
ìèòèâíîì óðîâíå. Ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè äåéñòâóþò â ðóñëå “âîèíñòâåííîé” ðåê-
ëàìû. Ðåêëàìíûå êëèïû íåðåäêî ñîäåðæàò ÿâíî àãðåññèâíûé ïîäòåêñò. Îòå÷åñò-
âåííûå è çàðóáåæíûå êîìïàíèè, äåéñòâóþùèå ïî õèùíè÷åñêîìó ïðèíöèïó çîìáè-
ðîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ ëþáûìè ñðåäñòâàìè, ïîäðûâàþò åùå òîëüêî ôîðìèðóþùóþñÿ
ïîòðåáèòåëüñêóþ êóëüòóðó.

Ðåêëàìà â Áåëàðóñè, êàê è â äðóãèõ ñòðàíàõ áûâøåãî ÑÑÑÐ, ïî ïðîôåññèî-
íàëüíîìó óðîâíþ åùå óñòóïàåò çàïàäíîé, íî ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ. Îãðîìíîå çíà÷å-
íèå â ýòîì èìåþò ðåêëàìíûå êîíêóðñû, ïðåìüåðû, ôåñòèâàëè. Áåëîðóññêîå íàñå-
ëåíèå è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñðåäà íå èçáàëîâàíû îòå÷åñòâåííûìè ðåêëàìíûìè ìå-
ðîïðèÿòèÿìè. Òåì áîëåå îòðàäíî íà÷èíàíèå èçâåñòíîãî áåëîðóññêîãî ðåêëàìíîãî
àãåíòñòâà “Ñêàéãðóïï” — ïðîåêò Ìåæäóíàðîäíîãî ìèíñêîãî ôåñòèâàëÿ ðåêëàìû
“Çîëîòîé âîëê”. Ïåðâûé òàêîé ôåñòèâàëü ïðîøåë â àïðåëå 1997 ã. Îí ïðèâëåê ê
ñåáå âíèìàíèå îñíîâíûõ ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëåé Áåëàðóñè, à òàêæå ïàðòíåðîâ èç
ñîñåäíèõ ãîñóäàðñòâ. Ó÷àñòíèêàìè åãî ñòàëè ðåêëàìíûå àãåíòñòâà è ïðåäñòàâèòåëè
ÑÌÈ, äèðåêòîðà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è íà÷àëüíèêè îòäåëîâ ðåêëàìû è
ìàðêåòèíãà êðóïíûõ ôèðì.

Ìíîãèå íàøè áåëîðóññêèå áèçíåñìåíû âïåðâûå ñìîãëè óâèäåòü õîðîøóþ ðåê-
ëàìíóþ ïðîäóêöèþ, ñàìûå ïåðåäîâûå ðàáîòû áåëîðóññêèõ è çàðóáåæíûõ ïðîèçâî-
äèòåëåé. Ðåêëàìîäàòåëÿì ôåñòèâàëü ïîìîã ëó÷øå îðèåíòèðîâàòüñÿ â ðàñòóùåì ïî-
òîêå ïðåäëîæåíèé íà ðàçðàáîòêó è ñîïðîâîæäåíèå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.

Îäíàêî íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî “Çîëîòîìó âîëêó” ïðåäøåñòâîâàëî îïðåäå-
ëåííîå íåäîâåðèå ñî ñòîðîíû ìíîãèõ ðåêëàìîäàòåëåé. Ïî ýòîé ïðè÷èíå, à òàêæå
èç-çà íåêîòîðîãî óïóùåíèÿ ïðè ïîäãîòîâêå ìåðîïðèÿòèÿ îáùåå êîëè÷åñòâî ó÷àñò-
íèêîâ íå áûëî çíà÷èòåëüíûì. Íåó÷àñòèå öåëîãî ðÿäà ðåêëàìíûõ êîìïàíèé îáúÿñ-
íÿåòñÿ òåì, ÷òî îíè ñ÷èòàþò ñâîþ ïðîäóêöèþ ïðîâèíöèàëüíîé, ìåñòå÷êîâîé. Â
áèçíåñå, òåì áîëåå â ðåêëàìíîì, ýòî äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûé èçúÿí.

Îòñóòñòâèå íîðìàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ñîëèäàðíîñòè áåëîðóññêèõ ðåêëà-
ìèñòîâ óæå ïðèâîäèò ê âûòåñíåíèþ íàöèîíàëüíîé ðåêëàìû â Áåëàðóñè çàïàäíîé è
ðîññèéñêîé ðåêëàìîé. Ìíîãèå áåëîðóññêèå ðåêëàìîäàòåëè îáðàùàþòñÿ ê ðîññèé-
ñêèì ñòðóêòóðàì, ìèíóÿ áåëîðóññêèå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà. À âåäü áåëîðóññêàÿ
ðåêëàìà ìîæåò êîíêóðèðîâàòü, à â íåêîòîðûõ íàïðàâëåíèÿõ óæå ðåàëüíî ñîïåðíè-
÷àåò ñ èíîñòðàííîé ïðîäóêöèåé.

Àâòîðû ðåêëàìû áàíêà “Èìïåðèàë” áûëè óäèâëåíû òåì, ÷òî ïðè äîñòàòî÷íî
âûñîêîì óðîâíå ìíîãèõ ðàáîò ôåñòèâàëü èìåë íåçíà÷èòåëüíûé îáùåñòâåííûé ðå-
çîíàíñ. Â Ìîñêâå âî âðåìÿ VII Ìîñêîâñêîãî ôåñòèâàëÿ ðåêëàìû ïóáëèêà áóêâàëü-
íî ëîìèëàñü íà ôîðóì. Âåëèñü äåñÿòêè ïåðåäà÷ íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè, ïðåññà
øèðîêî îñâåùàëà õîä ìåðîïðèÿòèÿ. Â Ìèíñêå æå ýòîãî íå áûëî. Ôåñòèâàëü ïðî-
øåë ñïîêîéíî, íå âûçâàâ çíà÷èòåëüíîãî îæèâëåíèÿ ó ïóáëèêè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îòíîøåíèÿ áèçíåñà ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðà-
ìè è ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè òåñíî ïåðåïëåòàþòñÿ ñ îñíîâíûìè ýòàïàìè
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå ýòè êîíòàêòû äîëæíû
ôîðìèðîâàòüñÿ íà îñíîâå âçàèìîïîíèìàíèÿ è çàèíòåðåñîâàííîñòè, ïîñêîëüêó â êî-
íå÷íîì èòîãå ñëóæàò íàöèîíàëüíûì èíòåðåñàì îáùåñòâà.

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îòíîøåíèÿ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíîâ âëàñòè “ïðèÿòåëü-
ñêèìè” íàçâàòü òðóäíî, òàê êàê ó íàñ, êàê è â äðóãèõ ñòðàíàõ áûâøåãî ÑÑÑÐ, âî-
øëî â ïðèâû÷êó óïðàâëåíèå “æåñòêèìè ìåòîäàìè” (ñàíêöèè ê ïðåäïðèÿòèÿì, ïî-
ñòàíîâêà ñ÷åòîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü è ò.ä.), ÷òî íå ñïîñîá-
ñòâóåò óñòàíîâëåíèþ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíàìè âëàñòè è ïðåä-
ïðèÿòèÿìè. Îäíàêî â äàëüíåéøåì âûøåíàçâàííûå íåäîñòàòêè áóäóò ëèêâèäèðîâà-
íû, è â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó áèçíåñîì (ïðåäïðèÿòèÿìè è
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ôèðìàìè) è îðãàíàìè âëàñòè óëó÷øàòñÿ è áóäóò ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå äåòàëüíî ïðî-
ðàáîòàííûõ çàêîíîâ è äåìîêðàòè÷åñêîé îñíîâå.

Íåîáõîäèìî ñêàçàòü î ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé íà ïðåä-
ïðèÿòèè, ÷òîáû áîëåå ïîëíî ðàçîáðàòüñÿ, êàêîå ìåñòî çàíèìàþò ìàðêåòèíãîâûå
êîììóíèêàöèè íà ïðåäïðèÿòèè (îðãàíèçàöèè), íî âíà÷àëå íåîáõîäèìî äàòü îïðå-
äåëåíèå îðãàíèçàöèè, òàê êàê ëþáîå ïðåäïðèÿòèå îñíîâàíî íà îðãàíèçàöèè ëþäåé.
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé îðãàíèçàöèè. Îäíî èç íàèáîëåå ïðîñòûõ, âû-
ðàæàþùèõ ñóòü ïîíÿòèÿ, ðàññìàòðèâàåò îðãàíèçàöèþ êàê óñòîé÷èâóþ ñèñòåìó ñîâ-
ìåñòíî ðàáîòàþùèõ äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé èíäèâèäîâ íà îñíîâå ðàçäåëåíèÿ
òðóäà è èåðàðõèè ðàíãîâ. Îðãàíèçàöèÿ ïîçâîëÿåò âîñïîëüçîâàòüñÿ âûãîäàìè ñïå-
öèàëèçàöèè, äîñòè÷ü âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû.

À. Ñìèò â ñâîåé êíèãå “Áîãàòñòâî íàöèé” ïîêàçàë ïðåèìóùåñòâà ðàçäåëåíèÿ
òðóäà äëÿ ïîâûøåíèÿ åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Åñëè â îäèíî÷êó ðàáî÷èé ìîæåò
ñäåëàòü 20 áóëàâîê â äåíü, òî, ðàçáèâ ïðîöåññ èçãîòîâëåíèÿ íà 18 îïåðàöèé è ïî-
ñòàâèâ íà êàæäóþ îäíîãî ðàáî÷åãî, ìîæíî äîñòè÷ü ñðåäíåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà â 240 ðàç áîëüøåé, ò.å. 4800 áóëàâîê â äåíü.

Îðãàíèçàöèè îáëàäàþò ðåñóðñàìè — ýòî ëþäè, ôèíàíñû, òåõíîëîãèè, ñûðüå,
ýíåðãîíîñèòåëè, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è ò.ä.

Îñíîâíîé ôóíêöèåé âñÿêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå ïðîáëåì, ñâÿçàí-
íûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåñóðñîâ è âçàèìîäåéñòâèåì ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé íà ïðåäïðèÿòèè — ýòî öåëåíàïðàâëåí-
íîå è êîìïëåêñíîå âîçäåéñòâèå íà âíåøíþþ è âíóòðåííþþ ñðåäó äëÿ äîñòèæåíèÿ
îñíîâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ðåøåíèÿ îïåðàòèâíûõ çàäà÷. Ïîñêîëüêó îñíîâ-
íàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü — âûæèâàíèå â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîãî ðûíêà çà ñ÷åò
óâåëè÷åíèÿ ðåàëèçàöèè ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ è ïëàòíûõ óñëóã, ñèñòåìà ìàðêå-
òèíãîâûõ êîììóíèêàöèé îðãàíè÷åñêè ñâÿçàíà ñ ðåøåíèåì íåïðîñòûõ çàäà÷ ïî-
ñòîÿííîãî ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà íà íîâóþ ïðîäóêöèþ è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà
óæå îñâîåííîé ïðîèçâîäñòâîì òîâàðíîé ìàññû. Â ñâîþ î÷åðåäü, ôîðìèðîâàíèå
ñïðîñà è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà çàâèñÿò íå òîëüêî îò ðåêëàìû â ðàçëè÷íûõ åå ôîð-
ìàõ è âèäàõ, íî è îò òîâàðíîé, öåíîâîé è ñáûòîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ, ãðàìîò-
íîãî ñîîòíîøåíèÿ ñ ðàçëè÷íûìè öåëåâûìè êîíêðåòíûìè àóäèòîðèÿìè, êîòîðûå â
ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Ñàìà æå ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ïðåäïðèÿòèÿ, â êàêîé áû ôîð-
ìå îíà íè áûëà îðãàíèçîâàíà, äîëæíà îáåñïå÷èâàòü àêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà âíóò-
ðåííþþ ñðåäó (ïåðñîíàë è êàäðû) è âñþ ðûíî÷íóþ èíôðàñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ:
êîììåð÷åñêèõ ïîñðåäíèêîâ, òîðãîâûé ïåðñîíàë, ðóêîâîäèòåëåé îòäåëåíèé è ôè-
ëèàëîâ, ïðåäñòàâèòåëüñòâ, â òîì ÷èñëå è çà ðóáåæîì. Êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà
ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà, î÷åâèäíî, íå òîëüêî îáåñïå÷èâàòü îïåðàòèâíóþ è ñòðîãî àä-
ðåñíóþ îòïðàâêó ñîîòâåòñòâóþùèõ îáðàùåíèé è èñïîëüçîâàíèå íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûõ êàíàëîâ, íî è îòâå÷àòü çà òî÷íûå ôîðìóëèðîâêè è îäíîçíà÷íîå òîëêîâàíèå
ýòèõ îáðàùåíèé òåìè, êîìó îíè àäðåñîâàíû. Èíôîðìàöèîííàÿ ñëóæáà ïðåäïðèÿ-
òèÿ â ðàìêàõ ñâîåé îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñáîðó èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé èç
âíåøíåé ñðåäû, äîëæíà îñîáåííî âíèìàòåëüíî îáðàáàòûâàòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü
òå ñèãíàëû, êîòîðûå èíèöèèðóþòñÿ âîçäåéñòâèåì ïðåäïðèÿòèÿ íà âíåøíþþ ñðåäó.
Ýòà ñâîåîáðàçíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü äîëæíà äàòü îäíîçíà÷íûé îòâåò îá óñïåõå èëè,
íàïðîòèâ, íåóäà÷å ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ïîëèòèêå öåí, ìîäåðíèçàöèè (ìîäèôèêà-
öèè) èçäåëèé è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà. Î÷åâèäíî, ÷òî
íàèáîëåå îáúåêòèâíûé ïîêàçàòåëü óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ïðåäïðèÿòèÿ íà
âíåøíþþ ñðåäó — ðîñò èëè ïàäåíèå ïðîäàæ, óâåëè÷åíèå èëè óìåíüøåíèå ïðèáû-
ëè, ðàñøèðåíèå èëè ñóæåíèå ðûíêîâ ñáûòà è ò.ä. Òàêàÿ “æèâàÿ ñâÿçü” ìåæäó èí-
ôîðìàöèîííîé è êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìàìè äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ðóêîâîäñòâî
ïðåäïðèÿòèÿ îáúåêòèâíûìè äàííûìè îá ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà ïðîâåäåíèå ðàç-
ëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ñïðîñà è ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà, òîâàð-
íîé è öåíîâîé ïîëèòèêè, âñåãî àðñåíàëà àêòèâíûõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà óïðàâ-
ëÿåìûå ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû.

Â íàèáîëåå îáùåì âèäå êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñóíêå.

Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàöèîííóþ ñòðàòåãèþ ïðåäïðèÿòèÿ íå ñëåäóåò ïðåä-
ñòàâëÿòü êàê íåêèé êàíîíè÷åñêèé ñâîä ïðèíöèïîâ, ïðàâèë, äåéñòâèé, îò êîòîðîãî íè
ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íåëüçÿ îòñòóïàòü. Íà ïðàêòèêå ñòðàòåãèÿ áîëüøå ïîõîæà
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ëèøü íà îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâóþ ñèñòåìó
ïîñòîÿííî êîîðäèíèðóåìûõ, óâÿçûâàåìûõ
ñ ìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèåé, ïðÿìûõ è îòâåò-
íûõ äåéñòâèé, íåîòâðàòèìî ïðèáëèæàþ-
ùèõ ïðåäïðèÿòèå ê íàìå÷åííîé öåëè.

Äîâîëüíî ÷àñòî ðàçâèòèå êîììóíèêà-
öèîííîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ ñèëüíî
òîðìîçèòñÿ èç-çà èãíîðèðîâàíèÿ íåôîð-
ìàëüíîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ
ñëîæèëàñü “ñòèõèéíî”, ñàìà ïî ñåáå.
Êàæäûé, íàâåðíîå, íå ðàç âèäåë â ñêâåðàõ
ïðîòîïòàííûå ïî òðàâå ïåøåõîäíûå äî-
ðîæêè. Â îäíîì ìåñòå îíè ëèøü íåñêîëü-
êî îòêëîíÿþòñÿ îò “îôèöèàëüíûõ ìàãèñò-
ðàëåé” ïàðêà, à êîå-ãäå áåðóò íà ñåáÿ åäâà
ëè íå âåñü ïîòîê ïðîõîæèõ, ïîñ÷èòàâøèõ
òàêîé ïóòü áîëåå óäîáíûì. Ïðèìåðíî òàê
æå ñîîòíîñÿòñÿ â îðãàíèçàöèÿõ ôîðìàëü-
íàÿ è íåôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðû.

Ôîðìàëüíàÿ — âûñòðàèâàåòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèè èñõîäÿ èç ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé. Åé ïðèñóùè ãåîìåòðè÷åñêàÿ ñòðîãîñòü è îïðåäåëåííàÿ
ãàðìîíèÿ.

Ñ íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðîé âñå îáñòîèò ñëîæíåå. Îíà ñîçäàåòñÿ ñòèõèéíî, è
÷òîáû åå îáíàðóæèòü, íóæíû ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûå ìåòîäèêè, êîòîðûå íà
ïðåäïðèÿòèÿõ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóþòñÿ. Ðàññìîòðèì
ïðèìåð óäà÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ îäíîé èç òàêèõ ìåòîäèê — â îäíîé èç îðãàíèçà-
öèé ãðóïïå ðàáîòíèêîâ èç ðàçíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäëîæèëè
ïèñüìåííî îòâåòèòü, êàê ÷àñòî îíè îáùàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì ïî ñëóæåáíûì âîïðî-
ñàì. Â ðåçóëüòàòå áûëî âûÿâëåíî íåñêîëüêî íåáîëüøèõ ãðóïï, ãäå ðàáîòíèêè íåçà-
âèñèìî îò ïðèíàäëåæíîñòè ê îòäåëó íàèáîëåå ÷àñòî îáìåíèâàëèñü ïðîèçâîäñòâåí-
íîé èíôîðìàöèåé. Ñîñòàâëåííóþ ñõåìó íåôîðìàëüíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ êîììóíè-
êàöèé íàëîæèëè íà ñõåìó îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî â öå-
ëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà íåîáõîäèìà êîððåêòèðîâêà îðã-
ñòðóêòóðû. Åå ñëåäîâàëî ïðèáëèçèòü ê íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðå êîììóíèêàöèé,
÷òîáû îáëåã÷èòü èíäèâèäàì îáùåíèå. Âñÿêîå çàòðóäíåíèå âûÿâëåííûõ êîíòàêòîâ
çàìåäëÿëî ïðîõîæäåíèå èíôîðìàöèè ïî îòäåëàì è, åñòåñòâåííî, îñëàáëÿëî ïðîèç-
âîäñòâåííûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè.

Âîò ïîýòîìó è íåîáõîäèìî èçó÷àòü íåôîðìàëüíîå îáùåíèå â îðãàíèçàöèè.
Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî óñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ïî íåîôèöèàëüíûì êà-
íàëàì èãðàåò ãîðàçäî áîëüøóþ ðîëü â æèçíè ÷åëîâåêà, ÷åì ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ íà
ïåðâûé âçãëÿä. Òàê, ê ïðèìåðó, îïðîñû, ïðîâåäåííûå ïîñëå óáèéñòâà Êåííåäè, ïî-
êàçàëè, ÷òî 50 % îïðîøåííûõ óçíàëè î ñëó÷èâøåìñÿ îò äðóãèõ ëþäåé, à íå èç ñî-
îáùåíèé ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Òàêàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ åäèíèöà, êàê ñëóõ, ÿâëÿÿñü äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðà-
íåííûì ýëåìåíòîì ìàññîâîãî îáùåíèÿ, çíà÷èòåëüíî ðåæå ïîïàäàåò â îáèõîä îáùå-
íèÿ íàó÷íîãî.

Ïðèðîäà ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåí-
íûé èíòåðåñ ñ ÷èñòî òåîðåòè÷åñêîé ñòîðîíû è òåì, ÷òî ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè, ÿâëÿÿñü áîëåå îðãàíèçîâàííûìè, áîëåå ìîùíûìè, â òî æå âðåìÿ íå ìîãóò
äîñòàòî÷íî îïåðàòèâíî ïðèîñòàíàâëèâàòü ðàñïðîñòðàíåíèå ýòîãî âèäà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. Îäíî èç îïðåäåëåíèé ñëóõîâ, ïðèíàäëåæàùåå Ò. Øèáóòàíè, ãëàñèò:
ýòî “öèðêóëèðóþùàÿ ôîðìà êîììóíèêàöèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ëþäè, íàõîäÿñü â
íåîäíîçíà÷íîé ñèòóàöèè, îáúåäèíÿþòñÿ, ñîçäàâàÿ ðàçóìíóþ åå èíòåðïðåòàöèþ,
ñîîáùà èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ñâîè èíòåëëåêòóàëüíûå ïîòåíöèè”.

Êàêîâû êîììóíèêàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè ñëóõà? Ñîãëàñíî êëàññèôèêàöèè
Þ. Ðîæäåñòâåíñêîãî, äëÿ ñëóõà õàðàêòåðíà îäíîêðàòíàÿ âîñïðîèçâîäèìîñòü
ïåðåä äàííûì ñëóøàþùèì. Âòîðîé ðàç îäíîìó è òîìó æå ëèöó äàííûé ñëóõ íå ïå-
ðåñêàçûâàåòñÿ.
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Âàæíûì îòëè÷èåì ñëóõà ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî îí îáÿçàòåëüíî ïîäâåðãàåòñÿ äàëü-
íåéøåé òðàíñëÿöèè. Ñëóøàþùèé, âïîñëåäñòâèè ñòàíîâÿñü ãîâîðÿùèì, ïåðåäàåò
ýòîò ñëóõ íîâîìó ñëóøàþùåìó. Ýòîò òèï ñîîáùåíèÿ ìîæíî íàçâàòü ñàìîòðàíñëÿ-
öèîííûì. Äëÿ íåãî íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü âñïîìîãàòåëüíûå âíåøíèå óñëîâèÿ. È
äàæå áîëåå òîãî: ïðîòèâîäåéñòâóþùèå ñèòóàöèè íå âñåãäà ìîãóò ïîìåøàòü ðàñ-
ïðîñòðàíåíèþ ñëóõà. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü äàííûé òèï ñîîá-
ùåíèÿ ñâîéñòâîì ñàìîòðàíñëèðóåìîñãè. Ê ïîäîáíûì ñîîáùåíèÿì îòíîñÿòñÿ òàêæå
è àíåêäîòû. Íà äðóãîì ïîëþñå ýòîé øêàëû — òðóäíîòðàíñëèðóåìûå ñîîáùåíèÿ.
Çàòðóäíåíèÿ òðàíñëÿöèè ìîãóò áûòü âûçâàíû êàê ñîäåðæàòåëüíûìè àñïåêòàìè
(ïðåäñòàâüòå ñåáå ñòàòüþ ïî êâàíòîâîé ôèçèêå â ìàññîâîé ïå÷àòè), òàê è ñïåöèàëü-
íûìè îãðàíè÷åíèÿìè, ðåãóëèðóåìûìè îáùåñòâîì (íàïðèìåð, ãðèô “Ñîâåðøåííî
ñåêðåòíî” èëè ïðîöåäóðà ñïåöõðàíåíèÿ â áèáëèîòåêå, àðõèâå). Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå
ìû ìîæåì èìåòü äåëî è ñ ñàìîòðàíñëèðóåìûì ñîîáùåíèåì, íî äëÿ ïðèîñòàíîâêè
ýòîé òðàíñëÿöèè ñîçäàíû ôîðìàëüíûå îãðàíè÷èòåëè. Èíîãäà îíè íîñÿò âðåìåí-
íûé õàðàêòåð (íàïðèìåð, äîñòóï ê äîêóìåíòàì çàïðåùåí íà ïðîòÿæåíèè ïÿòèäåñÿ-
òè ëåò). Ïðèðîäà æå ñàìîòðàíñëèðóåìîãî ñîîáùåíèÿ òàêîâà, ÷òî åãî òðóäíî óäåð-
æàòü â ñåáå. ×åëîâåê â ëþáîì ñëó÷àå ñòàðàåòñÿ ïåðåäàòü åãî äàëüøå, à ïåðåäàâ, èñ-
ïûòûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêîå îáëåã÷åíèå.

Ìîæíî ïðåäëîæèòü íåñêîëüêî îáúÿñíåíèé ýòîìó ñâîéñòâó ñàìîòðàíñëèðóå-
ìîñòè. Âî-ïåðâûõ, äîñòàòî÷íî ÷àñòî ñëóõ ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ, ïðèíöèïèàëüíî
óìàë÷èâàåìóþ ñðåäñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïîäîáíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ èíòåðåñóåò ìíîãèõ è ïîòîìó, ñòàâ äîñòóïíîé, ëåãêî ïåðåäàåòñÿ. Âåðíî è
îáðàòíîå: ñëóõ íèêîãäà íå ïîâòîðÿåò òîãî, î ÷åì ãîâîðÿò ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè, ò.å. ìû èìååì ñëåäóþùèå ñîîòâåòñòâèÿ: çîíà ìîë÷àíèÿ ìàññîâîé êîììó-
íèêàöèè ñîîòâåòñòâóåò çîíå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõà, çîíà “ãîâîðåíèÿ” ñëóõà ðàâíà
çîíå ìîë÷àíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Âî-âòîðûõ, â áîëåå øèðîêîì ïëàíå ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî ñëóõ, âåðîÿòíî, åñòü êîñâåííîå ïðîÿâëåíèå êîëëåêòèâíîãî áåñ-
ñîçíàòåëüíîãî, îïðåäåëåííûõ àðõåòèïè÷åñêèõ (ïî Ê. Þíãó) ôåíîìåíîâ. Ýòî îòâåò
íà êîëëåêòèâíûå òðåâîæíûå îæèäàíèÿ, õðàíÿùèåñÿ â êàæäîì. Èíòåðåñíî, ÷òî íà
ýêñïëóàòàöèè ýòîãî ñâîéñòâà ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû ïîêîèòñÿ öåëûé ïëàñò ÿâëåíèé
ìàññîâîé êóëüòóðû. Â-òðåòüèõ, ñëóõ — ýòî îòâåò íà îáùåñòâåííîå æåëàíèå, ïðåä-
ñòàâëåíèå. Â íåì çàêëþ÷åí îòíþäü íå èíäèâèäóàëüíûé èíòåðåñ, ïîýòîìó ìåðêè,
âûðàáîòàííûå ïðè àíàëèçå îáùåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî, ñëàáî ïåðåíîñèìû íà ýòîò
êà÷åñòâåííî èíîé òèï îáùåíèÿ. Ðåàëüíî ñëóõ — ýòî îáùåíèå òîëïû. Ýëåìåíòû
ñòðîãîé ëîãèêè çäåñü ïðàêòè÷åñêè íåïðèìåíèìû.

×òî êàñàåòñÿ áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà, òî ìîæíî âûäåëèòü â åãî èñòîðèè
íåñêîëüêî î÷àãîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ: 20–30-å ãã., 40–50-å ãã. è âòîðàÿ ïîëî-
âèíà 80-õ. Â îòâåò ââîäèëèñü æåñòêèå ìåòîäû áîðüáû, íàïðèìåð, â ãîäû Âåëèêîé
Îòå÷åñòâåííîé âîéíû ñëóõè óñèëåííî ðàñïðîñòðàíÿëèñü ïî âñåé ñòðàíå, ñîçäàâàëè
ïàíèêó, ñòðàõ, äåìîðàëèçîâàëè íàñåëåíèå, âíîñèëè äåçîðãàíèçàöèþ â ïðàêòè-
÷åñêóþ æèçíü ëþäåé. È ýòî íåñìîòðÿ íà ïðèíÿòûé â íà÷àëå èþëÿ 1941 ã. Óêàç
Ïðåçèäèóìà Âåðõîâíîãî Ñîâåòà ÑÑÑÐ, ïðåäóñìàòðèâàþùèé çà ðàñïðîñòðàíåíèå
ëîæíûõ ñëóõîâ ñàìûå æåñòêèå êàðû. Ïî íåïîëíûì äàííûì ñ 6 èþëÿ ïî 1 íîÿáðÿ
1941 ã. ïî ýòîìó óêàçó âîåííûå òðèáóíàëû îñóäèëè 1423 ÷åëîâåêà. À. Ñèòíèêîâ,
âîçãëàâëÿþùèé ðîññèéñêóþ ôèðìó “Èìèäæêîíòàêò”, ãîâîðèò îá èñïîëüçîâàíèè
ñëóõîâ â ïðåäâûáîðíîé áîðüáå, êîãäà áðèãàäà èç ïÿòè-äåñÿòè ÷åëîâåê ìîæåò â òå-
÷åíèå ÷åòûðåõ-ïÿòè äíåé çàïóñòèòü â ãîðîäå ñðåäíèõ ðàçìåðîâ ñëóõ èëè àíåêäîò:
“Ñíà÷àëà ðàññ÷èòûâàþòñÿ òðàíñïîðòíûå ìàðøðóòû öåëåâîé àóäèòîðèè. È âîò
ïðåäñòàâüòå, â òðàìâàå ÷åëîâåê â âîåííîé ôîðìå íà÷èíàåò îáñóæäàòü ÷òî-òî ñ ïî-
æèëîé æåíùèíîé. Ãëàâíîå çäåñü — çàäåòü íàñåëåíèå, ÷òîáû âåñü òðàìâàé íà÷àë
ýòî îáñóæäàòü. Ñëåäóþò âîçãëàñû: ”Äà íåò, ýòîãî îí íå äåëàë! Äà ýòî ñëóõè!" Ïî-
òîì èäåò öåïíàÿ ðåàêöèÿ. Òðåõ-÷åòûðåõ äíåé äîñòàòî÷íî, ÷òîáû âåñü ãîðîä çíàë. À
÷òî ãîâîðèòü è ñ êàêîé èíòîíàöèåé, ðàññ÷èòûâàåòñÿ òî÷íî òàê æå, êàê è òî, êòî áó-
äåò ýòîò ÷åëîâåê, âî ÷òî îí áóäåò îäåò".

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ óäà÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñëóõîâ êàê íà ïîëè-
òè÷åñêîé àðåíå, òàê è â îðãàíèçàöèÿõ. Êîììóíèêàòîð äîëæåí óìåòü âíîñèòü ýëå-
ìåíòû óïðàâëåíèÿ íå òîëüêî â îôèöèàëüíûé äèñêóðñ, íî è â íåîôèöèàëüíûé, ïðè-
ìåðîì ÷åãî è ñëóæèò ðàáîòà ñî ñëóõàìè. Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ äàæå ââîäèòñÿ
îôèöèàëüíàÿ äîëæíîñòü — ñïåöèàëèñò ïî ñëóõàì.
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