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СОСТАВИТЕЛИ: 

b"c_1111111(1t1i f-J.11" 11ро(рсссор кас\Jе:tрь1 <)р1·а1rи·~а11~1и 11 )''1111авJ1с11ин Учrсж;tс11ия 

обра3ова11ия <<l)CJIOP)'CCK}I ({ l'OC.YJlapCTБCllIIЫl1 ")K()JJl)r-.-111 чсскиli у·11 ивсrси l\:"T>>. 
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1))'(1Ll/\" 11.К., )lOllCJIT кacf)CJ(pЬI ор1·а11и·)а111111 и )-'llJJaB.:JClll1Я ·~r'чpciJ('[CIJИ}l 

()бра')()JЗ311 ия << l)cJIOp)iCCKl!i1 J "OC)')la f1С'ГВС 111 IЬI й 'JK() 1J01\.1 и ч секи й )1 J Jl-f всрситст>t' 

K31l)lИJJ3'1' ЭКОIIОJ\.IИЧССКИХ 11аук 

РЕЦЕНЗЕНТЫ: 

/J~{J/1\()6 .·'1 . .:1., 3aBC)[)1 \()JJlИil кафс}[}Jl)Й 'JKOl/()1\-IИKJ·f 11 ).:J[f1J.BJJCIII1Я УчрсЖ,'(С!111Я 

()6ра3()В311ИЯ <<l)CJl()P)'CCKl1 й \'()C)','ta11c1 BCI [1/ЬIЙ )К()] ll)l'vl и чески й )'11 J..IBC]1CJ1'J'('T)), 

)(()К"Г011 1KOIIOJ\IИ 1ICCKJ.IX r1ay'K, ;1011с11т 

Pьt.JIC(Tl-1/(0в 1iI. Ф" 3a1зCJ()1I<) нхи й кa4>CJll1() 11 1\1с11 С) CiKJ\I с11'1·а 11 r--.1а11кс·1·и 111 ·а 

Учреж11сI111я образова11r1я «l)с.rt()Р)'Сский 1·ос))tаrствс111 ~ь1й a1·i1a111 J<)-

·1·схн11 ч.сск·ий )'11ИВС11СИ"ГС"Г», ка1f)(И}!НТ ')К0110!\.1ИЧССК11Х На)'К, ,'(()[{CllT 

РЕКОМЕНДОВАНА К УТВЕРЖДЕНИЮ: 

Кафе)tрой ор1·а.1-1и-3а11т.~и и у11ра1з11с1111я Учрс)f(.'tс11ня ()б~1а·3<)ва1п1я «i)с"'J()l1_усский 

1·осу Jtарс·1·ве1111ь1 й эк<J1101\-rичсский )1 1111 всрсJ..1·гс·1·» 

(нротокон № 13 от 04.04.201 О.) 

I Iауч1-:Iо-1\-rс1·0)1ичсск11l\1 C(JBC'J'(JM У чрсж11е11J..1я ()б]J3-)(JВа11ия <<])сJt<)Р)'Сский 
I'OC)' )tа11с1·вс 11111>1 й :)K<)ll(J.tv111 Ltccк11ll )'I 1ивс11с11·1·с t'>) 

(протокол № _ j- от _,/,{_,р'~-- 201 О). 

()'ГBCl'C]'BCIII-IЫЙ ')3 в1~1JJ)1CK: [)cJIЯllKИЙ l l.l I. 



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

l)а'30В3Я IJ11l)l'1131\1J\13 pa3paбt)'!'atra в С()()'ГВС"I С'! BlfИ с ()61JIСl)б11а·3()Ватс;11,11ь1 \·\ 

с·га11}~ар·1·01'v1, )'1·вержJ1с11J-1ь111 Mи11иcтepL"J'Bl)l\'1 ()бpaзt)B<:lII ия l)cc1 l)1 бJJ ики 

l~eJ1ap)'CЬ. 

f Je.'/bl() К)'рса ЯliJl5IC'ГCЯ освое11и11 1111C'J'P)'l\1CIJ'Г()B (Jбсс1 IL'ЧCI\ ия 6и·-а1сс­

JIИJlСрс·гва в )1СJ1овиях кorrкype111JJ1и. За;rача И'3)1 чс11ия ;1ис11~-11111и11ь1 <..:l>C 1·l)l11 в 

110)-ll'O'['()BKC С! [('J(ИаJ1ис·га. ()6JJ3)13\()llICJ\) ·311ан ИЯ\1/И и J 111ак·1·и ЧССК11J\.1И 11ав1,1ка:-.-1и 

ра1111011аJ1ьно1·0 6И31-ICC-jJИ)lCpc·1·вu в )'С.'101ЗИ51Х p1.Ill(JЧIJ()i1 ')K(JJJ()J\.JИKИ. 

13 pc3yJIЬ'J'31'C И'3)'ЧСIIИЯ курса C'l')','lCIГГЬI Jll)JIЖIIЬI )".\!С/Т/Ь." 
примСIIЯ'ГЬ 1\1С'Г())(ЬI СИС'ГСl\11101"0 a1raJlИ'Зa Х()"ЗЯi1с·гвс1111ь1х си·гуа11ий; 

выб~-11Jа·г1) lJat(ИOIIaJIЬJ·[[)JЙ C"J"l1JIЬ JIИJ1cr1.:т1зa ( УЧС'l"(),'\1 CJICltJ1(\)ИKИ 

ХОЗЯЙСТ1ЗСНI-IОi1 CJ1'1")1aitИII; 

r1ри11с11я·1·1, 'ГСС'ГОВЬIС OI(CllKИ C'l'ИJIЯ JJИJlCjJC'l"Ba; 

~1азраба1·1.1ва·1·1, 'Гl1сбов<111.ия к би·-а1сс~~111)lср:-.1 ; 

paзpaбa'L'J,JIЗa'ГJ, J\10JlCJII1 ф1--1ptv1Cllll()J'() С'ГИJ\Я JlИ)lClJCTBa. 

13 pC3)''Jlb'Гa'l"C и·зучс11ия К)'рСа ('Г)'J{СIГГЬI )(OJl)KllЬI 'J/((/f'nь: 

·г111101J()l"ИJ() 11и)1срс·гва; 

11р11t1111111ь1 06cc11cLICllI1Я Jilt/(CpC'ГIЗa в ра3;111ч111,1х Х(УЗЯЙС'l'ВС/1111>1.Х 

си1·у·а1.1иях; 

IVIC'l"O)JИK.)i а11а11и1а C"J"}JJIЯ JJИ/lCJJC'ГBa; 

11ри11ц1111~)1 с})()рl\1ирова1-r11я рабочеi1 кoJ\1a11J11,1, С)lJИс11·г11рl)Ва1111с)й на 

JIOBOBBC)(CllИЯ; 

особс1111ос'1'И JIJ.IJICtJC'ГIЗ3 в ")alJ)'бCЖlllэlX Kl)J\1JlaIIИЯ.X. 

1/1 'З )'lfCI rи с ) (И С! !И! IJ 1 Иlll)I « }) 11·з11 се-J rи;rcp>:'ГBO>t () l l l ltJal"l'C я 11а lfC l ll). [ Ь"3() вaJJ и с 

3f·!аf1ИЙ, ГIOJI)'LJCllllЬIX C'l')',ilCll"J'3J\.1И 11() IVICJ·JC)JЖMC!IT).-, )'IItJaв.11c11и1c) llC]JC()llaJJ():>,1, 

1KOllOl\1ИLICCK()Й COJ(ИOJIOl'Иll, -JKOJ·IOMИKC I!pC.!ll llll1Я'J"l-IЯ. 

13сс1·0 часо1з по ).{ИCIIИIIJ!lt/IC 144 'Часов, в ']'()l\1 ЧИСJIС BCCJ'() '!aCl)B 

a)'}JJ1'1"0pl-il>IX -- 72, И3 llltX 40 чаСС)В JICKl{Иl1, 32 часа. 

Рскс)11с11Jt)1с11ая фopJ\ta KC)Ji'l1JC)JJЯ - JK3arv1c11. 
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ТJ'МЛ 1. ОС!IОВЫ liИЗllEC-JIИ)(EPCTBЛ 

Су11(11ос·гr~, ос1·1ов11ь1с 11011я'1·ия 11 ·гсрl\.111нь1 в би,з11сс-..i111;'lСl1с·1·вс. 'l'и111,1 11 

poJ11-1 ли;1еров. С11авt1и-гсJ1ы1ая .харак·гсрис·гика jJJ1;1ci1a и .r-.,.1с11с,'11:кс11а. 

()TJIИЧI-lTCJ!ЫlbIC ()C06CJil-fOC'l'll coвpCl\.1Cf{J/()i"() би111сс-;rи;1сра. ()cc)бl'f 11 l()СТИ 

)'11рав.11с11чсского 'ГfJ)')ta. 

ТЕМЛ 2. KOllЦEIITY ЛJIЫ\bll' l 10)\XO)\bl В JIИ)\EPCIBl, 

1·[0;.1ход с 11оз1111иl1 1111ч11ь1х каqсств ("1·со111:1я 1(. JJсви11а). lfс)ВС,'lСI1чсский 

IIO}JXO/l к ЛИ,[(Сf1С'ГIЗ)' (KOill(CIIl~f1Я МиЧИ/'31-IСКОJ"О ):11ивсрси·1·ст, KC)/JIIClllll-fЯ l[J'ГЭ.Та 

Осайо, )'I1paв1rc1r'-1ccк<:lя се·гка l~J1эtiкa и M<))"ГC)Jla, ба·.;с)в1,1с ct1c·i·c!\ЛJ,1 с·1·и.1 1сй 

JIИJtcpcв·гa Jlttйкcp,гa, ·гсо~1ия <<'заr..1с11итсJ1сй JJИ}tci1c·1·вa» (_'. Kcr1~1a и )L:.+c. 
)Li1CC!11\1c?lcpa). C~и-1;1al(ИOJll{ЬJЙ 110)(,\_()l( к JJl-l,itCPC'l'B)' ('I'С()l1ИЯ iKll311CElli()/"() l(HK.i!a 

Херси 1-1 \)J1a11111apa, JI<)JlXO)t «JJ)'·1·1,-11CjiJ>)> Митчсj]JJа 11 Хау·са, c11·1ya1111cJ1111uя 

J\.tO;tcJJ i> C{)I-1)[J!Cpa, с~1ту а 11110111-1ая 1\1 ())JCJll> l ipl-11 \Я'Гl-tЯ ре IIIC} l l-1 й 13 py·J\.ra-t1С'Г['()1 ra-

5I1·0 ). I--loв1>1c 110)1хо;11>1 13 JJИJlcpc·rвc ( К<)1111с111111я а·гр11б)'·гив1101·0 jJИ)tcpcтiзa, 

KOfll(CJ 11.{ИЯ хариз11а'Гl-fЧССК()]'О JJИJtcpc·1·1зa) 

ТЕМЛ 3. Л!П ОРИ Гl"l', ВJ!ЛСТЬ И BJ IИЯ! IИJ, JiИЗI ll'C-JIИ) (IJ' А 

Лв·1"<JРИ"I'С'!' 6И'Зt-1сс-J1и,:1с11а. l lccвJJoaв·гcJ{JИтc·r· p)'KOB<JJtи·гcJJЯ IЗJ1ac·1·1, 11 се 

(рормr,1. (~11особ1,1 BJIИЯIIИC 1-13 рабо·1·нико1s. ·1-11Jt()J{OJ"ИЯ 3Kl(Cl\'J')'l-il)()B<ill!ll>IX 

Jll-1Чl-IOC'ГCЙ 1{. Jlco11гap;1a. I-ЗзаI11\-IОСВЯЗЬ TCl\111CpaJ\1CIГ1'3 _и ()JJ'J'lll\-JИ3Ctl(ИИ "J'P)')ta. 

).LС!!СJ'ИРОВа11ис !IO!!llOJ\.IOЧI-li-1: C)1Il(IIOCTI> и с11особ1,1 JIOBl>ll!ICIIИЯ ](l)<\:H.'K'J ИBJIOC !'И 

J(СJ1еги1101~а1111я. 

ТЕМА 4. Ol\l'JJKЛ СТИЛЯ JIИ)(l'PC'TBЛ 

Харс1к1,срис1-ика ocII(JB11ь1x c·гi-1J1cll JIИ)tсрства (ав·1-(J/1ита11111>1й, 

дсrvrокра·1·ическиi1, J1ибepa11r:.11ыii). Мс·г()J(ЬJ 011ст1ки с·1·J-111сй 1111,'(сrства. (,1J()C<161,1 

а1-tаJ!ИЗа С'ГИJJСЙ: 0}(1-IОфакт<)/)! 11,1й, ;1вyxtj)3K'l'OPIIЬIЙ, ЧC"J'J.IJ1CXfj)HJ\"J ()}11 /J,I i-J, 
i\<IIIОГОфак·1'(Jр1п~1й 3Il3Jll13. 

ТЕМЛ 5. 1 IPI:OEPЛЗYIOJl(Elo !iИЗJ IEC-JJИ)(EPCTBO 

Cy·1r(Itoc1·ь и r1собхо,1(Иl\·1ос·г1, ;r11i1aвJrc11ия И'31\-1с11с11ияl\111. Л1rа1Jи1 в11с1r1них 

11ричи11 И31\·1c11c1--II-I й. 1 lpi-1 ч~-111ь1 cot1po·l't1BJ1c1-1ия ~1'~l\.1c11c1111яl\-1. Mc-i О)\ 1\1. )' ot1;1a 

ДJJЯ Q[_{CIIKИ BOЗJ\.f()ЖfIOC'J'И .YCIJCXa ~f'ЗMCJJCIIl1Й. 1 loJ(XO/(i>I к l!j1C0,'(0,1JC!IИI() 

соr1ро1·ивлс1rия r1рс()бра-~()В.аf[ИЯМ. IЗь16<)~1 с1·ра·1·с1·ии 11·1r-.1свс11ия )t. [{(Уг1-сра и. 

J 1. 1 I l11c3c111 ·сра. ~)·1·а11 ь1 ос)' II(CC'l'1зJ1c1-1 кя ~t'31\1c r1с11и ?i. 



ТЕМЛ 6. У! IPЛBJJl'!IИE КОllФJIИКТЛМИ И СТРЕССАМИ 

Су11111ост1,, 11рич.ин1,1 и 1\1c·1·01L1,1 ра3~1с111с11ия. Kl)ll(p111-1к·1·c)B. Мl)бби111': 

ГIClIXOJl()l'lfLICCKИI1 )ll1CKOl'vlфopт 113 paб()L\C_t\..I МСС'ГС. ()c!J()J)J[],JC c!J()PJ\11>1 11 

IJlJC}l)'l!pC)(И'J'CJIЬJIЬ!C мерь~ M{)ббlIIIJ'a. ll11иpO)lU 11 11ричи11ь1 с·грссса. l /~)11CJ\'11>1 
Сf!Я'J'ИЯ с·грссса ll [!()B!>!lllC!fИC с l'jJCLC(1)/C'J'O(fчиB(1C'ГИ. 

ТЕМЛ 7.1.PY!IIIOBOI: БИЗl!ЕС-JlИ)(l:РСТВО 

Харак,гсрис·гика рабочих 1·ру1п1. 1 ·11y1rr1ь1 и их ·:111ачи1\·1ос r·ь. f>а·зви·гис и 

)1 11p3BJICl-fИC 1-1сфо11маJIЬf1О11 l'P)'lll 1011. 1 }()ВЬI IIICllИC '_)(lJ(j)CK'I ИJЗ\J()С'ГИ 1]1)'1111. 

l 'p)'J-fll(JBOC JIИ}lCpc·J'B{) fl3 OCIIOBC KOllCCIIC)'Ca. JIИJll.?lJC'L'BO 113 ()Cf/()BC Bll)"l'I)CJJIJCЙ 

Иll'l\~l'P3I{И11. l 'p;11!\\()BOC Jlft)\Cpc·гвo 113 OCl-IOIЗC ()p1·a11и·зaJ\l1i.)llJ\()Й KJ1:11,·1yp1,1. 

ТЕМА 8. КО! JЦJ'l 11\ИЯ ОБ УПРЛВJ!Е! IЧЕСКИХ СЛ'РЕОТИJ IЛХ 

Су'u(11ос·г1, ко111(е1111ии об управ11с11чсских <.:1·cpc(J'Г111Ja.x )\.C~)'.IIJ1a. 

К21ассифика1\ия ;-·11ра1зJ1е11чсских с·t·е11е(Уг1111с)в. Cf)()pr-.1y·11a ус11сха 611'311сса. 

('.\1е1-1а cтcpCO'ГlfJ"l()JЗ в )!СЙС'J'ВИ11. )\иа1·11ос·rичсский ИllC'J'PY'f\..ICIJ'l"3Pl1Й СС>СТ()ЯIJИЯ 

ак·г11в11ой 11IIC\1'ГJl()CTlf. 

ТЕМЛ 9. СО!\ИЛJ!Ь!!ЛЯ OTBl'ICTBI:llllOC!Ъ IiИЗI!ЕСЛ 

Су·11tнос·1·1, и ·~11ачс11ие со1(иаJ1ы1ой 0·1·вс1·с·1·вс1111с)с·1·и 611111сса. ( lo,1{X(),'(l,1 к 

011pcJtCJJeни10 со1.сиаJ1ь11ой 0·1·встствсн110<.:·1-11 (~). Кар11сг11, 1). l3y:t, М. cIJi1и,'1j\1a11, 
с. )_\эвис ). ()111·a11I13al(ИOffJJ()-f\..1C"J'OДИЧCCKИЙ ИIIС"ГР)''J\1СIГ1"3РИЙ 110 J JO)C/tCpJI<aJ IИJO 

I1 ра1ВИ'J'ИI() COltИaJibI-fOЙ 01·1зс·гс·гвсtr11ост~1 в Of1J'3fIИ331{Иlf. 

ТЕМЛ 10. ~)ФФЕКТИВl!ОСIЪ YIJPЛBJIEIIИЯ 

Кри1·с~1ии (JJtc11ки ')сj:~фск·1·I1Jз11ости .У11ра1з1rс11ия. J\;Jc·1-<>,'tь1 ()Jtс11ки 

эсjJфсктrrв11<)С'ГJ1 у·11ра1з11с1rия ()рга11~13а11исй. Mo2tcJ1ь, <)f)Ис11·1·ирова111rая 11а 

BH)'"I'pc11i-1i1e qJак·гоr1ь1 11roи3B<)Jtcт1~a. Mo)(CJtь, орис1ггиr1<)Ва1111ая IJa ЧСJJС)вска. 

Mo;J.CJIЬ о·гкрьггой сис·гсJ\111,1. Mo,'(CJJ1:. ·~аи11тсрес<)Jзао111)1х 1·р;.·1н1. tv1c),'tCJ1ь 7 «S>>. 
Коt>.1111rскс11ьrй r-.1c·г()Jl срав1111·гс11r)11ого а11аJ!и·:;а э<l)<iJск·ги1з11<)с·1·и (l1c11c\11na1·k i ng). 
J_)СИFIЖИ !IИрИ IIГ 6И'ЗIIСС-[!р0!(СССОВ. 
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