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КАЧЕСТВО ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ МУЛЬТИВАРОК, 

РЕА/IИЗУЕМЫХ В РЕСПУБЛИКЕ БЕ/IАРУСЬ 

В статье изложены результаты оценки уровня качества нового инновационного электро

нагревательного продукта - мультиварок бытового назначения. Исследование осуществлялось 
по алгоритму методики, разработанной на кафедре товароведения непродовольственных товаров. 

Исспедуемый ассортимент включал 10 мультиварок различных производителей. Оценка 
уровня качества проводилась по 20 показателям. Результаты исследования представлены в 
бюллетене уровня качества мультиварок, карте потребительского рынка изделий, номограмме 
« цена-качество » для мультиварок на 5 л. 

/п вrticle resиlts of вп вssessтeпt of в Jevel of qивlity of а пеw iппovвtive electroheвtiпg prodиct
crock-pots of в hoиsehold ригроsе вге stated. Research wвs carried оиt оп вlgorithт of the techпiqиe de
veloped оп сhвiг of тerchвпdiziпg of пoпfoods. 

The stиdied гвпgе tигпеd оп 10 crock-pots of vвгiоиs ргоdисегs. The вssessmeпt of а level of qивlity 
was cвrried оиt оп 20 iпdicвtors . Resиlts of геsевгсh вге preseпted iп the Ьи//еtiп of в /eve/ of qиality of 
crock-pots, the свгd ofthe сопsитег твгkеt of prodиcts, the потоgгвт <cprice qивlify)) fог crock-pots оп 51. 

С изменением уровня и ст я жизни одей меняются и их приоритеты в выборе изде

лий бытового назнаr~ения , требования к приобретаемой промышленной продукции . В наи

большей стеве1ш то проя:вляется в с ожной бытовой ектротехни:ке . 

К <шс новинок данной груuлы э. е~произдел:и:й следует отнести мульти:варку - кухон-

ный прибор, который создан с испо зоваl:fИем инновациою-Lых технологий в области приготов

ления rпшщ и сохранения при том полезных веществ и витаминов. В погоне за модой., за новым 

движе1:СИем «Правильного JJИТaJ·[IUD> и поя:вwюсь это изде е, спрос на которое растет с каждым 

днем . Так как товар является новым на рынке бытовой техники и имеет тенде~щию к рос1 по

пулярности у насе ения , представляет несо~е~шый ипrерес оценка уров~LЯ каLrества му ти:ва

рок, их фушщио1-1· ьных возможностей, выя:в ение корреляци:и между их ка~:~еством и роз~шч 

ной цевой . 

Будущее за качественной , наукоемкой , с мш-~:и:малы1.ым энергопотреблением продукци

ей, произведенной с примене1:СИем энергосберегюощих технологий. 

Одним. из ффекти:вн.ых средств по продвижению rакой продукции я:в ется объектив

ная оценка уров1LЯ кач:ества товаров , позволяющая преr~ятствовать rrро~m:кновенню на рьшок 

1:1изкокачествещrых издел ий и таким образом защищать потребителя от физически и морально 

устаревших обра.з1юв . 

Очень важную роль итрает система oueшrn уровня каqества издел ий в торгов 1е, LTpe 1а

гаю1цей потребител ЯJ\<t готовую продукцию разл ичного назначения . Торговля яв яется свя

зующим звеном между производите ем и покупателем. йме~шо это обстоятел ьство требует от 

с11е1щалистов сферы обраще1-1 ия 1· убокого знания ассортимента и качества товаров, умения 

осуществ ять кс11ертизу продукции . 

Дп я решения вопросов связанных с качеством изде ий и оценкой их качества предна

гается разработанная на кафедре товароведения непродово ьственных товаров БГ У метоли

ка, ал горитм которой изложен в публ икании fl 1-Особе1нюсть методического подхода основы
вается на ада11тированной к условиям товароведческих исследова~1 ий теории ран~·овой корре

ляции . Новизна заклюt1ается в наделении воказате ей качества исс едуемых сертифицирован-
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ньrх изде ий фу1ткциями :жснертных rюказателей. Предлаrаемая методика предусматривает 

оценку одновременно неоrрани•1енно 1·0 ко иче(.-тва изде. ий иде 1-1ти•шо1·0 ~1аз~1а•1ения , от11адает 

надобность поиска базовоrо образца - матери изовашю 1·0 1" юна . Уровенъ ка• 1 ества исс е

дуемых образцов оценивается при сопоставлении их с идеальным, за который принимается 

образец, кажлому показателю качества котороrо априор~ю присваивается ранг 1 ( наивысшая 
оце1IКа) . Уровеш, качества такого образца арШiи.'V!ается за 100 %, а сумма раuгов строrо соот
ветствует ко · честву показаге ей качества., вьшолнюощих фушщии экспертов. 

11римеuеuие кафедралыюй разработки доказало ее эффектишюсть при проведеuии па

у1шо-исследовагельских работ, вьmо uешш курсовых и ДlillЛомных работ и т. д . Практика ис

пользования метода кспертuой оцеuки выяв а его достоШiства и поте1:11Ш ыrые возможuо

сти, о чем свидете ствует Шiформация в публикации [2]. Среди по. ожительuых моме1пов 

следует отметить доступuость резул ьтатов исс едоваl:IИЯ для потребителей. 

Достоинства и поте1щиальпые возможности предлагаемого метода оценки можuо све

сти к следующим по. ожениям : 

1. Резу ьтаты оцев:ки обращены 1:1епосредствешю к потребитето . Методика проста для 

усвоения. Зпачеиия уровня качества изделий относите но идеального образца выражаются 

в nроцентах , что удобно для воспр}IЯТИЯ . 

2. Не предусматривается nредварительный поиск ре · ыюrо образца в качестве талон

но1·0 ; не выявляется весомость rюказате ей качества . 

3. Возможность одновременного проведения оценки уров~~я качества бога ко ичест-

ва изде ий идентичного назначе1-rия . 

4. В основе иссл едования исnо ьзуется спонтанный идеальный образец, опреде яемый 

ко rич:еством анализируемых nараметров , что до минИJ.1ума упрощает тех но огию расчетов . 

5. Формируется базовая модель с максимальным значением уровня качества (Q, %) -
· талон для реализуемых и вновь поступающих в торговую сеть изделий . 

6. Составле 1-mе бюллетеня уровня качества реап изуемых изделий относител ьно идеаль

ного образца. Учитывая постоянное обнов ен:ие ассорти.мента, бюллетень пересматривается 

с периодичностью 1- 1,5 года. 

7. Разработка торитма nотенuиалыюrо nовышения уровня качества издел иii. 

8. Формирование карты рынка (потребите. ьской матриuы) э. ектротоваров в виде гра

фика с координатами « цена-качество», фи:ксирующи:ми ко1:11<урирующие издел ия в виде то

чек . Пос едние rюзвоЛЯiот выявить проявляющиеся варианты коLtКуренпrых стратегиli при 

изменяющихся факторах качества и цены образцов . 

9. Технология расчетов в виде матриц позволяет выявить достои.нства и недостатки от

де ы~ых изде ий на фоне всей ассортименпюй ~юмешшатуры . 

1 О . Состав ение номограммы «ка•1ество-ценю> , позволяю 11.1,ей оптимизировать указан

ные факторы в практической плоскости и удав етворить таким образом требования междуна

родной ко1-шенщtи о необходимости обязателыюго оредоставле1-1ия потребите ю по .ной и 

объективной информации о качестве товара. 

Практическое воплощение теоретических положений можно npoc едитъ на примере ис

следования моде ей му тиварок разnич:ш.1х брендов с объемом чаши 5 как наиболее попу

лярuых у насе евия . Номе~ атура изделий вкточала с едуюшие десять моде ей : 

• Мах\ ell MW-3805 ST (Х1 ) ; 

• upra МС -451 1 (Х2) ; 

• Rol seп RMC-5077 (Х3) ; 

• Brand 502 (Х.1) ; 
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• Panasonic SL~-TMJ 181 (.Х5) ; 

• Philips HD 303 7 /03 (Х6) : 

• Ouгsson МP5005PSD (.Х7) ; 

• Rcdmond RMC-M4501 (.У8); 

• Elcment Е1' cl1cl· FW АО 1 РВ (Х9); 

• uckoo М -I IE 1055F (.Х10) . 

Пере•1енъ показателей качества, испо ·ьзуемых д я оцN1ки уровня качества указа~rных 

издел и·й , вкшо11ал 20 наименований : 

1. Внутреннее покрытие чаши; 2. Тип управ ения; 3. «1 олосовой 1·ищ» 4. Исполнение 
дисплея ; 5. Количество автоматических пporp&ViМ ; 6. Тшr 1:1агревателыюго элемента; 7. «Мяг
кий выпуск пара» ; 8. Комплектность; 9. «Отсрочка старта» ; 1 О. « Регулировка температуры » ; 

11 . РеЖИi\1 «поддержки теп а» ; 12. « Самооч:истка» ; 13. «30-нагрев» ; 14. Иrщикатор уровня 
воды ; 15. Съемный шнур; 16. Съемная верхняя крышка; 17. «Замок от ребенка» ; 18. Удобство 
переноса ( н ичие ручки) ; 19. ДТJина шнура, м ; 20. Потреб яемая мощность, Вт. Значения 

уровня ка11ества Q; оцениваемых образцов опреде ась из выражения 

Qj 

r е sj - сум.~ш рангов поj-му образцу; s". - сумма рангов и сапьиоrо образца cs". = 111 - 20). 

Резу таты ранжирован:ия мулыиварок оо ко , ексу ооказателей (Sj) и значения уров-
ня ка•1ества (Q, %) представ ены в таб . 1. 

Таблица 1. Матрица рангов мультиварок объемом чаши 5 л 

111 = 20 
Модели мульт1шарок объемом чаш11 5 лнчю в 

L •о 
Х1 Xz Хз х, Х5 1\.'6 х, Хв Х9 Х1 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
1 4 4 4 3 4 4 3 4 2 1 33 6.6 

11 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 13 2.6 
111 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 18 3.6 
\V 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 12 2,4 
v 6 5 6 3 4 5 з 4 2 1 39 7.8 
VJ 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 17 3.4 
V\I 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 15 3.0 
VIII 3 3 3 3 3 з 3 3 2 1 27 5.4 
!Л 1 3 2 1 2 1 4 1 1 2 18 3.6 
х 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 15 3.0 
XI 1 3 3 1 3 1 2 1 1 1 17 3.4 
Х1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 18 3.6 
XIII 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 14 2.8 
XIY 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 14 2.8 
xv 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 13 2.6 
XVI 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 14 2.8 
XV II 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 13 2.6 
XV l!I 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 14 2.8 

Х\Х 6 5 6 5 1 s 2 4 5 3 42 8.4 
:'\.\: 7 6 4 5 6 з 2 4 1 1 39 9.6 
s, 53 49 48 39 44 42 39 38 30 23 457 100,0 

Q, •• 37,7 40,8 41 ,7 51 ,3 45,S 47,6 51,3 52,6 66,7 87,0 
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Му ьтиварка Cuckoo СМС-Т-Ш 1 055Г- (Х 1 0) яв яется идером в данной ассортиментной 

1-рушrе : 18 показате ей ка•1ества (90 %) УJ~остои. 1 ись ран1-а 1, •1то обеспечи ю моде rи преиму
щество . Относите rьно высокий ценовой фактор обуслов 1 показател ь «голосовой гид» . Изде

лие Х 1 0 признано базовой моделью . 

С отрьшом в 20,3 % второе место по з11ачетnо уровня качества заняла модель Х9. Да1:1-

1:1ое изделие замет1:10 уступило первому образцу : только 13 показа.те ей были оце1:1епы раи-
1-ом 1 (65 %), шести показателям из двадцати бы 1 присвоен ран~' 2 (тип у 11 равления, внутрен

нее покрытие •·~аши , ко ичество программ, комплектность, н ичие <.'Ъемноrо шнура, удобство 

переноса) . 

Достаточ1:10 хорошимм показателями характеризуются и модели Х1, Х7 и Х8 - з1:1а•1еI:ШЯ 

Q у иих превышают, как и у Х1 0 и Х9, медиаuу уровня качества (50 %). Осталь!Ihlе мультивар
ки (5 моде ей) по уровшо качества uаходятся в зо1:1е от первой квартили уровня качества 25 % 
до медианы . Наиме1:1ее з начимым издел ием по качеству оказ ась му ьтиварка Х 1 
(МаХ\.\1еl\) - 37,7 %, только 3 показател я (отсро 1 1ка старта, режим поддержки тепла, съем1-rый 

шыуµ) бы ~и оце1:1ены рангом 1. 
Резу ьтирующая инфор шция по данному вопросу, представляющая непосредственный 

Иl:lтерес для потребителей, отражена в таб . 2. 

Таблица 2. Бюллетень уровн я качества (Q) мультиварок , % 

,\ j Моде.% мулы11варки трана nронзводитель Q. ~ . Место расnределення no Q. 
•о 

х,. 
Cuckoo CMC-H E1055F 

IО;~; н а я Корея 87,00 1 
(базовая ~1 оде:11.) 

Хо Elein~пt EI" cl1ei' F\\I АО 1 РВ Южная Корея 66.70 11 

Xs Red111011d RMC-M4501 Китай 52.60 ш 

Х1 Ot1rsso11 MP5005PSD Южная Корея 51.28 IV 

х. Braпd 502 Китай 51.28 IV 

х. Pl1ilips HD 3037!03 К11таn 47,60 \1 

"Ys Panasш1ic SR-TMJ l81 Kirraй 45.50 1 

х, Rolseп RMC-5077 Южная Корея 41.70 VII 

){z Sнpra MCS-451 1 К11тай 40.80 111 

х, Mю.'\v~ll М \\1-3805 ST Китай 37.70 1Х 

Дашrые табл . 2 указьmают на базовую модель номе . атурного ряда 1:1абравшую мак

сима.; ьное з1:1ачение уровня ка•1ества, -.\"1 (Q1 = 87,0 %). 
Рас110 аrая з 1:1ачеш1ями уровня качества изде ий Q и соответствующими и:м роз~Lич1:1ы

ми ценами Р (таб . 3), можно оценить стеоеI:Lь удов етворе 1шя спроса ~1 асе 1е1:1ия на исспедуе

мые изде и:я. 

Таблица 3. Значения уровн я качества мультиварок и соответствующих им розн ичных цен , млн р . 

Показатель 
Модели мультнварок. Х1, п = 1 О 

х, х, х, х, х. Х4 х, х. Х9 ... t 10 

Уровень ю1•1ествu. Q, ~. 37.7 40.8 41.7 45.5 47.6 51.28 51.28 52.6 66.7 87.0 
Розн11•1ная цена. Р, мпн р . 0.63 0.88 1.09 1.45 1.8 1.43 2.8 3.86 5.29 7.07 
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Картину состоя1-1ия рынка · тих изделий мож~ю представить на рисунке. 

100 

90 
• х10 

80 

70 • xg 
60 

Уроввнь 

качеств а, % 50 

40 

30 

Х4" • ')(7 • хв 
• • Х6 

..... ·х~ 

• ~ Х2 , ХЗ 
Xl 

20 

10 

о 

о 2 3 4 5 6 7 8 

Цена , мnн р . 

Карта рынка мультиварок объемом чаши 5 л 

Распо. oжe trne точек, фи:ксирующи:х ооложе1-ше мультиварок в системе коордШ:lаг « ка

чество-цена» , указывает на выделение трех зон по ценовому фактору . Самое левое положе

ние (зона А) занимают мулыиварки с Q < 45 % - то модел и Х1 , Х2, Л'З, цена их ко еб ется от 

0,6 до l ,5 . н р . Данные торговые марки соответствуют страте1·ии «среднее качество за дос

тушl)'lо цену» . 

Зона Б с диапазоном uен 1,5 (Х5 ) - 3,8 млн р . (Х8) зан:имает среднее по ожение, уровень 

ка<1ества для и.зде. ий этой зоиы в иреде ах от 45,5 (Х5) до 5 1,28 % (Х8). Расположение точек 
(за ис ключением Х4) свидете. ьствует о сформировавшемся на рьшке стратегического поведе

ния «Высокое каqество за приемлемую цену» . Однако сл едует отметить, что Х4 (Brand 502), 
обладая высоки..\1-и показате ш качества, характеризуется невысокой ценой . 

Зона В включает моде и .У8 (Redmoпd), Х9 (Elemenl EI' chef), Х1 0 (Cuckoo). Эти модели 
являются бо ее новьL\>Ш и об адают улучшешrыми параметрами . Они соответствуют стратеги

ческому наорав енюо «высокое качество за высокую цену» . Ориентация на высокие цены 

(4-8 м н р .) при уров1-1 е качества до 87 % (Х1 0) с точки зрения уве ичения объема реализации 
требует от коммерческих с ужб увере1шости в шumчюt на рьшке сегмента покупателей, гото

вых заплатить подороже, но выбрать каqественный товар . 

Таким образом, анализ карты рынка мультиварок объемом чаши 5 л свидете ствует об 

удовлетворенности потребности 11асе ения в дalllloй продукции . 

В настоящее время на государствеш-юм уровне стоит вопрос решения оптимизации 

факторов це11ы и качества готовой продукц.ии. то в1юл 1-1 е со1· асуется с междунарощ1_ы"1и 

требованиями обязате ьного предостав ен_ия [Ютребителю\1 полной и объективной информации 

о качестве реализуемого товара. В ане реше1rия проблемы , помимо официалъноrо представ

ления бюллетеня уровня качества (табл . 2) Н&\1.И предлагается дополнителышй и:нформаци

ош1ый б ок в виде номограммы <щена-качество» для мультиварок, позволяющий выбирать, 

ориентироваться 11ри 1 юкупке ил и 1-ia значение уров 1-Lя качества изде ия , или на 1~еновой фак-
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тор . Выбор с овия в данном ел чае я.в яется проявлением ~1ауч ноrо подхода к оптимизацУ!и 

факторов . 

В основу разработки номо11жммы по ожены форму ы зависимости значений уровня 

ка<1ества Q изделий и розничной цеиы Р в ди:намике см . таб . 3 ). 
Комm,ютерпая обработка (программа RAN OR) положитель1:1ого треuда значений: Q 

вьше а уравuеш~е первого порядка 

Q1= 3.8Х + 31 ,3. (l) 

откуда 

X = (Q - 3 1,3) / 3,8. (2) 

Распреде. 1 ен и е соответствующе1·0 ценового ряда описывается также уравнением перво

го ворядка 

Р1 = О.6Х - О. 75. (3) 

откуда 

Х= (Р + 0.75) / 0.6. (4) 

ПриХ= 1 отмеченные урав1:1ения преобразуются в сл едующее раве1:1ство : 

(Q - 3 1,3) / 3,8 = Х= (Р + 0,75) 10.6. (5) 

Подставляя зна<1ения Q от 38 % ~• выше, получаем соответственно цену и-.зделия . При 

втором варианте , располагая опреде енными финансами (Р1 в преде ах возможностей потре
бителя), можно выясuить уровень каLJества покуr1аемоt·о изде llil. 

В порядке демонстраци:и возмоЖI:Jостей нашего метода JIИже представлен таб ич1:1ый 

вариант номограммы , отражающей корреляцию между зна<1е1:1lli!Ми Q и Р (таб . 4). 

Таблица 4. Номограмма <щена-качество» для мультиварок 

Уровень 
Цена, 

Уровень 
Цена, 

Уровень 
Цена. 

Уровень 
Цен а. 

качества, ка•1ества. ка•1ества, ка•1ества. 

Q. •,. млн р . Q. ~ . 
млн р. Q. О'о ' н р . Q. ~. млн р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 
38 0.31 55 2.99 72 5,68 89 8.36 
39 0,47 56 3, 15 73 5,83 90 8.52 
40 0.62 57 3.3 1 74 5.99 91 8.68 
4 1 0.78 58 3.47 75 6.15 92 8.83 
42 0,94 59 3.62 76 6.3 1 93 8.99 
43 1, 10 60 3,78 77 6.47 94 9,15 
44 1.26 6 1 3,94 78 6.62 95 9.3 1 
45 1,4 1 62 4, 10 79 6,78 96 9.47 
46 1,57 63 4.26 80 6.94 97 9.62 
47 1.73 64 4.4 1 81 7.10 98 9,78 
48 1.89 65 4.57 82 7.26 99 9.94 
49 2,04 66 4,73 83 7,4 1 100 10,10 
50 2.20 67 4.89 84 7.57 - -
5 1 2,36 68 5,04 85 7,73 - -
52 2,52 69 5.20 86 7.89 - -
53 2.68 70 5.36 87 8.04 - -
54 2.83 7 1 5.52 88 8.20 - -
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Как следует из табшщы 1-1 а 1 % уве ичения уровня ка•1ества приходится в среднем 
0,16 м 1н р . Максимальная цена, не обус о 1енная никаки.ми другим и причи~1 ами кроме ка•1е

ства, равна 1О, 1 О м. н р . 

Несомне.1шый иuтерес представ а возмож.1юстъ повышения уровня ка•1ества реали-

зуемых мультиварок за счет совершеuствования их ко1:1струкции при использоваl:Ши дополни

тель1:1ого финансирования . Расчет осуществлялся через оценку 1 % уровня качества каждого 
образца. 

торитм повышения ффективности качества представлен в таб . 5. Введенный впервые 
ооказате ь « ффективная удельная цен а дл я 100 %-1·0 уров 1-~я качества ( Р,)» позволяет про

изводите. ям готовой продукщrи де 1 ать соответствующие коррективы в конструю_(ии изде ий . 

Таблица 5. Алгоритм возможности повышени я эффективности уровня качества мультиварок 

Уровень качестuа 
Розничная 

Удельная розничная Эффскn-шная удельная 
Кра'П!ость.. 

Х_; относнrельно иде-а:1ьного 
ценu, Р, р . 

ц~на уроuня ка•1естоа. цена дпя 100 ° о уроuня 
р 

образца. Q. 0 1
0 ЛР (Р f Q) качества. ЛР, 

Xi o 87.00 7 072 170 81 289 93 436 1.15 
х;, 66.70 5 292 820 79 353 118 969 1.50 
){в 52.60 3 860 080 73 386 139 516 1.90 
х, 51.28 2 805 ООО 54 700 106 669 1.95 

х. 5 1.28 1 430 ООО 27 886 54 380 1.95 

х. 47,60 1 8 15 ООО 38 130 80 106 2,10 

х i 45.50 1 449 ООО 31 846 69 992 2.20 

X.i 4 1. 70 1 087 630 26 082 62 547 2.40 

Х2 40,80 881 550 2 1 607 52 957 2.45 
х, 37.70 629 ООО 16 684 44 256 2.65 

Анализ дашrых таблицы свидете ьствует о том, <1то для достижения мульти:варками 

100 %-го уровня качества необходимо затратить материапьны:х средств в 1, 15- 2,65 раз боль
ше, чем затрачивается в данный момент. И чем ниже реальный уровень качества изде ия, тем 

больше средств в него нужно в адывать, •по видно по динами:ке зuачен:и:й ~ -

ффективность применения нового метода оuеюш уровня качества показана на ори.ме

ре отделыtых групп э. ектротехнически:х изде ий в ряде r1уб и.каций [3 , 4] . 
Резюмируя изложешrое, отметим : 

1. Тема пуб. икаци:и., посвяще1шая оценке качества мулътиварок - нового продукта, 

произведенного с использованием mшовацио1пюй техно огии в об. асти приготов ения пшци , 

является весьма акту ьной, так как она в1п1сывается в содержание Государственной про

rрам.м_ы инновацион ноrо развития Респуб. и ки Беларусь ~1 а 20 1 1-2015 годы. 
2. Используя кафедральную методику, ос 1-ювавную на теории ранговой корре яци.и , на 

примере инноваuиошrых изде ий (мулыи:варок) можно трансформировать в практическую 

плоскость теоретические положения оптимизации цены и качества изделий (бю етеuь уровня 

ка•1ества, номограм1\1а <<Цена-качество») . 

3. Рас•1етным путем был опреде ен конкрет1tый реапы1ы й базовый образец Xlo (Q10 = 
= 7,0 % от идеального, определяемого ко ичеством ноказате. ей качества) . 

4. Удовлетворителъное состояние спроса ~ia ре изуемые мультиварки подтвержпается 

картой 1101ребите ьского ры~rка с выде ением зо 1-1 стратегии А («среднее качество за достуr~ную 

иену»), Б («высокое качество за прием емую цену»), В («высокое ка•1ество за высокую цепу»). 

5. Практическая зна'ПfМость применяемой методики закточается в возможности выра
ботки рекомендаций по повышению уровня качества испытуемых моде ей . 
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ОАО <<Интеграл» 

!IИН-ТЕХНО!IОГИИ В СОВРЕМЕННОМ МЕНЕдЖМЕНТЕ: 

МЕТОДО!IОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

В статье рассматриваются особенности функционирования производственных систем 
в условиях изменчивого спроса на продукцию. ПИН-подход (концепция бережливого производства) 
представляет собой единую систему, в которой объединены современные концепции и техноло
гии, формирующие конкурентные преимущества организации за счет оптимизации и минимиза

ции организационных, производственных и информационных издержек, участвующих в создании 
ценности для клиента . Отмечается, что совокупность методов ПИН-подхода носит системный 
характер - все группы методов взаимосвязаны. Их комплексное применение позволяет обес
печить сокращение различного рода потерь как производственного цикла, так и цикла создания 

новых продуктов. 

The article discиsses the featиres of prodиction systeтs in the context of в changing deтand. LIN
approach (the сопсерt of /евп prodиctioп) is в ипified system, which сотЬlпеs the modem coпcepts впd 
techпo/ogies that provide в coтpetitive advaпtage Ьу optiтiziпg впd miпiтiziпg the orgaпizatioпal, prodиc
tion and inforтation costs involved in creating vв/ие for the cиstoтer. Notes that the coтblnation 

of methods LIN-approach is systeтic - а// groиps of тethods вrе interrelated. Their coтblned application 
allows redиciпg varioиs kiпds of losses, вs the prodиctioп сус/е, впd the сус/е of creatiпg пеw prodиcts. 

Измене1:1.ия , произошедшие в пос едние десятилетиJ1 , выявили новые тенде~щии в раз

витии как мировой, так и националыюй экономики. Способность отечествешюй промышлен

ности успешно интегрироваться в международное промышлеtшое сообщество [Юmюстыо за-
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