
óòî÷íÿòüñÿ èñõîäÿ èç èíôëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ è äðóãèõ îáúåêòèâíûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ;

âîçìåùàòü èçäåðæêè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó îáðàçîâàòåëüíîé
ïðîäóêöèè: òðóäîâûå çàòðàòû, îò÷èñëåíèÿ íà ñîöèàëüíûå íóæäû, ìàòåðèàëüíûå è
ïðèðàâíåííûå ê íèì çàòðàòû.

Ýêîíîìè÷åñêîé îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ áàçîâîé öåíû íà îáðàçîâàòåëüíóþ ïðî-
äóêöèþ ÿâëÿåòñÿ íîðìàòèâíàÿ ñåáåñòîèìîñòü, êîòîðàÿ äîëæíà ðàññ÷èòûâàòüñÿ íà
îñíîâå óñòàíîâëåííûõ îáúåêòèâíûõ íîðì è íîðìàòèâîâ ðàñõîäà ìàòåðèàëüíûõ,
òðóäîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

Â êà÷åñòâå áàçû äëÿ êàëüêóëèðîâàíèÿ ñåáåñòîèìîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè è îïðåäåëåíèÿ öåí íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ïðèíèìàþòñÿ ïîêàçàòåëè ïðî-
øåäøåãî ãîäà. Áàçîâûå ïîêàçàòåëè óòî÷íÿþòñÿ íà ïëàíîâûé ïåðèîä ñ ó÷åòîì ïåðñ-
ïåêòèâ ðàçâèòèÿ äàííîãî âèäà óñëóã â áëèæàéøèå ãîäû è îæèäàåìîãî âëèÿíèÿ â
ýòîò ïåðèîä îñíîâíûõ óäîðîæàþùèõ ôàêòîðîâ (èçìåíåíèå òàðèôíûõ ñòàâîê è
äîëæíîñòíûõ îêëàäîâ; èçìåíåíèå öåíû íà ìàòåðèàëû, ýëåêòðîýíåðãèþ è ò.ï.)

Êàëüêóëÿöèè ïî êàæäîé ïîçèöèè ïðîåêòà öåíû ñîñòàâëÿþòñÿ ðàçâåðíóòûìè ïî
âñåì îñíîâíûì ñòàòüÿì çàòðàò.

Ñïåöèàëüíûì ðåøåíèåì ïðàâèòåëüñòâà ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå ãîñóäàðñòâåííû-
ìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè ïëàòíûõ óñëóã, îñòàþòñÿ â èõ ðàñïî-
ðÿæåíèè. Îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ íà òåêóùèå ðàñõîäû ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ,
óëó÷øåíèå îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, óêðåïëåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé
áàçû, ñòèìóëèðîâàíèå êà÷åñòâà è ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ïåäàãîãè÷åñêîãî è ó÷åá-
íî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà.

Çà ñ÷åò ñðåäñòâ, ïîëó÷àåìûõ îò ðåàëèçàöèè ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,
ó÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå ñîçäàâàòü öåëåâîé ðåãèîíàëü-
íûé ôîíä äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷àþùèéñÿ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ êîìïëåêñ-
íûõ ïðîãðàìì ïî ðàçâèòèþ îáðàçîâàíèÿ â äàííîì ðåãèîíå.

Ïðè ââåäåíèè ïëàòíîãî îáðàçîâàíèÿ îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ ñî-
öèàëüíîé çàùèòå ãðàæäàí. Â ýòîé ñâÿçè ãîñóäàðñòâî âïðàâå ïîòðåáîâàòü îò ó÷åáíî-
ãî çàâåäåíèÿ ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî îñâîáîæäåíèÿ îò ïëàòû çà ó÷åáó îòäåëüíûõ
ãðàæäàí. Â ÷èñëî ïðåòåíäåíòîâ íà òàêèå ëüãîòû ñëåäóåò âêëþ÷èòü: äåòåé-ñèðîò,
îñòàâøèõñÿ áåç ðîäèòåëåé; äåòåé èç ìíîãîäåòíûõ ñåìåé ñ äîõîäîì íà îäíîãî ÷ëåíà
ñåìüè íå áîëåå óñòàíîâëåííîé íîðìû; ëèö, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â ëèêâèäàöèè
÷åðíîáûëüñêîé àâàðèè; èíâàëèäîâ 1 è 2 ãðóïïû; ëèö, óâîëåííûõ èç Âîîðóæåííûõ
ñèë ñ ïðàâîì èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ëüãîò.

Òàêèì îáðàçîì, ïëàòíîñòü îáðàçîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íåîáõîäèìî
ðàññìàòðèâàòü êàê îáúåêòèâíóþ äàííîñòü, ðåçóëüòàò ðûíî÷íûõ ïåðåìåí â îáðàçî-
âàòåëüíîé ñôåðå, àëüòåðíàòèâó ïðîáëåìíîìó áþäæåòíîìó ôèíàíñèðîâàíèþ è êàê
ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò âîçäåéñòâèÿ íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, äèâåð-
ñèôèêàöèþ èõ âèäîâ.

Ñ.Ï. ÃÓÐÊÎ, À.Í. ÌÎÐÎÇÅÂÈ×, À.Ì. ÇÅÍÅÂÈ×

ÄÈÑÒÀÍÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ: ÏÐÎÁËÅÌÛ
È ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ (×àñòü 2. Íà÷àëî â ¹ 2 2002 ã.)

Îñíîâíûå ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. ÄÎ ïðîõîäèò ïå-
ðèîä áóðíîãî ðàçâèòèÿ. Íåóñòîÿâøàÿñÿ òåðìèíîëîãèÿ (îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò è
ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ) ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåò ïðî-
öåññ îñìûñëåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä ÄÎ ïðîáëåì. Òåì íå ìåíåå áàçîâûå èç íèõ, âîêðóã
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Ñåðãåé Ïåòðîâè÷ ÃÓÐÊÎ, ïðîôåññîð, ïåðâûé ïðîðåêòîð ÁÃÝÓ;
Àíàòîëèé Íèêîëàåâè÷ ÌÎÐÎÇÅÂÈ×, äîêòîð òåõíè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâ. êàôåäðîé

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÁÃÝÓ;
Àííà Ìèõàéëîâíà ÇÅÍÅÂÈ×, àññèñòåíòêà êàôåäðû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÁÃÝÓ.



êîòîðûõ ôîðìèðóþòñÿ âñå îñòàëüíûå, äîñòàòî÷íî ïðîçðà÷íû. Ýòî ïðîáëåìû: óï-
ðàâëåíèÿ; ôîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã; ôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòîâ; ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ; òåõíè÷åñêîãî (àïïà-
ðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî) îáåñïå÷åíèÿ; ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ; ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå.

Ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ñâÿçàíû ñ “ýêîíîìèêîé” ÄÎ, åãî ïëàíèðîâàíèåì, óï-
ðàâëåíèåì, îðãàíèçàöèåé êîììóíèêàöèé â ÷åòûðåõ ñôåðàõ: êëèåíò — êëèåíò,
êëèåíò — òüþòîð, êëèåíò — îáðàçîâàòåëüíûé öåíòð, îáðàçîâàòåëüíûé öåíòð —
îáðàçîâàòåëüíûé öåíòð (íà âíóòðè- è ìåæãîñóäàðñòâåííîì óðîâíÿõ) è ïð. Ýòà
ãðóïïà “âïèòûâàåò” â ñåáÿ ïîñëåäñòâèÿ âñåõ íåðåøåííûõ ïðîáëåì.

Êîíöåïòóàëüíîé áàçîé, îñíîâîé ÄÎ ÿâëÿþòñÿ êàê ìèíèìóì 4 ñîñòàâëÿþùèå,
êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé:

1) êëèåíò (îí äîëæåí áûòü, êàê òàêîâîé, è äîëæåí áûòü çàèíòåðåñîâàí èìåííî
â äàííîé ïðîãðàììå îáó÷åíèÿ);

2) òåõíè÷åñêàÿ áàçà;
3) ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ áàçà;
4) ïðåïîäàâàòåëü-ïðîôåññèîíàë — ëåêòîð-ñåòåâèê è òüþòîð (ñîâìåñòèòåëè èç

áèçíåñà íå ìîãóò âåñòè çàíÿòèÿ ñèñòåìíî, òåì áîëåå â óñëîâèÿõ âèðòóàëüíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ).

Íåîáõîäèìû íîâûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ýôôåêòèâ-
íîé ðåàëèçàöèè ÄÎ êàê ïðîäóêòà òðóäà, ðàçìåùåííîãî â ñåòè, òðåáóåòñÿ ïðîâåäå-
íèå ðàçëè÷íûõ, â òîì ÷èñëå è ñåòåâûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé [2, 22–31].
Çäåñü íóæíû ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå îïðåäåëèòü ðåàëüíóþ öåíó èíôîðìàöèè,
îñóùåñòâèòü åå ïðîäàæó è ïîçàáîòèòüñÿ î êîíòðîëå èñïîëíåíèÿ ñäåëêè. Îðãàíèçà-
öèÿ ýôôåêòèâíîãî ñåòåâîãî ÄÎ òðåáóåò ó÷åòà îñîáåííîñòåé íå òîëüêî òåëåêîììó-
íèêàöèîííîé ñðåäû, íî è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ýòîé ñðåäå. Ïðèâíîñÿ â ïðîöåññ
îáó÷åíèÿ ñâîáîäó è ãèáêîñòü, Èíòåðíåò òðåáóåò îòâåòñòâåííîãî ê íåìó îòíîøåíèÿ,
ðåàëüíîé âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ê çàíÿòèÿì è ñàìîäèñöèïëèíû â ïëàíå ñîáëþäå-
íèÿ ñðîêîâ è òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê êëèåíòàì. Â ÄÎ íå äîëæíû âîçíèêàòü
ñèòóàöèè, êîãäà êëèåíò, çàïèñàâøèñü íà êóðñû, íå “ïîñåùàÿ” èõ, ïîëó÷àåò ñåðòè-
ôèêàò îá îêîí÷àíèè. Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ïîñòîÿííîå èññëåäîâàíèå è ìîíèòî-
ðèíã* ýôôåêòèâíîñòè ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è îñóùåñòâëÿòü îïåðàòèâ-
íîå âíåñåíèå êîððåêòèâ â îðãàíèçàöèþ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, íàïðàâëåííóþ
íà ïîâûøåíèå åãî ýôôåêòèâíîñòè. Òðåáóåòñÿ íàëè÷èå áîëåå ñîâåðøåííûõ ñðåäñòâ
êîíòðîëÿ “ïîñåùàåìîñòè” êëèåíòîâ.

Ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. Â óñëîâèÿõ ÄÎ ñóùåñòâåííî
èçìåíÿþòñÿ îñíîâíûå ôóíêöèè ïðåïîäàâàòåëÿ, åãî ðîëü â ó÷åáíîì ïðîöåññå. Îí,
ïîìèìî òðàäèöèîííûõ ôóíêöèé ïðåïîäàâàòåëÿ (ïðîâåäåíèå ââîäíûõ è çàêëþ÷è-
òåëüíûõ çàíÿòèé, ïîìîùü êëèåíòàì â ïðîôåññèîíàëüíîì ñàìîîïðåäåëåíèè, îáåñïå-
÷åíèå ïðàâèëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî ñîïðîâîæ-
äåíèÿ êóðñà è ïð.), äîëæåí áûòü ñïîñîáíûì ðåàëèçîâàòü ôóíêöèè êîíñóëüòàíòà
(êîîðäèíàöèÿ ïîçíàâàòåëüíîãî ïðîöåññà êëèåíòîâ â ñåòè, ïðîâåäåíèå ãðóïïîâûõ
êîíñóëüòàöèîííûõ è êîììóíèêàòèâíûõ çàíÿòèé, èíäèâèäóàëüíûå êîíñóëüòàöèè
êëèåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì èçó÷àåìîãî êóðñà, ïîìîùü ñëóøàòåëÿì â îñâîåíèè
ñåòåâûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è äð.) è ìåíåäæåðà (íàáîð êëèåíòîâ è ôîðìèðî-
âàíèå âèðòóàëüíûõ ãðóïï, ñîñòàâëåíèå ãðàôèêà èíäèâèäóàëüíî-ãðóïïîâîãî ó÷åáíî-
ãî ïðîöåññà, êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì êëèåíòàìè ýòîãî ãðàôèêà è ïð.) (äàííûå èç:
http://mesi.pti.ru/o_do/tutor.htm). Ïðåïîäàâàòåëè ÄÎ äîëæíû: âî-ïåðâûõ,
ïðåîäîëåòü ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð â ïîíèìàíèè òîãî, ÷òî íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåí-
íîå îáùåíèå ñî ñòóäåíòîì äàåò îáðàçîâàòåëüíûé ýôôåêò; âî-âòîðûõ, îâëàäåòü íîâû-
ìè ïðèåìàìè ðàáîòû, ïåðåñòðîèòü ñâîé ñòèëü ïîäãîòîâêè çàäàíèé, ìåòîäè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ êóðñîâ, ñèñòåìû êîíòðîëÿ çíàíèé ñòóäåíòîâ; â-òðåòü-
èõ, çíàòü âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ ñåòåâûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ. Äëÿ âóçîâ, ãäå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðåïîäàþòñÿ ëèøü â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ äèñöèï-
ëèíàõ, òàêàÿ ïðîáëåìà ñòîèò ïåðåä ïîäàâëÿþùèì áîëüøèíñòâîì ïðåïîäàâàòå-
ëåé [3, 195–199]. Âíåäðåíèå ÄÎ òðåáóåò êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ òàêèõ äèäàêòè÷å-
ñêèõ ïðîáëåì, êàê ðàçðàáîòêà òåîðèè è ìåòîäèêè, òåõíîëîãèè, ñîäåðæàíèÿ, îðãàíè-
çàöèè ÄÎ, ðàçðàáîòêè ìóëüòèìåäèéíûõ ïðèëîæåíèé è ïðèëîæåíèé, îñíîâàííûõ íà
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*Ìîíèòîðèíã — çäåñü — ïîëó÷åíèå ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î êóðñå, ñòóäåíòàõ, çàäàíèÿõ.



òåõíîëîãèè “êëèåíò — ñåðâåð”. Äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàç-
ðàáîòêó è òèðàæèðîâàíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ. Íåîáõîäèìî
ñêîíöåíòðèðîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû íà ñîçäàíèå øèðîêî òè-
ðàæèðóåìûõ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå ìîãóò ðàñïîëàãàòü-
ñÿ êàê â ñåòè, òàê è âíå åå. Äëÿ ýòîãî íóæíî ãîòîâèòü è ìåòîäèñòîâ, îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ ðàçðàáîòêó è èñïûòàíèÿ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ÄÎ, è òüþòîðîâ, íå-
ïîñðåäñòâåííî âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ êëèåíòàìè.

Ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòîâ. Ðîëü êëèåíòà â ÄÎ îïðåäåëÿþùàÿ. Åñëè
ìîòèâàöèÿ ÷åëîâåêà ê ñàìîîáðàçîâàíèþ ñèëüíàÿ, òî âðåìÿ íà íåãî êàêèì-òî îáðà-
çîì íàõîäèòñÿ. Åñëè ñàìîîáðàçîâàòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ íèçêàÿ, òî âðåìåíè íà íåãî
íåò èëè íå õâàòàåò. Ëþäåé, èìåþùèõ ìîòèâàöèþ, íåîáõîäèìî ó÷èòü íàóêå ñàìîîá-
ðàçîâàíèÿ. “×åëîâåêó ñàìîîáó÷àþùåìóñÿ” ïðèõîäèòñÿ ñîâìåùàòü â ñåáå 3 ðîëè —
ñàìîîðãàíèçàòîð (êàê îðãàíèçîâàòü ñàìîîáó÷åíèå?), îáó÷àåìûé (êàêîâû ìîè ïñè-
õîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè è ñïîñîáíîñòè?), îáó÷àþùèé (÷åìó ìíå íóæíî íàó÷èòü-
ñÿ è êàê ýòî ñäåëàòü?) [4, 32–36].

Ïîëó÷àÿ èëè îòñûëàÿ èíôîðìàöèþ, ñâÿçàííóþ ñ èçó÷åíèåì êóðñà, êëèåíò ïî-
ñòîÿííî âçàèìîäåéñòâóåò ñ òüþòîðîì è äðóãèìè êëèåíòàìè. Ïðè ýòîì êëèåíòû ÷àñ-
òî ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà è, â ðÿäå ñëó÷àåâ, èñ-
ïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â êîíñóëüòàöèÿõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãîâ. Êëèåíò
äîëæåí ïîíèìàòü îáúåêòèâíîñòü ïðîáëåì è íå äîëæåí ñòåñíÿòüñÿ ñîîáùàòü î íèõ
òüþòîðó, òàê êàê áîëüøèíñòâî âíåøíèõ ïðèçíàêîâ, ïî êîòîðûì â îáû÷íîé ñèòóà-
öèè ìîæíî áûëî áû ïîíÿòü, ÷òî âîçíèêëè ïðîáëåìû, ïðè âèðòóàëüíîì îáó÷åíèè
èñêëþ÷åíû. Âçàèìîäåéñòâèå êëèåíòîâ, ÿâëÿÿñü áîëåå äîâåðèòåëüíûì, ÷åì êëèåíòà
ñ òüþòîðîì, ñòàíîâèòñÿ â ÄÎ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé. Äëÿ
óñïåøíîé ó÷åáû êëèåíòó íåîáõîäèìî óìåíèå âûðàæàòü ñâîè ìûñëè â ïèñüìåííîé
ôîðìå, èìåòü îïðåäåëåííûé íà÷àëüíûé óðîâåíü çíàíèé ïðåäìåòà è íàâûêè îáðà-
ùåíèÿ ñ êîìïüþòåðîì. Êàê íå âñÿêèé ïðåïîäàâàòåëü ãîäèòñÿ äëÿ âåäåíèÿ âèð-
òóàëüíûõ êóðñîâ, òàê íå âñÿêèé ñòóäåíò ãîòîâ èçâëå÷ü èç íèõ ïîëüçó. Òåì íå ìåíåå
â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñòóäåí÷åñêàÿ ñðåäà ãîòîâà ê âîñïðèÿòèþ êîìïüþòåð-
íûõ òåõíîëîãèé [5, 14–16], íî îïûòà ñàìîîáó÷åíèÿ ó íåå ïðàêòè÷åñêè íåò [1].

Ïðîáëåìû ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ. Îáðàçîâàíèå — ýòî ïðåæäå âñåãî ñà-
ìîîáðàçîâàíèå. Ñîäåðæàíèå ó÷åáíîé ïðîãðàììû äîëæíî äàâàòü èìïóëüñû ê ñàìî-
îáðàçîâàíèþ. Íàèáîëåå ïðîñòî ýòî ðåàëèçóåòñÿ â “ñèòóàöèîííîé ñðåäå”. Òàêèì
ïðîãðàììàì, ïðîåêòèðóåìûì ìåòîäèñòàìè ÄÎ, äîëæíû ïðåäøåñòâîâàòü: ðàçðàáîò-
êà ôîðìàëüíûõ ìîäåëåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà; ñîçäàíèå ñèñòåìû “êîíñòðóè-
ðîâàíèÿ” ó÷åáíûõ êóðñîâ; îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññà ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé/óìåíèé
[6, 3—15].

Ýòî îäíà èç íàèáîëåå òÿæåëûõ ïðîáëåì â îòå÷åñòâåííîì ÄÎ. Íà Çàïàäå ìåòîä
îáó÷åíèÿ íà îñíîâå ðàçáîðà êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé ñóùåñòâóåò óæå ëåò 70–80. Ó
íèõ åñòü öåëàÿ èíäóñòðèÿ ïîäãîòîâêè, ðàçáîðà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ êåéñîâ. Áàíê
êåéñîâ â Çàïàäíîé Åâðîïå ïðåâûøàåò 150 òûñ. ñèòóàöèé, ò.å. ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò
çàêàçàòü ñèòóàöèþ ïî ëþáîìó êóðñó è ñåêòîðó ðûíêà è åå èñïîëüçîâàòü. Áàíê ðîñ-
ñèéñêèõ ñèòóàöèé (àâòîðû íå ðàñïîëàãàþò ñâåäåíèÿìè î áåëîðóññêèõ ñèòóàöèÿõ)
îöåíèâàåòñÿ íà óðîâíå ïÿòèñîò. 150 òûñ. â Çàïàäíîé Åâðîïå è òîëüêî 500 ðîññèé-
ñêèõ [7, 15–18]!

Ïðîáëåìà “ñèòóàöèîííîãî ãîëîäà” ñíèæàåòñÿ ïðè îáó÷åíèè íà îñíîâå ïðîåêòîâ
[8, 200–201], íî ðåàëèçóþùàÿ òàêîé ïîäõîä SRM-òåõíîëîãèÿ íàêëàäûâàåò åùå áî-
ëåå æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðåïîäàâàòåëþ [9, 178–183].

Ïðîáëåìû òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðè èñêëþ÷èòåëüíî âûñîêîé çíà÷èìî-
ñòè êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé äëÿ îáðàçîâàíèÿ âîîáùå è äëÿ ÄÎ â ÷àñòíîñòè ñå-
ãîäíÿ ýòà ñôåðà íå èìååò ïîäîáàþùåé åé äîëè ðûíêà. Îòñóòñòâèå òèïîâûõ ïðîåêò-
íûõ ðåøåíèé ïîðîæäàåò óíèêàëüíûå íåòèðàæèðóåìûå ñèñòåìû. Ðåêëàìíûå çàÿâ-
ëåíèÿ îá èõ îòêðûòîñòè íà äåëå íå ïîäòâåðæäàþòñÿ. Íå ìåíÿåò ñóòè è îðèåíòàöèÿ
íà Èíòåðíåò. Íà ñåãîäíÿ â Áåëàðóñè (äà è â Ðîññèè òîæå) íåò êîìïëåêñíûõ àâòî-
ìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì, ðåàëèçîâàííûõ â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ óïðàâëåíèå ñåòüþ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, îðãàíèçàöèþ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ ó÷åáíèêîâ, îñóùåñòâëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ
ñóáúåêòîâ îáó÷åíèÿ è ò.ä. [10, 13–19; 11, 8–12].

Òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû ÄÎ íàêëàäûâàþòñÿ íà ðåñóðñíûå îãðàíè÷åíèÿ Èíòåðíåò.
Ïîñòîÿííî àêòóàëüíîå òðåáîâàíèå ê Èíòåðíåòó — âîçìîæíîñòü ðàçìåùåíèÿ îáúåìíî-
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ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðîå ëåãêî áû ðàáîòàëî ó ïîëüçîâàòåëÿ, — ñòàíî-
âèòñÿ âñå æåñò÷å èç-çà íèçêîãî êà÷åñòâà ñâÿçè, äëèòåëüíîé çàãðóçêè è ïðîäîëæèòåëü-
íîãî âðåìåíè îòâåòà. Ñâîáîäíûé ãðàôèê îáó÷åíèÿ è, âîçìîæíî, ìíîãî÷àñîâûå çàíÿ-
òèÿ ñòàíîâÿòñÿ ñóùåñòâåííîé ïðîáëåìîé è äëÿ òåëåôîííîé ñåòè.

Èìåííî ïîýòîìó äàæå â ÌÝÑÈ, íàèáîëåå ïðîäâèíóòîì â îáëàñòè ÄÎ âóçå
ÑÍÃ, ñóùåñòâåííîå ìåñòî âñå åùå çàíèìàþò êåéñ-òåõíîëîãèè [11, 8–12].

Ïðîáëåìû ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ. Äîâåðèå ðàáîòîäàòåëåé — îñíîâà æèçíå-
ñïîñîáíîñòè ÄÎ. Çäåñü âàæíûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ: “Êàêîé äèïëîì ïîëó÷àåò êëèåíò
ïî îêîí÷àíèè îáó÷åíèÿ — êóðñîâîé ñåðòèôèêàò ÷àñòíîãî ó÷åáíîãî öåíòðà èëè îá-
ðàçîâàòåëüíûé “êðåäèò"*, ïðèçíàâàåìûé êîëëåäæàìè è óíèâåðñèòåòàìè ñ òðàäè-
öèîííîé î÷íîé ôîðìîé îáó÷åíèÿ?". Îáðàùåíèå ê òðàäèöèîííîé ôîðìå îáó÷åíèÿ
äëÿ âûÿâëåíèÿ îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ ê êà÷åñòâó îáðàçîâà-
íèÿ íåäîñòàòî÷íî. Çäåñü íåîáõîäèìà ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðàâîâàÿ áàçà, êîòîðîé â
ðåñïóáëèêå íåò. Ó íàñ äàæå ýëåêòðîííûå ïóáëèêàöèè äî ñèõ ïîð íå ïðèîáðåëè ñòà-
òóñ “íîðìàëüíûõ” ïóáëèêàöèé. Çàìåòèì, ÷òî Ðîññèÿ óæå (â èþíå 2000 ã.) ïðèñòó-
ïèëà ê ôîðìèðîâàíèþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ è îòðàñëåâûõ ñòàíäàð-
òîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ ÄÎ â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè (äàííûå
èç http://www.informika.ru/windows/goscom/dokum/doc00/1791.html).

Îïåðåæàÿ ðàçâèòèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, âåäóùèå âóçû ðåñïóáëèêè ñî-
çäàþò îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ÄÎ (â ÁÍÒÓ — ýòî Ìåæäóíàðîäíûé èíñòèòóò
äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, â ÁÃÓ — ôàêóëüòåò óïðàâëåíèÿ è ñîöèàëüíûõ òåõ-
íîëîãèé). Íàëè÷èå òàêèõ ñòðóêòóð, åñòåñòâåííî, óæå â áëèæàéøåå âðåìÿ ïîòðå-
áóåò ïðàâîâîé ïîääåðæêè.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû. Ïðè ðåàëèçàöèè ñåòåâîãî ïîäõîäà â
ÄÎ ïîìèìî ñóãóáî òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì âîçíèêàþò è ñïåöèôè÷åñêèå ïñèõîëîãè-
÷åñêèå ïðîáëåìû, îáóñëîâëåííûå çàìåíîé ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ îáùåíèåì ñ
“êèáåðíåòè÷åñêîé ñðåäîé”. Èìåííî ýòà ñòîðîíà ïðîáëåìû âñå ÷àùå è ÷àùå îá-
ñóæäàåòñÿ íà ñòðàíèöàõ íàó÷íîé è ñâåòñêîé ïå÷àòè [12]. Íå ñëó÷àéíî ïðè
Îêñôîðäñêîì óíèâåðñèòåòå ðåøåíî ñîçäàòü ïåðâûé â ìèðå ñïåöèàëèçèðîâàííûé
èíñòèòóò, êîòîðûé áóäåò çàíèìàòüñÿ èçó÷åíèåì âëèÿíèÿ Èíòåðíåòà íà ðàçëè÷íûå
ñôåðû æèçíè îáùåñòâà, çàêîíîäàòåëüíîé çàùèòû ÷àñòíîé èíôîðìàöèè è áåçî-
ïàñíîñòè â ýëåêòðîííîì ïðîñòðàíñòâå. Àíãëèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî íà ýòè öåëè âû-
äåëèëî 5 ìëí ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ èç ôîíäà Ñîâåòà Àíãëèè ïî ôèíàíñèðîâàíèþ
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé áóäóò çàëîæåíû â îñíîâó ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (äàííûå
èç http://www.inter-mba.ru/news.html).

Âûâîäû. Îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäîé XXI â. (â îòëè÷èå îò ëîçóíãà, ïðèíÿòîãî â
êà÷åñòâå íàçâàíèÿ ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé êîíôåðåíöèè “Äèñòàí-
öèîííîå îáó÷åíèå — îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà XXI â.”, 18–20 äåêàáðÿ 2001 ã.,
Ìèíñê) áóäåò ñîâîêóïíîñòü êàê òðàäèöèîííûõ, òàê è íîâûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ,
âêëþ÷àÿ ÄÎ. Õîðîøåå îáðàçîâàíèå ñåãîäíÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî òîëüêî â ñî÷åòà-
íèè ñàìûõ ðàçíûõ ôîðì ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé.

Ïðîèçâîäèòåëü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ íà îïòèìàëü-
íîå ðåøåíèå, ïðåäóñìàòðèâàþùåå:

ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì;
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé (èíäèâèäóàëèçàöèÿ è àâòîìà-

òèçàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ÄÎ);
âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ.
Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ÷åðåç Èíòåðíåò ñåãîäíÿ âîñòðåáîâàíî è, ñëåäîâàòåëü-

íî, áóäåò áûñòðî ðàçâèâàòüñÿ. È ýòî íå ñëó÷àéíî. Âî-ïåðâûõ, ÄÎ îòíîñèòåëüíî äå-
øåâî (÷òî íåìàëîâàæíî, êîãäà âñåðüåç èäóò ðàçãîâîðû î ïåðåâîäå ðÿäà âóçîâ íà
êîììåð÷åñêóþ îñíîâó. Çäåñü íå íàäî ïëàòèòü çà êîììóíàëüíûå óñëóãè â âóçàõ,
àóäèòîðíûå ÷àñû ïðåïîäàâàòåëÿì è ïð.). Âî-âòîðûõ, îíî óäîáíî (åñëè íà ñåðâåðå
“âûëîæåíà” íåêîòîðàÿ èíôîðìàöèÿ, à ó ïîëüçîâàòåëÿ åñòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
åå áåç îñîáûõ õëîïîò, òî ýòî íåïëîõîé øàíñ ïîâûñèòü ñâîé èíòåëëåêòóàëüíûé óðî-
âåíü. Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî îáó÷åíèå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïðè ñîâìåùåíèè ñ
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ — “áåç îòðûâà îò ïðîèçâîäñòâà”).
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*“Êðåäèòíûì" ñ÷èòàåòñÿ êóðñ, îôèöèàëüíî óòâåðæäåííûé â àêêðåäèòîâàííîì ó÷åáíîì ó÷ðåæäå-
íèè (äàííûå èç http://www.inter-mba.ru/publication5.html).



Âñå ïîâûøàþùèéñÿ èíòåðåñ ê ÄÎ â ìèðå îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ýòîò âèä îáó÷å-
íèÿ îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì æèçíè. Â Áåëàðóñè åãî ðàçâèòèå ñäåðæèâàåòñÿ æåñòêè-
ìè îãðàíè÷åíèÿìè ðåñóðñíîé áàçû (â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå è êàäðîâûé ïîòåíöèàë).
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Í.Ó. ÑÀÂIÍÀ

ÒÝÊÑÒÀ¡ÒÂÀÐÝÍÍÅ ¡ ÝÊÑÊÓÐÑIÉÍÀÉ ÄÇÅÉÍÀÑÖI:
ÏIÑÜÌÎÂÀÅ I ÂÓÑÍÀÅ ÌÀ¡ËÅÍÍÅ

Ìà¢ëåí÷à-ìûñëiöåëüíàÿ äçåéíàñöü ëþäçåé ôiêñóåööà ¢ ïiñüìîâàé i âóñíàé ôîðìå.
Ïiñüìîâàå ìà¢ëåííå âûêàðûñòî¢âàåööà äëÿ çíîñií ÷àëàâåêà ç iíøûìi ëþäçüìi i àæûö-
öÿ¢ëÿåööà ç äàïàìîãàé ðàçãîðíóòûõ ãðàìàòû÷íûõ ñðîäêà¢ ìîâû. Àïîøíiÿ ïðàõî-
äçÿöü øìàòëiêiÿ ýòàïû àêòóàëiçàöûi, ñÿðîä ÿêiõ âûëó÷àåööà “ïîøóê àñîáíûõ ãóêà¢,
iõ ñóïðàöüïàñòà¢ëåííå i êàäçiðàâàííå ¢ ëiòàðû; ïàäáîð ñëî¢ i iõ àëüòýðíàòû¢; àïåðû-
ðàâàííå íà ñiíòàêñi÷íûì óçðî¢íi, øòî âåëüìi iñòîòíà äëÿ ïiñüìîâàãà ìà¢ëåííÿ; âûáàð
ñòðóêòóðû âûêàçâàííÿ” [1, 28].

Ïiñüìîâàÿ ôîðìà ìà¢ëåííÿ (ïiñüìîâû òýêñò) âàëîäàå íàáîðàì õàðàêòàðûñòûê,
ÿêiÿ âûçíà÷àþöü ïàðàìåòðû ýêñêóðñiéíàãà òýêñòó i ¢òâàðàþöü áàçó ïåðñïåêòû¢íàé
ýêñêóðñiéíàé êàìóíiêàöûi:

ìýòàíàêiðàâàíàñöþ, øòî çàáÿñïå÷âàåööà âûçíà÷àíàé i àäçiíàé ó ñâà¸é êîìïëåêñ-
íàñöi ìýòàé, à êîæíàÿ ÿãî ÷àñòêà ìýòàíàêiðàâàíà ¢ ñêëàäçå öýëàãà;

ïàäðûõòàâàíàñöþ — ñâÿäîìûì âûáàðàì ñðîäêà¢ âûðàæýííÿ äóìêi;
ïëà¢íàñöþ ïåðàõîäó äóìêi, ïàñëÿäî¢íàñöþ, ëàãi÷íàñöþ, øòî àæûööÿ¢ëÿåööà âû-

áàðàì i ÿãî ïà÷àòêîâàãà ñêàçà. Ðàçâiöö¸ì òýìû i ñïîñàáàì ñïàëó÷ýííÿ ñêàçà¢ ïàìiæ ñà-
áîþ (ëàíöóæêîâàÿ öi ïàðàëåëüíàÿ ñóâÿçü);
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