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ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

ЗАТРАТАМИ НА КАЧЕСТВО В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
ПРЕДПРИЯТИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ 

Па современном этапе развития рыночных отношений предприятия 

и организации Республини Беларусь осущес•гвляют свою деятельность 

в довольно жестких конкурентных условиях. ПовьШiение уровня кон 

курентоспособности отечественных предприятий и организаций за счет 

правильно осуществленного выбора стратегического ориентира дей

ствий и определения долгосроч:вых направлений развития возможно 

только при использовании комплексного подхода к проблеме обеспече

ния качества. Обеспечение качества - одна из самых сложных задач, с 
которыми приходи•гся с•галкиваться при производс•гве и реализации 

продукции, товаров и оказании услуг. При этом качественные товары и 

услуги должны иметь не только отличительные характеристики и по

лезные свойства, позволяющие максимально удовлетворить требования 

потребителей но и приемлемую цену для потребителей. Таким обра

зом, для предприятий и организаций любое решение в области качества 

должно быть экономически обоснованным. Динамично развивающиеся 
рыночные и социальные преобразования в нашей стране позволили оте

чествен:вым предприятиям и организациям выйти на более высокий 

уровень при решении проблем обеспечения качества продукции и ус

луг: повсеместно внедряются международные стандарты ИСО семей

ства 9000 которые в свою очередь подчеркивают актуальность пробле

мы управления затратами на :качество. 

Таким образом, важнейшая роль в работе предприятий и организа

ций по обеспечению качества отводится разработке и совершенствова

:вию экономических рычагов, которые предполагают планомерное и 

систематическое исследование информации о затратах на качество. По

этому внедрение и совершенствование системы управления затратами 

на качество которая является дополняющим звеном системы менед

жмента качества организации и является фактором, определяющим ее 

эффективность. 

Одновременно несмотря на очевидную необходимость внедрения 

систем управления затратами на качество в отечественных предприяти

ях и организациях, существует ряд проблем, связанных с этим процес

сом. Данные проблемы можно разделить на следующие группы: техни

ческие пси.-хологические, организационные . К проблемам техническо
го характера прежде всего следует отнести отсутствие единого и целост

ного подхода к управлению затратами на качество, наличие разных то

чек зрения на содержание и классифи:кадию аатрат на качество, а так

же :на методы измерения затрат на качество. Поэтому необходимо клас

сифицировать затраты на качество с учетом процессного подхода, а при 

235 



учете затрат на качество сочетать действующую систему учета с новыми 

формами и способами учета данных расходов при сохранения блаrо

приятного рабочего климата и высокого уровня удовлетворенности по•г

ребителя. К числу психологическ.их проблем можно отнести причины 

субъективного характера, связанные с высшим руководством и персо

налом предприяти31: и организаци31:, которые проявляются в личной не

заинтересованности в функционировании данной системы, сопротивле

нии нововведениям и новшествам. Проблемы организационного харак

тера связаны с недостаточно тесным взаимодействием и сотрудничес

твом между структурными подразделениями организации в вопросах 

учета, оценки и анализа затрат на качество. 

Дл.я эффективного менеджмента качества перспективным и свое

временным являете.я внедрение сис•rемы управления затратами, свя

занными с качеством, необходимой для повышения кон:курентоспособ

ности предприятий и организаций. 

Л. С. nацай, аспирантка 
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ 

СТРАТЕГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА 

Стратегический анализ потребительского ръIВRа .является логичес

:ким продолжением конъюн:ктурного, но отличается от него более широ

:ки:м кругом охватываемых проблем и более глубоким изучением взаи

мосвязеИ и закономерностей товарно-денежного обращения. Стратеги

ческий прогноз в отличие от конъюнктурного, преимущественно пред

упреждающего, носит характер перспективного, долгосрочного. 

Сформулируем базовые методологические подходы при разработке 

стратегий развития потреби•гельского рынка: 

• системныИ подход предписывает рассматривать рынок как мно

жество взаимосвязанных и взаимодействующих элементов образую

щих определенную целостность . Аналитическая деятельность по выра

ботке стратегии должна начинаться с четкого формулирования целей, 
при этом глобальная стратегическая установка рассматривается как 

единая система, включающая набор частных стратегий . Отсюда выте
.кает необходимос·гъ прогнозирования последствий реализации и взаи

мосвязей частных (локальных) стратегий, а также анализа возможных 

альтернативных стратегий . При этом локальные стратегии не должны 

противоречить друг другу и глобальной стратегии; 

• применение комплексного подхода предполагает учет экономи

ческих, социальных, политических демографических психологичес

ких и других последствий реализации выбранной стратегии. Напри-
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