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•способность товара Удометворятъ nотребности коnретных nотребктепеli в 
сооrветстаин с его функциоиат.ныw назначением; 

·степень соответствНJ1 товара требоваиИJ111о1 международнwх стандартов., а также 

требован~цм нормативных актов, rтрия.nых стране-импортере; 
• уровень оервнсного обслуживания [1,236J . 
.Ц/1J1 расчета 1СОнкуре11тоспособности товаров предnрнnю1 и его ltОнкуренrов ка 

рынке исходные данные следует а.нализкроваn по познцням, предстамсf111ЬIХ в табли­
це (табл.1 ). 

Таблица 1. Осно~ные no:Jtщuu дяя рш:чгта конкурентоспособности 
т~ предприятия. 

Качество nроду1СЦИИ Цена продушин 

ИмИД)I[ орrаиизацки- Совокупнwе 3tlтpa:n1 1а жюнеtlНЫЙ ШОО1 eДИllВil)I товара; 
изrотоаитем; 

Поnзатели, J'[ИТЫ!lающие ко1ПСуренmые преимущества 
Удепьнw!t вес ДlllDloro орrанизации no сравнению с основш.~м конкуренrом, у 
тоааре в объеме продаж которого Э'Юf поJСаЗ11Теn равея еди~още; 

орrанизацни,дОJIИ 

У делы1Ц цена rовара; ешоnwы; 

Качесt11О с:еранса товара; Затраты на стратегичесюdl мaplOC'I'ltIO' (на единицу 
КDШqlС'ПIОГО товара); 

Качес-пю ннфоJ»11ЩJОr о 
Зnраты на НИ.ОКР ; товаре; 

Качество обслуживll!М Затрl'IЪI на опm ; 
торrовой opПlll1rJ8WOI; Затраты Ш1 производство; 

Качество уnако•Юt rовара; Заrрап.1 на сервис; 

Качество доставm и Затр81W на эксппуатацию (исnольэование) и ремонт 
устаковц (моmаж;а) 

(упшюацию) эа нормативнwй срок служ61>1 товара; 
товара; 

Качество rараитийиоrо 
06'.ем товарноrо pьumi; 

обспужява.~rш mвара; По.азатели Зlf4'(J010C11f рынков, на которых предсrамеи 

Ка'lество реыовта товара; 
-rовар; 

Юрндическаs иадежность 
Параметры товарных pwu:oв; 

организации; По)(838тепи взанмо:~аиеНJ1емости товара; 

Фниансовu кадежносn. 
(устоАЧИВОС1Ь) 

Число субьс:~сrов и 1sx доли на рьnосах; / 

opraиJt'ЗaWlи . Барьеры входа на pЬIIOOI . 

Под коюсурентосnособносп.ю предrrр~ит111 спедует noirnмan. факrичсскую и 
потсициалъную ее способность создавать и прОИ311Однть товары, а также Olt83Ывan. 
yc.nyrи, iroropwe по своим характеристикам наибол.ее полно удовnеnорmт 3Апро­
сам nотребитеnей, чем аналогичные тоаары к ycлynt кои~сурентов. 

Д1U оценки J<Онкурентосnоообностн nредnрм~пн.11 обычно нсnольэуюr тuие 
х.араkТерИСТИКИ 1<8К: 
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• способность осущестмят• 'Эффеtmtвную производственную, ~соwмерчес")'Ю 
и мархетннrовую деJ1ТеJ1ьносn; 

• ВЫСОIСНЙ уровею. репутации в ДеJJОВОМ мире; 

• стабмьное финансовое положение; 

• иатrчне дейсnеяной 11аучво-нсследоватсяьсrой базы; 
• способносп. осуществлц" на wооком уровне инновационную nепел,иосп.; 
• нали'lие П8J1Нфицировавиых менеnеров, способных принимать и обсспс'lит" 

реализацию обоснованных уrrраменческих решений; 
• cnocoб1:t0cn. операТИ11но реаrироваn. на происходящее нзмененвя маркетинго­

вой среды на внешних рынках.. 

При oцeJJace ~rонкурентосnособиости страиы происхождсни.1 товара обычно 
учктыааюr тu:ие фаJСТОрь.t, dJI:: 

• состояние социально- эmиомичесll'ОЙ и nолити'lескоli обстановке в стране; 

• состояние ЭkOHohll{](H и -rемпы ее роста; 
• степень &овлечениж rосударства в мировые интеfl>аlЦИОнные процессы; 

• нсnользоваяиедостижеииА »аучно--техн~l(()rо прогресса произво.цсти rова-
ров И Oh38fliUI услуг; 

• степень ане,ареmц разли'Ufых стандартов, в том: числе и ыежду1tародных; 

• себесrоимосn. производства отдельных товаров и окаэюаемых услуг, 

• IW\JfЧнe К88J!Ифицироваккых одров, их произаодительность и качество труда 
[l ,238J . 

Рассмаtрн.вu конасуревтосnособносn rовара, vpeдnpИl"DU и страны npoиCJtQJЦe­
HIUI тоаара, следует отмстнть, чю первостепенное значение с точки зренu мадуна­

родноrо маркетииrа нмееr kОнхуремrосоособность товара. При nом mавным фаk'Ю­
ром, оnредеJU1ющмм урове\lь конкурентоспособности товара на внешних рынJСаХ, 

1м1етс11 его качество. Низl(l)качествеiiиый товар обладает к RИЗкоit коккуренюсnо­

собяосп.ю. 

Прквпеательность товаров для nотребнrелей в значкrеm.ной мере обеспечивает 

их конкуреrrrоспособность. В то же время nрн оце,нке nчества вооннkаЮI' две npoбite­

мw, от ра.зреtпенм JCOropыx во мкогоt.t завискr обосноваtrНост~. определення IФКК)'· 

ретоспособности товаров. 
Первая проблема за1СJ1ючается в rом, Ч'tО отделькые rpynnw nотребитепьсkИХ 

свойств, оnредемющих качество, неравнозначны JСак у одного, та1' и у разных 10аа­

ров. Нанбо.111.wую заачнмосrь у болыuииства товаров ttмeer фуюсциоlfаJ!ьное на31R· 
ченне, mropoe оказwвает решающее ВЛИj(}{Ие на создание nотреби~JСИХ nредt1очте-
11Ий, а тахже безопасность и эрrономкческне свойства. ДJIJI nромышлекных лредпрю1-

тнк больwую зиачммость н применимость имеют не эрrоиомичесkНе, а технологичес-
10tе caollcтaa. 

Знас~имосп. друrИХ rрупп nотребитеm.СJС:нх свойств (эС'l'еТ1tчесюtх, эkОJlоrмчес­
ких, надежности и соцналъноrо назначения дМ розных товаро11 и сеrментоа noтpeбкre­

Jletl), uк nравмо, ниже, чем ранее указанных. ОдJtа.ко ю этоrо nрааила естъ исключе­
ния. Например, для мноmх товаров nрсстижиоrо спроса (ювелирных, аитикваркых 
Jnцелнн, определенных товарных r.capox а1JТОмобнлей, одежл.ы, обуви и т. о.) социаль­

ное назнач~ние нrрает основную poJJь 1~ри аыборе товара. В то же вреия надежность 

тоаароа, в частности их долговеч11оdп., ремоитоnрнrодиость, нмеет бо.n"шую значи­
мость Jl.J1JI nотребителеА со средними иnи нижими материальными J!lозм:ожиосnмм. 

Эсtеткчес10tе свойства важны дnя .многих непродовольственных товаров, а таосе 

дм пищевых продуктов, rотовых к ксnольэо11аиию по нюначенкю. 0дНUО эти асе 
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своАсnа не вmuют на RО'IJ'ебнтельские предпоч-n:ння таких то1111ров, ..:u сырье, попу­

фабриатw или nродухты, предназначенные д.1U1 кулинарной или иной обрабоnси, а 
хаце k'OropOii формируются новые rюrребктеm.ские своАсп.а, 1 юм ЧИСJ\е и эстетичесJСНе. 

Экологические свойства товаров имеют значение AJU промышлеинwх nотрсбкrе­
пей, если низкий уром:кь этих свойств n01]>Сбует дополнительных затрат на очистиhlе 
оооружеикя и другие меры по охране окружающей среды . Иttдивидуальны!i ПО'IJ'еби­

тель задумывается об ЭJ(()Jlorичecпvr. свойства:~t товаров лишь тоrда. mrдa общесnо 

или ГОС)'](lрсnю проводит целенаправленную nриродоохрааную DOJIJl'l'ИIY, в том чис­

ле и э11СОЛоrическое воспитание граждан. В :этом случае потребители моrут отдавать 

свои nрсдпочтеикя товарам с улуч.шенuымн экопоrкческнl\111 свойствами, а тaJOt..-e фир­

мам, mторые вносят определенный вклад в охрану оt:ружающей средЬL Примером 

мoryr служиrь предпочтения немецких ЛО'IJ'сбителей товарам, производнте.nи И.11И 

продавцw IОТОрых маркируют их информационным знахоы ~велеНаJ1 точка». Этот 

зиаJС свидетельств~ что средства, уплаченные за прмо маркирования им упаковки, 

пойдуr на эk'ОJ'Jоrически чистую ее утилизацию. В обществе, rne эJroJ1orичecroe воспи­
тание 113СеDения начинается еше с дeтcltJ()( лет, ДJIJ1 потре6wгеJ1ей небезразличны уСИЛЮ1 

фирм по охре.не окружающей среды. 

В литературе, посвященной вопросзм mнgуреитоспособности, бо.nыпое внима~ 

ние уде~uетс• техническому уровню качества. Одншrо этот показатель имеет большую 

значиw.rеп. лишь дл.. СJJожно технических товаров и не имеет зиаченИJ1 дu многих 

других товаров и успуr, в том чисце Д11J1 продовольственных товаров, ус.луг торrов­

пи, общественного питания, туристических, гостиничных ус.луг и т.д. 

Вторая проблема состоит в определенном несовпадении оценки качества товара, 

проеnируемого на этапе резработки, сформированного иаэтапе производства и nрове-­

ренноrо при 01<0RЧ8Тельном контроле перед реализацией с потребительсll)й оценmй 

качества. Разрыв меж.цу реальным качеством и требованкями к нему потре6КТеJ1ей 

оказывает существенное влияние на потребительские предпочтенИJ1, а, следовательно, 

и на конкурентоспособность. Чем меныпе nor разрыв, тем выше 1С.1Онкуреитоспособ­
иост.1. товаров. 

Важнейшим эJСОномкческим критерием !('()Нкуренrоспособности товаров на рын­

J<е в условиях конкурентной борьбы являете• цена. 
РеализаUJ1оннu цена ВЛИJIСТ на J<Онкурентоспособность товаров непосредствен~ 

ного использо118нИJ1 (налример, пищевых продуJtТов, rоrовых к потребnению; табач­

ных изделий; парфюмерно-косметических товаров, моющих средств н т. п . ), а таtсЖе 

ycnyr. Дос-rупность реализационной цены создает потребитепьсюtе предпочтеи~u дru1 
индивидуальных потребителей товаров и успуr, которые не требуют дополнительных 

затрат на использование по иазиаченню. , 
Из выщеска3анноrо следует, что важнейшим экономическим критерием 

конкурснтосnособностн товаров в услов~uх конкурентной борьбы ка рыи~а: яв~ет­

ся цена, а главным фuтором, определяющим уровень конкурентоспособности тоu­

ра на внешних рынках, RllЛJICТCI ero качество. 

Применитеnьио к белоруской э~."Ономнке можно отметить основную проблему : 
из-38 низкого уровня пчества процукцик выбор стратегии предnрн1ПЮ1 t.со:11:но наihи 
roni.кo на пути формирования «стратегии качества>> , основанной на спедующнх поло­

жени.о.: 

• развитие прою&0дст1а нмпортозамещающих товаров с уровнем воспроиз1еде­
ии1 качества, отвсчающеrо складывающемуся внутреннему спросу; 
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• опере~uющее развНТJtе ннтеппектуальноемю:>rо nро11з1одстаа, наnраменноrо 

на СО3АаИНе новой продУJСцни, не имеющеП мнроаых аналогов 11 сnособноR Поро*дliТЬ 
новwе вс:твн мирового cnpoca; 

• обесnе111ен1tе СООТ&е1'1;ТВК• noвыmeнlU требований а: kaчecray продукции со 
стороны noкynaтene/f повwwенню показателей nчестаа про.цухцни со сторонw пред~ 

ripиnи•. 

Тu:им образом, при вwходе иа рынож mнкурентоспособноrо товара • ycnoau:t 
mн~:уреnтиой борьбы необходимо ocyщecnJJJПЬ следующее: 

• nроrноэ внутреннего р.ынка с точки зреин• спроса на качество продукции к.аж 
ороюао.п.спенио-техническоrо, тu: и nотребнтельсt«>rо назкаченu Этот nporиo3 доп• 
жен учитывать н рост ммровоrо уров1Ц nч~ н ваnраапенин: раэвити.11 отечс:сТ11СН· 

КОЙ npoNЫll1JICIPIOC1H, к степень ОПJ>ЫТОСТll бenopyccr;oro pblJIQ. 
• проrрамма поддержюt качества npoдykQJIИ, ICOТOpu бы, с OДRo.ii стороны, хоор­

дннировапа и С'ПtМ)'J1ироВ811а разработку и вьmус~с кипортозамещаюuuu товаров, с 
друrой - способсnовапа соэданию новых 111.11ов товаров мкровоrо уровНА'. 

C1J11C01< llCllOЛ63(НllllHWX llCtll(lflHlll«U 
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