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IHOACHHUTEJJLHAA 3AIITMCKA

Jucuuruniga «baHKOBCKMIE MAapXeTHHD» - OJHAa U3 CHeUUanbHBIX yueOHBIX
JUCUMIUINH, HAmpaBNeHHBIX Ha  (QopMupoBaHHWEe MeHeIKepoB B  obnactu
MapKEeTHHTOBOM ACATENBHOCTH.

[enn kypca — ¢popmuposanue y OyoyLmMX CIELHATHCTOB TEOPETHHECKUX 3HAHUI
U MPakTHYeCKIK HaBBIKOB B 00J1aCTH OAHKOBCKOIO MapKETUHIa.

OcHOBHBIE 3a/1a4U Kypca.

1. BpIsiBUTE OCOOCHHOCTH MApPKETHHIOBOM AEATENBHOCTH B OGaHKOBCKUX
YUpPEKACHUSAX;

2. OxapaxkTepH30BaTh COACPKAHNE U BOKHEHIIME HANIPABIECHUSI MAPKETUHTOBOH
JOeITeTFHOCTH OaHKOB, CIMOCOOCTBYIOIIME TMOBBIIUIEHHIO 3(PQPEeKTHBHOCTH paboThl U
obecnevyeHro KOBKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Ha PHIHKE OAHKOBCKUX YCIIYT;

3. OnpeaenuTs MapKeTHHTOBBIE BO3MOXKHOCTH OaHKa NCXOIS U3 BOSMOXHOCTEH
cpensl, uenel u 3anaq 0aHKa, a TaKke PecypcHOro NoTeHinana 6anka,

4, ®opmMHpoBaTh CTPaTErHKO pa3zBUTHs OaHKa ¢ Y4eTOM OAaHKOBCKUX PHCKOB.

5. M3yuuTh COCTOAHHE PhIHKA BAHKOBCKUX YCNIVYT;

6. IlpencraBUTE OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI KOMILIEKCAa MApPKEeTHHIa B OaHKe;

7. PackpriTh mpolecc MApPKETUHIOBOIO  [UTAHMPOBAHWST W IPOBEAEHHS
MapKeTHHI'OBBIX HCCIe/IOBaHUH B OaHKe.

ComeprkaHue Kypca MOXKeT OBITH OCHOBOH Uil T€OPETHKO-METONOJOTHYECKOTO
ofecrieueHns: MarucTEPCKUX JAMCCEPTAlMM, AUINOMHBIX, KYPCOBBIX M HAy4YHBIX
CTyAEHYECKHX padoT.

B pe3ynbpTare U3YYEHHUA JUCHHIUTHHBI CTYZEHTHBI JOKHBI
3HATH

creUHHUKY peanu3alldi KOMIUIEKca MapKkeTHHra B cdepe OAHKOBCKOI
AESATEIbHOCTH, BHI3BAHHYIO OCOOEHHOCTSIMH GAHKOBCKOTO MPOAYKTA U
KJIMEHTOR XapaKTepHUCTUKY OaHKa.

YMETb
ONMpesieSIuTh KOHKYPSHTHBIC IIperMyInecTBa GaHKa 00 pe3yNbTaTaM

HCCNICHOBAHAs PBIHKA;



pa3padoTaTh KOMIUIEKCHYIO CTpPaTerui0 MapKeTHHra B  cdepe
OaHKOBCKON NEATENBHOCTH.
HUMETb HABLIKHU
$opMHpOBaHHS KOMIUIEKCA MapKeTHUHra B cepe OaHKOBCKOM
JeATebHOCTH,
CHWKEHMSA PACKA HA PBIHKE OGAaHKOBCKHX YCIIYT.
Kypcy «baHKOBCKUN MapKEeTHHI» JOIDKHBI MIPeAIIeCTBOBATh 3HAHUS CTYACHTOB
0 OCHOBaM  MAapKETHHra, IIOBEACHUIO IOTpeduTeNell, LEeHooOpa3oBaHHUIO,
3KOHOMUYECKOH TeopnH, OaHKOBCKOMY JeAy, OCHOBAM MEHEIKMEHTA.
Bceero uvacor no aucnumnnHe 92, ayAMTOPHBIX 52, W3 HMX JeKuui — 28 u,

MpaKTHYECKAX 3aHATHH — 16 4., nabopaTtopHbIx 3aHATHH — & 4.



TEMATH quKHﬁ IJIAH

No HaumeHnoBaHue TeM (pas3aesioB) KonnyecTBo yacoB

/11 Kypca JICKIIMW | IpaKTU4. | Jabopar. | BCETro
1. CylIHOCTb M coaepKaHUe

0aHKOBCKOIO0 MapKeTHMHTra 2 1 3
2. Pucku B 0aHKOBCKOM O€SITEIbHOCTA 2 2 - 4
3. PbiHOK GaHKOBCKUX YCIyr 4 1 2 7
4, MapKeTMHroBble BO3MOXHOCTHU

OaHka 2 1 2 5
3. ITponykToBasi monuThKa OaHKa 4 2 1 7
6. IleHoBas moimmTKa 6aHKa 4 2 7
7. Kanasnsl pacnpeneneHus

0aHKOBCKUX YCJIYT 2 1 3
8. KomMiekc MapKeTMHTOBBIX

KOMMYHUKALIMiA B OaHKe 4 2 2 8
9. CucreMa MapKeTHHTa MapTHEPCKUX

OTHOILLIEHUI B cpepe OaHKOBCKMX

yCayr 2 2 4
10. | YopaBneHue MapKeTMHIOM B OaHKe 2 2 - 4

HNIX>TO: 28 16 8 52

IIpnBeoeHHBIH TPUMEPHBIH TEMATHYECKUH TIUIAH AMCHMIUIAHBI «bankoBCKU
MapKETUHI» NPEACTaBAACT cO00# ee CTPYKTYPHO-COAEPKATENbHYIO MOAEND.

Copepxkanue 6a30Boil yueGHOH mMporpaMMEI ABJAETCA OCHOBOHN M paspadoTku
pabounx BapuaHTOB y4eOHBIX NMPOTpaMM O AUCHUIUIMHE «DaHKOBCKHH MapKeTUHI»

AU CICHHANTBHOCTH «MapKeTHHT».



COINEPKAHHUE YYEBHOT'O MATEPHUAJIA

Tema 1. Cymipocme u cooepicaniie 6GaHKOBCKO20 MAPKEMUH2A

TMonsatne Gankosckoro mapketunra. DakTopel, O0YCHABIMBAIOINUE PABUTHE H
HEOOXOMMMOCTP HCIIONB30BAHHA MApPKCTHHTA B OaHKax. YCIoBHA, HEOOXOAHMBIC A
BHEApPEHAS MapkeTHHra B 0Oanke. OcoDeHHOCTM WCNOABL3OBAHUA KOHIENLIUH
MapKEeTHHra B 0aHkax. CeoiicTBa DaHKOBCKHX YCIIYT.

Ilenn m 3amaum MapkeruHra B OaHke. IlpuHUMNBI 0aHKOBCKOro MAapKeTHHTA.
dakTops! YCICIHOrO MPAMEHEHHS KOHIICTIIIMH MapKeTUHTa B OaHke. Poib u gyHKIHu
OaHKa B CHCTEME MAPKCTHUHIA.

Jransl pa3BuTuA GaHKOBCKOH crcTeMbl PecryOnuku benapycs. Xapakrepuctika
neaTensHOCTH  KpynHeHmmx OanxoB. Paseprme 0aHKOBCKOrO MapKeTUHra B

PecnyGnuke benapyce.

Tema 2. Pucku ¢ OGHKOBCKOI 0eAmMerbHOCHU

ITonatne «puck» B 0aHKOBCKOH aAearenbHOCTH. Kiaccudukauua OaHKOBCKHX
PHCKOB. XapakTePHCTHKM OCHOBHEIX BHIOB PHCKAa. KPEXHTHOrO, IMPOLEHTHOrO,
PBIHOYHOTO, BATIKOTHOTO.

IlpuMeHeHHE pasfHYHBIX METONOB A ONHECHKH OaHKOBCKHX  PHCKOB:
CTATUCTHUECKHI Cmoco0, METOA JKCIEPTHBIX OLCHOK, AHATHTHUCCKHE Cmocod.
YCTanOBICHHE ONTHMATBHOTO YPOBHS PHCKA.

IIponecc paspaboTku crpateTud pucka. @akropsl, YBEIHUYHBAIOIINAE H
YMEHBILIAIONINE KOHKPETHEIN BUJ PUCKA TIPH OCYIICCTBICHUH OTACIBHBIX 0aHKOBCKHX
OmepaLH.

Meponpuaria e CHIKCHUIO KPEAWTHOrO, MNPOLECHTHOrO, PHIHOUHOLO |
BAMIOTHOIO  puCKAa.  Meroabl  CHIKEHMSA  KpEOUTHOTO  PHCKA:  OLEHKa
KpeAUTOCTIOCOOHOCTH KIIMEHTA, UCIIOJIB30BaHUE O0CCHCUEHHAS KPEIUTOB, CTPAXOBaHUE

KPCAUTOB, KOHCOPIHATBEHOC KPCAUTOBAHHUE H T. 4.



MeToAR CHIKEHHMA TNPOHEHTHOrO PHCKA: CTPaxOBaHWUE, BHIJaYa KPEOMTOB ¢
TUIABAONICH MPOLIEHTHON CTaBKOH; CPOYHOE COMMANICHNE, NMPOLCHTHBIE ONUMOHBI H

CBOIIEL,

Tema 3. PolHOK DAHKOBCKUX yCAY2

[TonATHe W xapakTepuUCTUKA pPBIHKA OAHKOBCKMX YCIYI. YYAaCTHHKH PBIHKA
OAHKOBCKUX YCIIYT.

Tlponiece uccaenopanua peiHka GaHKOBCKUX yoayr. Llend M 3amadd M3ydyeHus
peiika. CerMeHTHpOBaHMe PHIHKA OaHKOBCKHX yciyr. Kpurepum cermeHrtamuu (1o
THIIAM TIOTPEOHTENEHH, TI0 THIIAM YCIIYT, reorpadHuecKuii, neMorpadngeckuii v T.14.).

Po3HudHbBIN pHIHOK OAaHKOBCKMX YCIYT: MOHATHE, XapaKTEPUCTHKH, 0COOCHHOCTH
dbyakunonupoBannd. MakTophl BHEINHETO BIMAHHA HA MOBEACHHC KIMEHTa OaHKa:
dakTopsl MapkeTHHra B QaKTOpsl cpeabi. JIMUHOCTHEIE (PAKTOPHI MOBEISHH KIHEHTA:
BO3pACT W CTAagHsd > JKH3HEHHOTO IMKJIA, POA AEATEIBHOCTH, 3KOHOMHYECKOE
nonaoxkeHue, 00pa3 KU3HU U THIL JIHYHOCTU. PaltmoHanpHeIe U SMOLUOHANIBHBIE MOTHBEI
KTHeHTOB. [Ipouece nmpuHATHA pelieHuit 0 NMpUoOpPCTCHUH OAHKOBCKHUX IMPOIYKTOB:
OCO3HaHHE MOTPEOHOCTH, TOWUCK WH(pOpMALH, CpPaBHHUTENbHAA OLIGHKA BAPHAHTOB
peleHuii, BHIOOP OKOHYATENBHOTO PEIUEHHS O NPUOOpPEeTeHUH TMPOAYKTa (YCIYIH),
peakus Ha NpUOOPETEHHbIH NPOAYKT (YCIYTy).

PRHOK ~ KOPNIOPAaTHBHBIX  KJIMCHTOB: XapPaKTEPUCTUKH, 0co0eHHOCTH
¢byHKUHOHNPOBaHUA. OcOOEHHOCTH TIOBEASHUA TIOKyNMaTeei-opraniu3aniii. GakTopsi,
BIMAIOIIUE HA BBIOOD IOPHAMYECKMM JIMUOM OaHKa A OOCTYKMBAHMA M HNPHHATHE
peleHnii 0 npuoOpeTeHnu GaHKOBCKOTO MPOAYKTA (YCAYTH),

Me:x0GaHKOBCKHIT PRIHOK, OCOOEHHOCTH €r0 (PYHKIIHOHAPOBAHNUA.

HM3yuenue cnpoca Ha OaHkoBCKHe yciyrd, (OCOOCHHOCTH HM3YYCHHA CIPOca HA
DaHKOBCKHE YCIYru (CIpoC Ha aKTHBHBIC M TACCHBHBIC YCIyrH). Ilponecc u3yueHus
cnpoca Ha OaHKOBCKHE VCIYTH: H3YUEHHE TEKYIIEro YpOBHA COpoca H  €ro
IPOTHO3UPOBaHKE. PAKTOPBI, BIUAIOMIHE HA COCTOSHHE CPoca Ha OAHKOBCKOM PBIHKE.

BeiOop nenespix CerMEHTOB H IO3HLHOHHPOBAHHE O3HKOBCKHX IPOAYKTOB Ha

PHIHKE.



Tema 4. Maprkemunzoes1e 60IMONCHOCIII DatKa

[ToHATHE «MApPKeTHMHIOBBIE BO3MOXKHOCTH Oanka». IloHATHE PBHIHOYHBIX
BO3MOKHOCTEH OaHKa M COOTHONIEHHE ¢ MAPKETHHIOBBIMHM BO3MOXHOCTAMH. Ilomck
pPeIHOYHBIX HHULL, OCHOBHBIE XapaKkTEPHCTHKY, ONPEACTAIOINE MapKETHHIOBBIC
BO3MOKHOCTH: 3ajauy, Ieau OaHka, PHIHOUHBIC BO3MOXHOCTH H BHYTPCHHHUE
BO3MOKHOCTH OaHKa.

Muccus Oanka. ITonstue «uesmm 6aHka». ©akTophi, BIUAIOIKE Ha ONMpeAc/icHHE
neneii: (pakTopsl cpenapl, TpeOOBaHKS AKIIHOHEPOB, PECYPCHBIH OTEHIHAT U KYJIbTYpa
GaHka. OakTOpHI, BAUAIOLUINE H2 MOCTAHOBKY 3aJau. HCTOpUA 0aHKa, ero BHYTPEHHAA
KyJIbTYPa; CTPYKTypa OaHKOBCKOH OPraHH3aIHK;, XapaKTePHCTHKA JIKL, IPHHUMAIOILNX
PEeLIeHHUA.

BHyTpeHHHE BO3MOKHOCTH OaHka. PecypcHbli moTeHnman OaHka W €ro
COCTABJIAIONINE, KaK OCHOBa BHYTPEHHHX BO3MOKHOCTeH GaHKa. CHcTeMa BHYTPEHHEH
GankoBckol HWHGpOpMauMHM. 3agadd  CHCTEMBI BHYTPEHHEH OTYETHOCTH OaHKa.
Hcrounnku BHyTpenHel wurdopmanuu. AnHanuz OGaHKOBCKOro OajlaHca Kak METOZ
BBIABJACHUA BO3MOXHOCTeH Oanka. OCHOBHEIE MeTOABl aHanmu3a Oajanca OaHKa:
(byHKIHOHANBHBIHA, CTPYKTYPHSIH H ONEPALINOHHEIIA.

Bo3MOXHOCTH BHEIIHEH Cpelbl (MUKPO- H MakpOypoBeHb). CTPYKTypa CHCTEMBI
BHeIIHEH wHGOpMaumH: wHpopManHA O KOHKYpPEeHTaX, CYIOECTBYIOIIHX H
NOTEHUMATHHBIX KIHCHTAX, KOHTAKTHHIX ayAUTOPUAX M MPOYMX JIEMEHTAX BHEIIHECH
cpenpl. DakTOpel Makpocpeasi M MX BJHAHHE HAa ONpPEAENCHUE MapPKETHHTOBBIX
BOSMOXKHOCTEH OaHKa. XapakTepHCTHKA BIHAHHE geMorpaduuecKux (axTOpoOB,
3KOHOMHMYECKHX (DAKTOPOB, HAYYHO-TEXHUUYECKHX (PAKTOPOB, MOJIUTHYECKHX (HaKTOpPOB,
HpPHPOIHBIX (akTopOB, (aKTOPOB KYJIBTYPHOIO YKIAAA.

Anamn3  dakTtopoB MHKpocpenbl 0aHka: BHYTpHOAHKOBCKHX  OTHOIIICHMIA,
OTHOWNIEHMH C IIOCTABINMKAMY, OTHOIIEGHHH ¢ TOCPEAHWKAMH, OTHOLUCHUN ¢

KOHBKYPCHTAMH, OTHONICHHH ¢ KIIMEeHTAMU.



Tema 5. IIpooykmosas norumuxa Danka

ITonsitna «OaHKOBCKHH MpOAYKTY», «DaHKOBCKas yciyra», Buasl OaHKOBCKHX
YCIIyT: TIACCHBHBEIE, AKTHBHEIE, HOCpeAHMdeckue, mpoune. IlaccuBHpic OaHKOBCKHE
YCIYTH JEMO3HUTHOTO M HEAEMO3UTHOTO XapakTepa. AKTHUBHBICE OaHKOBCKHME YCIIYTH:
KPEAWTHE, rapaHTUd, (UHAHCOBBIA JH3HHI, (PAKTOPHHT, ONEPALMH C LICHHBIMH
OymaraMu o HHOCTPAHHON BAMIOTOH U z[p BamoTHO-00MeHHBIE, PpacucTHBIE,
ACTIO3UTAPHBIC U APYTHE IMOCPEIHHUCCKHE OAaHKOBCKHE YCIIYTH.

AccopTHMeHT GAHKOBCKUX yCmyr: 0a30BbIi, TEKYIIMi, pacimmpeHHblii. DakTopH,
BIIMAIOIINAE HA ACCOPTUMEHT OAHKOBCKMX YCNYI. AHAIM3 acCOPTHMMCHTAa OAHKOBCKHX
yoyr. Peectp yonyr Ganka. Marpuua «Kimuedts / Yenyrmy.

KagectBO OaHKOBCKHX YOIYT: MHOHATHE H cocTasamiolnue. TexHHYeCKas H
dpyHKIMOHANIBHAA  OLEHKA KauecTBa OaHKOBCKOH  ycimyru. BpoxkaeHHas w
NpUOOpETEHHBIE KOMIIOHEHTH KauecTBa 0aHKOBCKOH ycnmyrn. MeroaukH OLEHKH
KadgecTa OaHKOBCKUH yenyr (amontupoaHHas Metoauka « SERVQUAL» u ap.).

Pazputne npoaykTtoBoro psaza Oaxka. lleas ananu3a npoRYKTOBOro psja.
OnTuMmp3alna CTPYKTYPbl OAHKOBCKMX YCHYT ¢ TOUKU 3PEHUA HX TPHHAJICIKHOCTH K
pasNHYHBIM CTagMAM >KH3HEHHOrO I[HKaa. MapkeTuHroBas crparerua B 00macTu
pa3paboTku HOBOTO NpoaykTa. OCHOBHBIE HafipaBJIeHUA PA3BHTHA MPOAYKTOBOIO pana
OanxoB Mupa u OankoB PecnyOmuku bemapycs OcCHOBHBIE 3Tambel pa3paboTKu

OaHKOBCKOI'O NPpOAYKTA-HOBHHKH H POJIB MapPKCTOJIOTOB HA KAXKIOM STAIIC.

Tema 6.. Henosan norumuxa danka

| Ocobennoctn 0ankoBcKoro HeHooOpa3oBaHud. Buabl LeH, ycTaHABINBACMBIX HA
OankoBckue ycayrn. CcyaHsli TNpOLEHT, cHOcOOH ero B3MMaHu4. baHKOBCKkue
KOMHCCHH, (POPMBI KOMHCCHIA,
Ilenn tapudrol nomutuku OaHka (MakcuMHM3alMA Tekyledt npuOBIM,
3aBOCBAHHE JIHIEPCTBA HA pBIHKE ([IEPBEHCTBO Mepel KOHKYPEHTAMH, BBICOKOE
Ka4eCTBO YCIYT), YACPKAHHE TO3HINA Ha PhIHKE | Ap.). 3agaud TapH(HOH NOJMTHKH

Oanka: ¢opMupOBaHHE II€H HAa HOBble OaHKOBCKHE TIPOAYKTH, OOecTieueHue



CBOCBPEMCHHOMN PeaKUMH HA H3MEHEHHE CHUTYaluy Ha phiHKe OAHKOBCKHX YCIYT, y4eT
U3MCHCHUIT B peanu3alui NOJUTHKH PaclpelencHus, NPOAYKTOBOH NONHTHKH,
HOJUTHKH TIPOABIDKCHHSA, YUYET 3Talma >KU3HEHHOID LHKJIA KAKAOre OaHKOBCKOIO
IPOAYKTA U Ap.

@akTophl, BIMAIONIHE HAa LeHY OaHKOBCKOTO TPOAYKTa (TrOCyNapCTBEHHOC
peryJIHpOBaHKE, YPOBEHb CHpoOca, HeHB OAHKOB-KOHKYPEHTOB, YPOBEHb H CTPYKTYpPa
3aTpar, noTpeduTenn u 1mp.). OcolGeHHOCTH yueTa 3aTpar Ha okaszaHHe GaHKOBCKOH
yenyru. Mertoauka onpeaeneHua ce0ecTonMoCcTH OAaHKOBCKOH YCIIYTH.

Metoapl 0GaHKOBCKOrO LEHOOOPA30BAHUA. METOH CPEOHMX H3AEPKEK IUIIOC
npubeins (Meton 0a30BOH NPOLEHTHOH CTABKH), METOJ PACWICHCHMS LEH, METOM
aHamk3a 0e3yOBITOUHOCTH M ofecrieueHusa Lenesoi npulObuiM, EeHOOOpa3oBaHHE Ha
OCHOBE OLIYINAeMOMN LEHHOCTH NPOAYKTA, HA OCHOBE B3AUMOOTHOLICHUH ¢ KIIMCHTAMU,

Ha OCHOBE YPOBHS TEKYIIIUX PHIHOYHBIX CTABOK.

Tema 7. Kananst pacnpeoenenun 6aHKOGCKUX YCAY2Z

IMonatue cucreM noctaBku GaHKOBCKHX YCIYT U UX BUAbL. [IpAMble U KOCBEHHBIE
KaHalmbl pacnpefeneHua OaHKOBCKUX ycayr. PasmerucHue Touek cObiTa OaHKOBCKHX
yenyr. TpeGoBaHua K TOPTOBEIM TOYKAM C NMO3HIMHA yI0BIETBOPEHUA KIHCHTOB.

IMpamoe pacnpenenenue OAHKOBCKHX yeiyr. DOpMBI MpAMOrO pacipeleeHus.
XapakTepuCTHKA CTANMOHAPHOIO HEHIPATH3OBAHHOTO M  ACLEHTPATH30BAHHOIO
pacripeaenenus. PeruoHansHad AeATeIbHOCTh OaHka. O00co0neHHBIE CTPYKTYpPHBIE
noapazaencHus Oankxa (punman, OTAENCHHE, MYHKT OOMEHa BAmMIOT, PacucTHO-
KaCCOBEBIN 1ICHTP, UEHTP OaHKOBCKOTO OOCTYKHBAaHUSA, TPEACTABUTEIBCTBO U T. 1. ).

DopMbl MOOWIBHOTO pacnpeneneHus (BHe3AHAd cayx0a, nepeaskHol gumian).
IIpeumymectea U OCOOEHHOCTH  BHIC3HHOH cmyxOm  Oanxa.  OpraHuszanus
nepeIBHKHBIX (PHITHATIOB.

CucreMp! yaaseHHOro JROCTYHAa K OaHKOBCKHM Yyciyram {OGanxomarsl, uH(O-
KHOCKH, cucreMa «KnueHT-0aHk», sms-OaHKUHT, wap-OaHKHHT). MHTepHET-0aHKHHT,
YPOBHU MOTPyxEHUSA GAaHKOBCKOH JEATEIHHOCTH B ¢eTh UHTEpHET.

Kocsennplit cObBIT OaHKOBCKUX YCIyr. BO3MOXHBEIE TIOCPEAHHKH B OKA3aHHH



OankoBcknx yeuyr., Ilourta, cTpaxoBele oOpraHm3auiH, (PHHAHCOBEIE KOMIIAHHH H

APEANPHATHA TOProBiIH KAk 6AaHKOBCKHE MTOCPEAHUKH.

Tema 8. Komnaexc Mapremun20661X KOMMYHUKQWIL 6 DaHKe

Heﬁn, 3aJa9l M OCOOCHHOCTH OpraHU3amHH KOMIUICKCA MAaPKETHHIOBBIX
koMMyHHKauui B OaHke. Bauanue ocoOeHHocTel OaHKOBCKMX YCIYI Ha HX
npoaBmwxeHue. CTENCHb NMPHOPHTETHOCTH METOAOB NPOABHXKCHUS OAaHKA U YCIYT.

Pexnama uw ee pons B opMHpoBaHMEH cIpoca Ha OaHKOBCKOM PpBIHKE.
3aKOHOMATENBCTBO B OONIACTH peknaMbl OAHKOBCKHX M MHBIX YCJYT, CBSI3aHHBIX €
NOAB3OBAHNEM ACHEKHBIMH CPE/ICTBAMH IOPHAAYECKUX ¥ (PU3MUECKHX MHII, a TaKKe
pexnampl HCHHBIX Oymar. OcoOcHHOCTH 0aHKOBCKOH pexiiambl. CpeacTBa perIaMel,
Pa3paloTka cTpaTeruu peKIaMHON AesTenbHOCTH OaHKa.

Jivgnaa npopaka, 0cOOEHHOCTH €€ MCHONb30BaHMA B 0aHKaX. 3HAUCHUE JIMYHBIX
NpoAaXk B KOMIUIEKCE MApPKETHHIOBBIX KOMMyHUKaui. TIpouecc opraHu3zauuu TUYHOM
npojaxH. FICKyccTBo Mpojiaxu GaHKOBCKHUX YCIIYT.

IlporpaMma ¥ OCHOBHBIE CPEACTBA CTHMYJHPOBAHHA MPOAaXx GAaHKOBCKHMX YCIYT.
Oco0eHHOCT MepOoNpHATHH 10 CTUMYJHPOBaHMIO COBITA, HaNpaBlI€HHBIX HAa
notpeduTeneii, cdepy TOPropiu U NepcoHat OaHKa.

banxosckuii PR. ®opmuposanne uMumka 0anka u ero npoaykros. Ilogroroska u
BHIOOp CPeICTB pacHpoCTpaneHMs TponaraHaucrckux obparueuuit. Pelrunru GaHKOB,
xak osaemeHT PR. llomarue «OankoBckoro pelituHra»., (OCHOBHBIE METOAHUKH
NOCTPOCHHS OaHKOBCKHX pPEWTHHIOB. OCOOCHHOCTH HCNONAL30BAHUA PEHTHHIOBEIX
otteHOK B Pecniybimmke benapyce. Bzaumogelicterne 6aHk0B H PEATHHIOBBIX areHTCTB.

HUndopmanmonnsiii o0paz m memma-o0pa3 0aHka: CXOACTBA H  pa3fIHYHA.
Ynpasnenne HHQPOPMAINOHHEIM oOpa3oM OaHka. AHanms Meaua-o0pasa, XKaKk OCHOBA

yripaBjieHuA UHpOpMaHOHHEIM 00pa3zom GaHKa.

Tema 9. Cucmema mMapremunza RAPMHEPCKUX OMHOMEHUT
¢ cepe banxo6CKux ycayz

CymmHocTs MapKETHHTA TApPTHEPCKHX OTHOMmeHHE. [IpeamocHIkn BHeRpCHHA



KOHIENUMU MapkeTuHra ortnolneHuii OGanxamu. IlpoOnemsl pacmpocTpaHeHuUs
MapKeTHHIa MAPTHEPCKUX OTHOIICHHH B OaHKOBCKOH cdepe M NyTH HX pelleHuS,
CocOOCTBYIONIAE PA3BHTUIO AOJTOCPOYHBIX B3aHMOOTHOIICHHA Mexay OaHKOM U
KOpIOPAaTUBHBIMM KITHEHTAMHU, OTNHYHTENbHBIC XapaKTePUCTHKUA MapKETUHTa CAECNOK U
MaPKETHHTA OTHOLTCHUH.

KimoueBsie U AONOTHUTENBHBIC ICMEHTH MAPKETHHTA MAPTHEPCKHX OTHOLICHHH.
KimeHTtel — Kino4YeBble, EPCIEKTUBHEIC, NOTCHIHANbHbIE. JKH3HECHHBI IHKI KIHCHTA

BSanka. OueHKa NCHHOCTY KIIMCHTOB 0aHKa.

Tema 10. ¥Ynpaenenue mapremunzom 6 baunke

Cucrema ynpasnenus 6ankoM. Oprassl yopaelieHuA ASATENbHOCTRIO OaHka. Buast
OAHKOBCKHX OpPTaHW3ALHMOHHBEIX CTPYKTYP. XapaKTEpPHCTHKA ¥ 00nactTe IPUMEHEHHS
(PYHKIIOHANBHBIX, JUBH3HOHHBIX W TIPOLECCHBIX OaHKOBCKUX CTPyKTyp. DakTopsl,
VUHTBIBAEMBIC MIPH BHECCHWH H3MEHCHHIl B CTPYKTYpY O0aHKAa: BHYTPCHHSS KyJbTypa
0aHka, YpOBEHb KBATM(PHKAIMH KaIpoOB, paciuHpeHHe cdep ACATENbHOCTH H
NpPe/UIOKEHNE HOBBIX OAHKOBCKHX IIPOAYKTOB.

OprannzanMs MApKETHHIOBOH  JeATensHOCTH B OaHke. Mecto  cnyxObi
MApKETHHTa B OPraHH3aUHOHHOH CTpyKType GaHka. MyHKIHH CTyKOB MapKeTHHTA B
OaHke. OCOOEHHOCTH OPTaHU3AHE MAPKETHHIOBOH AEATSIbHOCTH B OaHKAX, HMEIOLIUX
Pas3IHIHbIC THITH OPTCTPYKTYP.

CHcreMa mnaHMpoBaHMA OaHKOBCKOH nesarempHocTH. TpeboBaHHA K CHCTEME
wiaHHpoBaHug. CTpaTerundeckoe rannposanue. Inanuposanune mapxerunra. [InaHsr
noApasfeneHuil (B T.4. otacneHui) GaHka, INIAHBI KIHEHTOB (KOPMOpAaLHii), NUIaHEI
OTAENBHEIX OAHKOBCKHX ITPOIYKTOB.

CymHocTs W OCHOBHBIE YePThl MAPKETHHTOBOLO KOHTPONA. DBHelHWid u
BHYTPCHHHIH KOHTpONb B 0anke. OCHOBHBIE 3Tanbl KOHTPONA. BuUabl MapKEeTHHTOBOTO
KOHTPOIA (KOHTPOJIF 3a BHIIOJHCHHEM IUIAHOB, KOHTPOMb 33 PEHTA0ENLHOCTEHIO,

peBH3HA MapKeTHHTa). (¢ PeKTHBHOCTH MAPKETHHTOBOMN OeATENIFHOCTH OaHKa.
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