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Информационный поток - это совокуnкость циркулирующих в лопtстнческой 
системе и между лоrнсткчестй системой и внешней средой сообщений, нсобходиNWХ 
дм управпеИЮ1 операци.1ми. 

Возрастание роли инфор1о1ациоиных nотоkов в современной лоrистнt:е обусnов
лено спе.ауюшии11 OClfoвнwм1t nричииаии: 

1) l1Л.1 лО'IJ'd)ителя ноформаЦtU! о статусе 38J(a3a, ttaJIJIЧHИ товара, сроках nостав
IСН, отгрузочнLIХ до.куые/fТаХ "81Ule1'CJI необходимым :шемекrом потребtпе.лы~rоrо ло
rксmческоrо сервиса; 

2) с позиций упраалеи1111 заласами а nоntстичесJСОй цепи налнчис поnной и досто
.вериой информации nозаол.tет со.кра11ПЬ потребиост~. в запасах и трудовых ресурсах 
за с11ет уменьшения неопределенности уровНJ1 cnpoca; 

3) ниформаЦИJ1 уве.пичиuет rибwсть лоrмстичестii системы с rоч1rи зрени• тоrо, 
aic, r;це и коr:ца можно исnопьзов1ПЪ ресурсы Д11А достижения JIOHkypCR'Пiыx npe11wy

щecre. 

Информационные потоки, сопровождающие отдепыwе логистическне фун1ЩКм, 

наnример производственные проце.цуры, транспортировку, упра11.Ление запасами н 

захаэаwк, мoryr быть очен~. сложными и насыщенными в плане схем до~сумеиrооборо
та, 1ФЛИ'JСС1U докумеиrов к реnизmов. При аыполпеuни, например, смешднltЬIХ (муль
тнмодальnиых) nеревоюk rруэов моrут испольюватьс. до ста ори.rннап~.ных доку
ыевтов, сотни реквизитов, а взанмодейСП1ке по ннформационныи потокам осуществ
мется между деСJПnми лоrнстнческих nосрет~:иков. 

Вопросами совершенствования ниформациоивых nотоkОв наука и nрахтиkа зани
маете• достаточно долго н выработан 11)ироt<ий методолоrическнй аппарат, ПQ'Jвоп1ю
щиlt анализнроваn и прое1tt11ровать информационные патоки. Развитие компьютер· 

ной теХJ!ИkИ н тex.нonontlt открыло новые возможности для его реаnюации. Основкы

мн методами ЯВJUI01'CJI : 

• rрафичесЮIА; 

• cereвoro моделирования; 
• IJ)афоаналнтический; 
• описаии. оотохое информации с помощью графов тнпа «дерево»; 
• фУJfкцианапьно-операЦ11оиноrо анализа; 
• модуnь-метод; 
• матричного моделирования; 

• семиотичесrоrо анмиза.; 
• схем икформацконю.rх свюей; 
• реквизитов; 
• анализа и nроеrтuрования информационных ПО'Юl<ОВ с помощью транспортной 

модели. 

В цeJWt ycnewиoro уuрааленИJ1 информациониым потоком на nредnркlТИН ~ 
з.п.ается лоrистическ.ая информационная система. 

РазнообраЗRые информационные nотоJСМ, циркулирующие: внуq~н и между эле

меlf!'ами лоrиСТJtчс:скоi\ системы, между лоrистической сисrемоА и внешнеА средой, 
обр~уют лоrис111ческую информационную систему, которая может бьm. определена 
JCaJt интерЦТнвная струnура, вмючающu nepcoнan, оборудование и технопоrии, 
mторые объединены информационным nотоmм, ~кnоnьзуемwм поrистнчес1<Им менед
жментом дпя м.анированИR, реrулироаания. кotrrpoм н аиапиза фуиk11Нониро113ИИЯ 
ЛОtиС'IИЧеСIСРЙ си~мы. 

Jlorиcтнчec!WI информационнu система nредставJIЯет собой сложную снсrс::му, 
состоящую в свою очеред1. ю разпичкых подсистем . По роли в обеслечеmtи де.nель
ности, в информационных снсrемах 11ыдемют с.nедующне nодсистемы: 
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• фуи1ЩИ0Наm.нu • оnредет1ет набор заnач, решае.мых в рамках каJЦОЙ и3 nоrи
стичесJСИХ фуи~сцнй, их '8ЗаИмосвязн и иерархию; 

• обеспечивающu - опред~ет средства и wетоды решен"" nостаВJJеннwх задач . 
Обеспечнвающu подсистема и11форNацнонвой лоtис111чесшй сис:темw вмючает 

а себя СJ1е.цуюПО1е элементы: 

• техяичеС1rое обеспечение • совокупносп. техническЮt средств, ПOЗIOJЦIOIIUtX 
осущесnляrь обработку и передачу ннформационнwх noтom11; 

• информационное обеспечение· включает в себя сnроочниIСН, кпасснфнuторы, 
1CDJU1фHk8'I'OpЬl, .цpynte средства фор111алкэованноrо описаНИJ1 даюu.rх; 

• матсматкчесаое обеспечение· совокупность методов рсшеии.11 фунхционапьuых 
задач поrистичесmй информационпой системы; хомме~ проrремм и средств пpo

l"J>UINИJI08alllUI, обеспечивающих решение задач упрамени.1 материальнъ~ми nотока
мн, обработку те~сстов, получение справочных данных к фунщионирование техннчес

ПIХ средств. 

В соответствин с иерархиеli сисrем управлени. в информационной лоrистической 

системе выде.JU1ют три уров~ц (вила) подсистем. 

• плановые - создаютс.11 на высшем уровне управлениа и служат дл• прНЮIТИ.11 

рсшсииll дOJIJ'OCPOЧИoro cтpatenAecmro характера; 

• диспозlfТИаИЬlе (диспе'IЧерские) -обеспечивают денrеnность средясrо wеиедж
wеита (лоrистичесk'Ое управление в подраздсuенИJ1Х предприПИI); 

• нспопнкrепьные (операТНllные) - создаютс• на уровне оперативного управле
иНJ1; обрабопса информации в Э1ЮС. системах производмтс.11 в темпе, onpeJXCJIJ1ewoм сm

ростью с:е поступления. 

ЛоrнСJИЧесюtе информационные системы, вхош~щне в 3111 rpynnw отличаютс• 
как: по своиr.1 фунkUНонал~.ным, так и обеспечивающн:м подсистемам. 

В соответсnии с mнцеnцией лоrисnнси для обесnеченНА эффс:кrивиоrо фуп:ци

оНИрОаанНJ1 предприяти.к в цепом необходима ииrerpaWIJI всех состамяющих инфор

мационной лоrистичесmй систеwы предпр1UПЮ1. 

У.казаниu юпеrрация nредщmаrаст осущесrалеине взанмосвяэк между 11.118НО

вой, диспозкrивиой и исполннтепьиоii' подсистем:ами nocpeдCТllON вертн~сапьиых НН· 

формационных потоков; а тахже иmеграцню фуикциональиых и обеспечивающих под

скстеw !С8ЖДОЙ иолtстической фую:ции мсжцу собой и с однороднLl.Nи подсистемаwи 

друrнх фун1щи.il посредством горизонтальных кнформацнонных потоков. 

Концепц~u логистики и стратегичес~сне цели организации напрамеиы ка: а) дос

тижеRИе с минимальными эатраtаШf максюсаnьноli адаlПIЦИИ фирмы к нзме11J1ЮШИМСJ1 

yc.noвиllN р.ынu.; б) повышение доли mмпанни на рынке; 11) nоnученке ~rонкурентяых 
преиwушеств. 

В основу построения лоrистнческой информационной системы заложены шесn. 
основных принципов: 

1. Полнота н прнrодНо~:n. ияформацни для пол~.зовате.ля. Логистический менед
жер должен pacDoлaran. необходимой и полной (достаточной) информацией дм прк

юnю1 решений, причем в необх.о.пимом ему виде. Например, икфорыаЩU1 о запасах или 

заказах потребктелек часто нуждаСТСJI в предварнтеJП.Иой обработке и обычно разме

щаетс.11 не там, гв.е менСJJ.Жер принимаетреwениа. Поэтому лоn1стнческ:ая информацн

оннu снстеwа ~олжва предстамnь информацию в тои месте, того вида и полноты, 

которц требуете• при выполнении t:оответствующих nогистическмх функций и 

операций. 

2. Toqнocn. Точность нсходноА информации имеет прннцнлиат.ное значение дм 

принn1U1 правкnьных решений. Например, информаЦИJ1 об уровне запасов в распре-
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дС111ПеЛьноJt сети в современных поmстичесюtх системах допускает не более l 'V• оши

бок ип11 неопредс.ценности дм nрИ!ЦТIU эффективнwх решений в физJАеСN)М распро

де11ении, соодании запаоов и удоВJ1етвореиин запросов nотребИТе.J1е1i. Боm.шое значе

ние ИNеет точность и достовериосп. исходных данных ДJIJ1 проmоэирован"" спроса, 

ппанирования потребностей а материальных ресурсах. 

3. Своевременность. Логистическая информация допсна пОС'IуПап. в систему 

менед*мента во вреМR, как этого требуют многие поrиСПАеасие техволоrии, особенно 
осноаанные на коицспцни «ТОЧНО в срою>. Своевременность ин лоrистических функ
ций. Кроме того, многие задачи в транспортировке, оnерациоииом мене~енте, уп

рамеВRИ з.аказаын и запасами решаются а режнNе реального времени («оп line))). 
Этого :ке требуют и многочисленные эе,цачи логнстичес~rоrо мопиторинга. Требование 
своевременности поступления и обработки информации реалюуетс11 современными 
nогистическимн техноло11U1Ми сканирова11НJ1, спутниковой навигации, шrрихового JСQ-

.цнрования, внедренНJI стандартов EDI / EDIFACГ. 
4. Ориеитированпость.. Информации. в лоrнстическоi инфорwационной системе 

дОJrЖИа быть ориентирована на вшвлеинс lJ,опоЛRИТел.ных воэможкостеli улучшения 

качества продухции, сервиса, снижения nоntС'П!ческих издержек. Способы попуче

ния, передачи, отобра)f."СНИJI н предварительной обработки информации доJIЖВЫ спо

собствовать выяв.11ению «уэJСНХ)> мест, резервов э~помии ресурсов. 

5. Гибkость. ИиформаWtR, циркулирующu в логистичесюй нвформа1оюнной 
системе, должна бытъ приспособлена ltlIЯ ~rонкрепшх поПЬ30ва:rеnей, и иuет~. наиболее 

удобный мя них вид. 

Это касается как персонала предприятия, таж и логистических посредников и 

mнечных nслребитепей . Бумажный и электронный документооборот, промежуточные 

и выхо.11.ные формы, ОТЧС'IЪI, справки и другие докумеНТЪI должны быть максимально 

приспособлены J.: требо.11аНИJ1м всех участнюrов лоrистнчесmrо процесса и цаnтиро

ваны к вооможному днаnоrовому режиму для многих пользователей. 

6. Подходящнii формат данных. Формат данных и сообщений, примен.11емый в 
)(()мпыаrерных и теле~сои.муниJСационных сетю:.лоntСТНЧссJОJЙ информационной систе

мы, должен максимально эффективно использовать производительность технических 

средств (объем паМJ1Ти, быСiрОдейспие, пропускную способность). Вндw и формw 
докумекrо-, расположение реквизитов на бумажных дожументах, размерность данных 

и друлtе парамС"IрЫ допжны облегчаn машинную обработку информа.цни . Kpowe 
того, необкодю.аа инфорыацноннм совместимость 1«>мпьютериых н телскоwыунИWUI· 

онных систем погистнческих лосредиихов и других пользоваrепеА по формг:rаы дан

ных в лоrистичесJОJй информационной системе. 
В соответствии с принциnаwи системного подхода любея система сиачапа дo.JIJIOta 

ис.следоваn.с11 во взаимоотношении с внешней средой, а уже uтем ВнуiрИ своей С1р)'К

туры. Этот принцип, принцип поспедователW1оrо DроJtJ1и•сния по этапаw соэданИА 

снстемьа, должен соблюдаться и nри проеКУИрованик лопtстических ~mформашtонных 

систем. 

Стр}'kТУРу ииформациоnной системы сnс,оует рассматривать в функциональном 

и орЛJиюацнонном аспектах. В основании функциопальноА струюуры логистическоА 

инфорNаw~онмой системы лежит система операций Мс:а:АУ эвенЬ11Мн лоrнстической си

стемы, опредеп.11ющая взаимоотношенКА между nодраз.целенНJ1ми фирмы (в плане pe
&mlЗ&lllfИ логистичесkкх функций), лоrнстическими посредниками и потреб~м 
продукции фирмы. Функцнональные уровни лоrистнчес~«>й ияформацмониоА систе
мw обwчно непосредственно свJ1заны с системой дистрибуцJfИ готовой nро.цухцин 
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фирмы, в частности, с деJПеЛ~.иосn.ю цекtроа ре.сnределени•. На уровне аналн:Jа ло

rистичес11:ие реntонаnьиые и.11н адмикистратквные менеджеры фирмы а основном нс

nо.11ыуют информацию• тахтичесmх целюс: дм маркетинга, nрогиоэиро•аuн• финан
совых и оnерациониых проиэВQ/lственны.х показателей. На верюtем стратеntчесmм 

уровне логистика опредеm1ет стратепtю менеJDКмекта и связана со С'J1)Зтеrячес11:нм 

J(()рnорsтивиьru n!Wlнроваинем и миссией фирмы. 

Харцтернсmки системных уровней функционал~.ной струrrуры J1оrистичесmА 

информационной снстемw сuзаиы с дОС'tЮllСеИИеN оnределеииых с1ра:rеП1Ческих н так
тических целей фирмы и конкуреtm1ых nреиwущсств за счет повышенИJ1 nчестаа про· 

.цухции (сервиса) и снижения лоrисrических ицержек. 

Формирование ниформацно1П1ой снстемы влОЛtстнке осуществметсR по нерар· 
хическому принципу, причем в логистическкх ннформацнониых системах иумерацu 

уровней на11ннаетсJ1 с нюшеrо. Такой принцип nриuт с цсл~.~о обеспечкт~. возмож

НОС'IЪ наращивания информационной системы более высокими рангами н ее вКJUОче-
кия в качестве подснстеМJ.1 в обобщающие системы и сети более высотrо пopQJCa, 
ее.ли в :now появится 11еобходнмость. 

В соответсnии с тuой струХ"JУРной деrсомnооицией в ииформацмовиых системах 

в логистике выдемют три уровня: 

1. Первый уровень - это уровень рабочего места (в широtrом смысnе ), например, 
места сК11аднрования, стаюса д1V1. выпоJJНеюtJI мехаинчесmй обрабоnш, места или уста

новки llJUI помещения в тару и маркировки н др. На этом уровне осущестВJЦеrся та 
ИJIИ иная лоmстичесkU операци.11 с упраВJJЯемьrм материальным ПОТОКl)М, а иwемво его 

элемент (деталь, единнчнu упаковка. рабочий cron-cnyтu111C кпн кцая-лнбо другая 
rрузовая еднница) перемещается, переrружается, упаковываете", проходит ту или 

иную обработху. 

2. ВтороА уровень - это уровень пронзводственноrо участr::а, цеха, cJCJtaдa к др., 

rде происходят процессы обработки, уnаЮ>вЮt к транспортировки грузовых единиц и 

размещаются рабочие места. 
3. Tpentlt уровень - это сJtстема трансnортироваННR н перемещения rрузовы:х 

единиц 1Ю всей пронзводсrвенно-сбытоьой системе в целом от norpyзюt сырь11, мате
риалов и кownoнelf"tOв до достааm rотовы:х нздетtй потребителям н расчетов за них. 

Уровни nроизаодс-rвенио-сбwтовоfi системы и руководства, которым соответ
ствуют свои уровкн кнформациоиной системы, определяют функциональную н эксо

пуатаmtонную законченность информационных nодскстем. 

На верхнем уровне информационной системы реализуется планнрую!Ц8.J1 ннфор

шuионная подсистема. Здесь осущестВJtЯется лоrиС'Jlfческое управ.ленне общим мате
риальным noromм с целью орrанизовата. nроизводС7Векво-формаuни важна практи

чески ДJ111 всех J<Омnлексиых сбыrовую деятельность, направленную на наиболее эф
фективное удовnеnорекне потребностей рынка. 

На втором уровне ииформацноttной системы nредстамены диспоэlfТна.нwе нн
формащюнные подсистемы. Эти nодсистемы де-n.пкзируют nданы, составленные на 
верхнем уровне и доводn их до уровня отдельных производственных участ№а, це

хо11, механизированных. в той или иной степени складов и дpyrн:it пронэводственных 

nодра.зделениА и т. n., а таtоке определяют способы дейсnий этих подразделений. 
На нижнем уровне ннформаuиониых систем размещаются так называемые испол

нитеnьиые ннформаЦJIОННЫе DОДСИсt'еМЫ. Они ДОВО,МТ задания. правила и Кltстр)'IЩНИ 

до 1а>нкрстных рабочих мест н исполнителен, осуществmuот тахже wнтрол~. за ходоl\С 

технолоrичесrrоrо процесса на рабочн:~t месnх и обссnечивают обратную своь, фор
мирух первичную информацию с этих рабочих мест. 
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fЬаинруюшм, дисnоонтнвная и исnолнКtеJJьнu оодснстемы смзаны пр.1мыми и 
обратнwwи вертиnш.ныыи информационными потоJСаМИ. 

В цсло..с прекмущесnа нктеrрированных информационных систем 3UJIJOчaet'CJI в 

следующем: 

• аозрастает скоросп. обмена информацией; 

• умет.шаетс.я ЮЭJ1ичество ошибож в учете; 
• уыеньwается объем непроизводительной, ссбумажноli» работы; 
• совмещаютсJ1 разрозненные информационные блоки . 

При построении .110111стических кнформациониых систем на базе ЭВМ необхо.11.н
wо соблюдать оnреде.леИИLtе nрикципы: 

l. Прmпоm нспмьэованИJ1 аппаратных и nроrреммных моду.лей. Под annapatяь.1t.1 

wодулем nolfИJdaeтc.1 уинфнцированкый функциональный узел радиоэлектронной ап

паратуры, выnолиенныit •виде самостоятельного юдеJJИЯ. Модулем проqw.смного 

обесоечеии.1 можно счиnть уинфнцнроваюwй, а определенной степеrт с.амостоnмJ.
выА, проrраммный элемент, вылопняюшн11 определенную фувкцИJО в общем nро

rраммном обеспечении. Соблюдение nрик11Иnа и.сnольэоваиия. программных и аrmа
ратнь.tХ модулей позволит: 

• обеспечить совмес111мость вычислительной технНЮI и проrраммноrо обеспече
ния на разных. уроаних управленКJ1; 

• повысить ~фе1С"11Свность фуикцнонироваиИJ1 лоmСТJtчесt<ИХ ннформационньа 
СКС'l'СМ; 

• снизить кх стоямостt.; 

• усmрить их построение. 
Принцип вооможttости rюэппного созданКJl системы. Лоrнстические информаWt

ояныесистемы, nocтpoemn;ie на базе ЭВМ, t:аК и друrие автоматизированные систеwы 

управленИJ1, i8J\JllOТCSI посrоинно развиваемыми системами. Эrо означает. чrо при их 

проеnнровании необходимо предусмотреть юзможиость постоянного увеп:кчения 

число обьекrов автоматкэацин, вооможиосrь расширения состава реализуемых ин· 

формационной системой фующиlt к IФЛнчества решаемых задач. Лри этоw сяедуеr 
иметь ввиду, ч-rо определение этапов со3ЦаНИ.. с11СТемы, т. е. выбор первоочередных 

задач , оказывает большое МЮ1ние на последующее развитие лоrистическоlt ннформа

uиоииой системы и на ~фективносn. ее фуtQЩJfоинроваюц. 

Принцип четкого установлеив11 мест стыка. «В местах стыка материальный и 

информаwtонный поток переходит через границы правомочия и ответственности от

дельных подразделений предnрнnиА нли через rраикцы самостоRТеЛьных организа

ций. Обеспечение ПЩЦtноrо преодолення мест сты1<а JIВJUletcя одноА из важных 18ДаЧ 
ЛОГИСТКIСЮ). 

Принцип mбкосrи системы с точки зреttНя сnецнфичесkНХ требований конкретно
го примененюt. 

Принцип приемлемости системы дrur nо11ьзовате.ля диалога t<человек - машина» . 

Стреrеrичес1Фе nnанироаание киформационной системы вюnочает следуюПDtе 
want: 

• определение подразделений предnрНЯТWI, которые будут включены в кктегри
рованную информационную систему(также с учетом nepcnek1'HBЫ); 

• rрубыА проект фук..-цноиальных обnастеА информационной с1tстемы и соотяо
ш~н~ межд,у ними; 

• определение важных ll.JlJI работы npcдnpltЯТltя: объектов (захазчн1ен. nоставщн
Юi материалов, детапей н т. n.) и их отображение в информаwtоиноri системе (:~то нанбо-

499 



лее c11o:ICliU зад,ача стратиичесmrо ппаиированu, тесно с11J1Заина11 с пр~ 

warou); 
• определение возможностеli использованtu1 функционаn~.иых обласrей системы 

в ра311ИЧИЫХ nолразделениях предприпиs и оцеиn ожидаемого эффекта; 
• устаноалеиие правил дnа архитеlС'l)'рЫ и технической реализации подсистем и 

соеJUtnяющих звеньев, создаваеNых собственными СИJ1ами; 

•уставов.лен не общих, незuисимых от фyнЩJtit npaвu и форматов Atl.11 передачи 
данных меж.цу фунkUИональными областями информационной системы; 

•установление параметров Jl.ЛJl вычислительноА техннlltИ (аппаратное обору.цова

нис.. опереционнu система, система управпенНJ1 даиНЫNИ, иерархнчесn.е уроани ЭВМ, 

технические мето.111>1 передачи); 

• разработа проекта реалмзаuни (приоритеты, сроюt и т. д.). 

Сrрпегнческий общиlf план СО3дае1'СЯ в ~ение ReCkOJThkИX месяцев. Необходима 

ero ежеrоднu апуализацня с учетом нового опыта реапнзации отдеm.кых npoenoa, 
изwенений в рыночной среде и .цаnьнейwеrо развмтня киформационной техники. 

ЛоrистичесkаЯ систеwа обычно функционирует в усповнхх 1pr:o выраженной 
неопределенности, стохасткчности внешней среды - ДЛJl коиъюнлурw рынка, работы 

tра11спорта харакtернw с:.пучайные процессы. Поэтоwу в услов11АХ их действКJ1 непре

менным свойством лоrиСПfЧеской системы: явмется сnособкосrъ к алапrацин . Высокая 
надежность и обеспечение устойчивости - один кэ фуидаментапьнwх принципов ее 

функционироuнм. Конфлиm.~ на стыJСаХ различных видов транспорта Nожно .ли1еви

rосрова-л. за счет созшwИJ1 ыежоrраслевых авrоматиэироваиных систем, чтобы обеспе

чить устойчивость транспортной системы . 

ДлJi усrойчиаостн фунw;:цнонирования системы nервостепекиое значение имеет 

достоверное планирование производства сбыта и распреде.лениА', причем прс:дпо~
ние оцается стратепtчесжому nnанированию по отношению к оперативному. С целью 

досrижеюu высокой надежности такого планированКJI. необходимо изучение поведе

НКJI. внешнеit среды и, прежде всего, рынка, идентификация возможных скzуациji и 

получение стрателtческюс: опетов на вознккwие в сuзи с этим вопросы . 

Ур64но•ич Олt.га М11Хаiiло.на, магисmJХ1н11t 
УО «Бе.лорус~:кий zocyдapcllf6eNHWU ]l(()HOМU'IUKUU ушнерс~т;, 

Минск ( Бe./Ulpyc•) 

МАРКЕТИНГ ОРГАНИЗАЦИИ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ 

Нанбоnее поmюе удов.'lетворение материальных и купыурных потребностей mo.n.eA 
цел~. производства. В решении этой задачи важную ро.11ь играет именно орrанизацю1 

тoproвoil деятельности. 

Торговля не толы<D в Беларуси, но и 110 всем мире развиваете~~ стремительными 

темпами. Причем в нешторых странах обесnеченность rорrовыми площа.мми превы

сила нормативы в несколько раз . Следоаательно, дnя того, чтобы завоевать и удер

~ть nо1<у1Jателей, nредЩ>ИЯТНJ1111 розничной торговли необходммы новые технолоmн. 

В начале нового тысячевет~« произошло изменен не тенденций в торговле. Рост каче
ства торговых техколоntй был вwjван разаитмем в Беларуси крупных эападных и 

отечественных ~й. 

Ру~rоводm"СЛЯм торговых орrаннзаций необходимы m)t)окие теоретические н 

прцтичес11::не знаню1 для гибкого реаrированкя в конкурекmой среде. Оr~ыт белорус-
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