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хоз,аАсnа. В эnсх условкю:, формироsанне методнческоrо обеспечеюu и разработ~~:а 
п1)81СТИчес~скх ре~соме.щацкй в области упрамеки11 заnасам1t 1111m1ttc• одним И3 ааж
неАшкх уСJ1овн1i повwшенtu1 эффелианости и раз11ити11 отечеспенкых предприятий. 

в статье дatio описание процесса уnрааnенк• :JаnаА::ами nромыШ11енноrо пpeJUJpи

ЛWJI N (отрасп• - проюводство строн'М!!Ьных материалов), выявлена Ю1Юче11u про

блема • обпасти упрамения запасами пре.ц,nриnиJi и разработаны научно-методичес
кие реmwевдаuин по решению данной проблемы и повышению эффеtсrМвностн дея

тельности nредлрияти•. 

Запасы предnрнкrИJI N вкточают: 

• запасы сырь./матернuоа; 

• запасы незаверwениоrо производства; 
• 3811аСЫ ГO'IOllOЙ продуlЩllИ. 

Процесс управnекя• запасами лредпрИJrrн.я N вКJJючает следующне основные 
этапы: 

1. Определение объема потребности в запасе (планирование запасов). 
На данном :nane осуществ./Ulеrея nроrиозироааиие н планирование спроса на 

готовую npoJtYICЦНIO (определение потребности в запасах roro1Юii nроцухцни) на ~са

лендарнЬIЙ период (квартал), далее npoвoдlftC.11 процедура расчета потребности в сы
рье н материалах (Material Requirements Planning - МRР). Ре~льтаrом первого этапа 
llМJltte.я пл.ан проюводства продуkЦИИ и расчетное значеЮtе объема потребносtя в 
сырье и матернаnах (~ем входящего потока). 

2. Opraни:wtRJI обеспечеиКJI потребности в запасах. 

На даниоN этапе выпоnвяЮ'tСя задачн формироаани• axoдirщero потоt:а матери

альных ресурсов, их своевременной доставхн на сюtад, орrаиизацин приемки, коитро

м и размещени11 материапьных ресурсов на обьекrах сцадской инфрастру~rrурьr 

предnркяти11. 

3. Контроль и учет состояии11 запасов. 
ОсущеС'Пlnенне mнrpOЛJI н учета запасов яшетс.с задачей отдела СКJIЗдсКОА ло· 

ГИСТИIСИ оредпрНRТЮI, сnецмалисn~ kOropoГO при fJONOЩИ 11!1ТОМ!11ЮИрованноА систе

мы учета ведут непрерьmиый учет информации о nocтaNCaX и 01JPY3tcaX сырья, матерн

аnов и rотовоА продуJЩНи, оказывающих вnИJ1ние на cocro.111tиe запасов предnр1Ц11tя. 

KpoNe тоrо, дe.-rem..иocn по уnрамеиию заnасами nредприяти.я включает 11 oeбJi 
решение задач, сuзакных с неопределенностью (дефицит запасов, задержки поставок, 

недоnоставJСИ я др.). 

В uчествс ос11овиоrо показателя эффективности управленн.я запасами предлри-

1Л11J1 исnа.nь3)'СТс• 11:оэффицне1П оборачиваемости запасов, которыА р~чнтываетс. 
~сак отноwемие себестоимосtя реализованной nродухции а: среднегодовым ОСПТl(U( 

запаА::ОВ . При этоw nредпо.nаrается следующее: чем вЫUJе обораоtнваемосn. заnасов 
nредnр'"ти•, тем более эффективном 11ВJ1J1етс• его дея:rельиосn., тем меньше потреб
ность в оборсrmом аnитапе и тем устойчивее финансовое положение nредnрн•ти• . 

В ходе исследовано npoбJieм nредпрюrrи11 N в обласnt уnраалеииJ1 )апасамн 
выявлена юtючевu проблема: неточность nJWtированИ.11 запасов (кu: следствие не
точности nроntооировання спроса на rоrовую nроЦ)'1ЩНЮ предnрмти.я). 

Ппанкрование запасов оказывает непосредственное алЮ1ние на финансовый ре

зультат де.~rrельвостк преШJРИЯТIСJI - nрибыnr., т.JС. его точность влкяет Dk на выруч
ку от реали1ации, так н на издержки; связанные с созданием и содержанием заnасоа. 
Кроме того, планирование запасов оказывает непосредственное влияние на тarofi важ

ныti в условиn обостряющейся на рынках конасуревцнн параметр, как уровень об

служивания (уровень сервиса} клиентов. 
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Под уровнем обспужнваии~1 поннмаетс.w вероJПНостr. того, 'ПО в момент nоступ
ленКА зaJQIЗa объем располагаемых запасов nозвоJ1J1етудовлст~юрJ1ТЬ потребности юtи

енrов. 

ДnJ1 расчета уроВНJ( обслуживаниж удобно испольэов1ПЪ формулу (1): 

L"'UID, 

rne L - уровень обспуживаиИJ1 в данном периоде, в дотц; 

U - число удоалетворениых З8J(азов клиентов в данном периоде, ед.; 

D - общее число :JaIOIЗOB в данном периоде, ед. 

(1) 

В целом, дефицит одноrо вида запасов и неудовлетворенные заказы 1СJ1иепrов 

привоД11т а: потерям дохода в размере р, а НЗJlншкн запасов других видов прнвоД11Т 1е 

доnопииrел~.нwм расходам ва их содержание в размере h. В mнечном счете, за счет 
неточного манироваюu запасов премрюпне теряет часть прибЪI.llИ в размере p+h. 

TIXIDI образом, решение ВЬ1J1вленной проблемы заюпочается в повышении точ
ности пропtозированИJ1 спроса на готовую продукцию, который явл•етс11 основой 

д1!Я планнрованИJI запасов rотовой продукции, сырЫ1 и материалов. 

Дм повышения rочиости проrнозироваиИJ1 спроса к планирования запасов пред

паrается использование меrода пропtозирования спроса К8 основе экстралоrощии вре

менJWХ рядов с учетом индежса сезонности. 

Временной рц (time series) предстаВJIЯет собой упорядоченные во времени на
блюденИJ1, IСОЮрЫе производ~m:я и фи1IСируюrся через равНJ.1е кнтерва.пw времени. 

На праJСТИхе, ДJJ• осуществленИJ1 прогнозирования по временным рядам нспользуют

СJI сложные проrрамм.нwе пакеты анализа данных, напрнмер Statistica (разработчn: 
Statsofi). В ,цаввом примере процесс прогнооированк• спроса реалК30ваи с помощью 
средет11 проrр814мноrо пакета Microsoft Excel 2010. 

Выполнение проrноэа осущесmJ1Яется по следующему алгоритму: 

1. Построим rрафик временноrо р!IДЭ. на основе известных значений о фаnичсс
IDМ спросе за период. На рисунке 1 представлена динамика фактического спроса на 
готовую продукцию предnрНЯТIUI 3а 2007-2012 rг. Из rрафкJ:а видно, что спрос на 

продукцию предприятия носит сезонныii характер. 
• • - ---- --. - •~---~~n~••••мо.•.омомоом•м ''''''' ••••··~~·•• n••••••--~-~••••••••--••••••n•••••·-·••··•·--n•••-·•·-~·•- • - - •• - • м • • - •--" -
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Рисунок 3.1 -Динамика фактического спроса на гomotl)IIO п/Х)дукцию 
за период 2007-2012 и. 

Примечание - Источник: собственная разработка. 
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2. С now.ouu.ю функции 4<Построеиие тренда» DОСЧ!ОИN линию н уравнение lpeH· 
да, нанболее приближенное к rрафнq фаnическ:оrо спроса за известмые периоды (си. 

рисунок 1). 
3. Находите• значение тренда. 
4. Рассчктывастс• зкачение kОЭффициента сеэо11вости рассчнтываетсJ1 1Ca1t отн~ 

шеине 2 и 3 столбцов ДJ1J1 trUl;ДOГO периода. 
5. Дм расчета пропtо3ных значений спроса р~читываютсА значеннJ1 тренда и 

хоэффнциента сезонноеnt на проrнооные периодw. При этом зиаченм. хоэффнциеНТО& 
сеюиноС"Пf дц проmозкруемых периодов рассчитываюТСJ1 как среднее значение ко

эффицнекrов сезоняостн за известные периоды. 

6. Дм получения nроrноза спроса на ородухцию значения тренда за прогнозные 
nepиo.llW умноJО~ на значеиu ~щих. mэфф1tЦИентовсеэонности. Про. 
rноэ спрос.а и.зображен на рисунке 2. 
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Рисумк 2- Прогноз спроса на гomOll)IIO продукцию предприятия на 2013 г .. т. 

Примечание - Источник: собспенная разрабоnса. 

TuнN образом, результатом реализации данного anropиn.ta являетСА расчетнu 

таблица н график проtко3а спроса на nродукwtю npe.IDIPНПIOI N на установпеиные 
периоды (в да11ном примере - месяц). 

Даннwй алгоритм проrнозироаанЮI спроса целесообразно аsтоматизкроват~. сред
сnамн Microsoft Excel и применять х каждой из номен\СЛ81}'Рньvt позиций предпрИА
тюr по отдельности. Kpo:1.te того, м• оuенц тенденций измененнR спроса на товарные 
группы реКDмендуется составление rрафиmв спроса по товарным группам. Это по

зволкr своевременно отслеживать тенденции снижения или повышекИJ1 спроса на 

про.цу1щию определенных. тоt~арных групп н IJJюcцn. неQбход11мые корре~стив1.1 . 

На основе данных о фа~сrичесrом спросе на. nро.цукцню состамяется план проиr 

водсrва, а та.Qе рассчитыааеТСJ1 потребность в запасах материал~.но-сырьевых ресур

сов. В ре3улътате, повышение точности проmооированWI спроса на готовую проn.ух· 
цию (а, следовател~.но, повышение точности nnакиро.ваиия запасов rотовой продух· 

цин), по1вош1ет повысить точность ru~анировання 3аnасов материаль.ио-сырьеаwх ре
сурсов . 

Дrul оценJСИ точности и эффективности прогноза необходимо испоnьювать пока· 

затспь абсолютной ошибки прогноза. который рассчитывается ках разница между 
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nропtо3Иым к фахти'lес~mм значсню1мк спроса. Кроме того, оценить точность прогно
за noo11omi.eт сравнение rрафюrов проmоэируемоrо cnpoca и фarrичecJ<oro спроса. 

состааnенных по от.аел•кым номеmспатурным лознUИJ1м и товариwм rpyпnaw . 

Следует отметить, что предложенный алгоритм проrнrонрованю1 спроса •вл11ет

с1 униеерсаnъиым к может НСПО.11Ь308ап.ся ~дnрИJIТИЯМИ ра31JИЧНЫХ О'J1'1СЛСЙ, спрос 

на про.цухцню IСО'ЮрЫХ подвержен сезонным холебаниям. Кроме того, попучениые с 

его помощью проmоэы должны ~соррс~стироватьс• спецlfЗJlистамк прсд11ркяти.11 с уче

том возможных отuокениП спроса (при возможности ПQЛ}'ЧеИНJI крупных заказов, 

потере JСЛкентов н установлении отношений с НОВЫ)(И 1СJ1Иеитами и т.д. ). 
А.m.териативным вариантом решекм проблемы неточного ПJ1анироваии.11 запа

со11 nредпрнКТИJI N яВЛ.11еrс1 снижение зависимости предпркятия от nроmозов спроса 
nyreм повышения rибrости проюводсnенноrо процесса. Необходимо отметить, 'ITo 
Д111 производства части ассортимеllf8 rоrовой продукции используюrси одинаковые 

сырьевые ресурсы (песок. цемент, известь н др.). Это ооздает предnосылkИ ДJtJ1 nepe
ao.na nроиэводствениоrо оро1\есса от ороюводсnенной С'lр8.тегии MTS (makc-t.o-stock 
- «произвQАсnо на склад») к производственной стратегии АТО (assemЫe-to-order -
«ПрОИЭВОДСТllО после Эаюl38>) ) . в результате, предлрИЯ11fе получает ВООМОЖНОСТt. удов

леrворJm. часть совокуnноrо спроса своих потребителей nосле получения заказа на 
определенную товарную линию. Эrо oooвOJIJ1eт, с одной стороны, юбежать появnеим 

Н3Jlишка запасов позиций. не nользуюЩIОtся спросом со стороны ~ентов, а с другой 

стороны - повысИ7Ь уровень сервиса, nредостамu клиенnм иыенно те товарные 

позиции. JСОГОрые иr.r нужны. Кроме того, с учетом тоrо, что хранение готовой продуж

цнн при прочих равных условиях обход1trея дороже, чем хранение сыры и материа

лов, нсnользование АТО-страrеrии в данном примере .я.вnяетс• целесообразным . 
Подведем итоги нсспедоваиия: 

1. Процесс уnрunення запасами предnрИJ1ТИR включает три этала: планирование 

запасоа, орrаНИ3ЗЦИЯ обеспечении потребности в запасах, !Фнтроль н )"iет состояния 

запасов; 

2. Проблема nnанирования заnа.см готовой продуJ:ции. сырЬJ1 и wтериа.rюв тес
но связана с проблемой ороrнозированИJ1 спроса ка готовую продухцию (прогноз 

спроса на rотовую прод)'IЩИЮ - основа n.nаиированм запасов nредоркятня); 
3. Неточное nпаинрование запасов приво,цит х увеличению юдсржек на содержа

ние изпиwжов ЗЭJW;ов. потерям доходов от пеудовле1'8орениых :Jаказов 1utнеКТQв по 

дефицитным товарным nоэкциям и, как следствие, к потере чacnt прибыли; 

4. Дм решенм проблемы предложен аморитм проrно'3нрован~u спроса ( сеэон
ныlf xapanep спроса) на продукцию предприятия методом ЭJ(С'lрЗПоmщин временных 
рцов с учетом индекса сезонности. 

5. ПреДJtоженныА алrорнтм проrnrоировани• спроса на готоаую цроцущию 
ПОЗВОJlЯет ПОВЫСИ1Ь ТОЧНОС1Ъ nроntозированм спроса и пnаинровани- '38QЭСОВ nредори

ЛЮI, а значит - снизнть размеры потер~. прибыпн р+Ь и повысить. уровень сервиса L; 
6. Альтернативным варнаитом решенИ.11 проблемы неточного nланнроваи~u запа-

0011 JШЛяетс. снижение за11исимости пре_цпрмТЮI от прогнозов спроса, в частности, 

путем перехода к производственной сrратеrнк АТО (assemЫe-to-order - «производ
ство nocne 3аказа). 
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В ЛОГИСТИКЕ 

Современный мир невозможно представип. без mыnьютеров и информациоНllЫХ 

тeutмontй. Развиrие научио-Т'ехнкчесl(Оrо проrресса обусловило wиpoicoe внедрекие 

иифоршцнониых -rexиoлomii во все о&.асти жюиедеятелъности общества.. Они нашли 
wиро1«>е распространеuие в бьrrу, дома, но еще большее значение они имеют в бюнесе. 
Не стала НСIКЛЮ'Jением я сфера управпенИя ЭkОН0NичесЮ1ми проце~ами. Здесь инфор
мационные технолоПlя по38ОJl'ИЛИ зна.чwrельно упростит~. расчет основных парамет

ров фуJt1Щ1iонироваи.u прФУрНJП'ИJ( без существенных за111ат труда. Сделали npaa:
ТJAeCkИ wrновеиным JJ.OC'l)'П k иеобхо.днмо/i дmr уnраменИJI nредnркnием информа

ции и ощутимо усl«)рили процесс ее анаJtИза. 

Испоn.зование совремекиых IUfформациониых технолоrкii в лоI11стике - необхо
димое уСJ101ие лопtстическоlt интеrрации. ЛоrиеntчесkИе техиоnоmи, программное 

обесnечеи11е. средства св•зн и JСОNмуиикаций uозвоJWОТ поrнс111чесЮt111 коt.11UНЮ1Ы 
аыход~m. иа ноеый уровею, фун1СЦИ0111tроеавия и серанса.. повышают конкурентоспо

собность предnрипий на рынке к спрос на их ус.лути. 

С помощью информационных техколоrий (ИТ) 11 лоmсrине могут решаться раз
нообразные: задачм, свсанныс: с контролем ма:rернuьных nOТOk1)B, оперативным уп

равлением обслуживания производства. управле11ия nеремещенкямм и т.п. Лоrиспt· 

ческке ннформационно-mммуиикацно111(Ьlе техмолоnrк шкроко нсn0J1ЬЗуЮТ nри коttт

роле и учете двЮkенкя тоаарflо-матернапьных ценностей (постуnленне на скпщ от

пуск товара nосредстаом связи), nрн автоматнзацин докумемтооборота, ус1СОре11нн 

продвижения информационного потока и вслед за ним 1.tатериал~.ноrо; в планировании 

и ведение статичесmrо учета, при pcryлиpoaalfIOt nродвижеких материального noтotta 

(обработка запросов клиентов, передача распоряжений), ДЛJ1 Щ)1Ышен11.11 уровня по· 

Г"СТИЧССКОl'О сервиса nри В38ЮfОДеЙСТВ11И е ктtСПТВМИ (ПрИНЯТИе И ооработка заnро
СОВ, реагирование на них) (1]. 

Друrнми сповами, информа.цюr, создающаяся. xpaiuщucя, цнркулнрующu и 

нсоользуемu в поrистнчесtrой системе, может быть максимально полезной (2], если 
бу.цет содержат~.ся, функционировать и регулироват~.Gи в среде лоrистичсских ин· 

форNационко-коммуникацноиных технологиА (ИКо1). 
Сфера пркложекня информационных техно11оrий в nопtстике впечатцет, к, бе-

3}'сповно, бу.цет и дАЛее расширятьс.11 . [ 1) Но на пуrн лоrнстичесхих КO№J1Ut1tй всеrда 
стоит одна кnючевц проблема - проблема оценки экоиомичсскоlt эффективности nри-
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