
Дальнейшим развитием методики с по;нщии системности: и ком

плексности оценки иввова.циоввой активности является расчет ее ин 

тегрального показателя как корня п-й степени из произведения п коэф

фициентов роста предложенных выше показателей за два смежных пе

риода. Значение интегрального покааателя превьшнuощее 1 можно 
оценивать как положительную тенденцию роста инновационной актив

ности организации за год. 

Предлагаемый методический подход к оценке ивнова.ционной ак
тивности организации позволит комплексно оценивать интенсивность 

действий по разви•гию и выявлению резервов ее инновационной дея

тельности. 
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РЕИНЖИНИРИНГ ПРОЦЕССОВ В УСЛОВИЯХ 

ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

АУДИТА 

Высокий спрос на сложные и разнообразные аудиторские услуги 

усиливающаяся конкуренция на рывке, высокие требования пользова

телей к многообразию функциональности и качеству услуг способству

ют поиску принципиально новых подходов к обеспечекию конкурентос

пособности поставщиков аудиторских услуг. Один из возможных путей 

решения данной проблемы - создание и внедрение в аудиторской орга

низации системы управления Rачеством. Новый подход R качеству ус

луг предполагает переход от высокого качества услуг к высокому качес

тву всего комплекса обслуживания и наиболее полному и мобильному 

удовлетворению требований потребителя услуг. Основкым инструмен
том реализапии такого подхода является разработанная авторами сис

тема менеджмента качества (СМК) аудита Гl l· Учитьmая основные фак

торы, которыми руководствуется заказчик при выборе аудиторски..х ус

луг, внедрение СМК необходимо производить на всех стадиях жизнен
ного цикла. аудиторской уr,луги : 

• планирование качества. аудиторской услуги - применяется при 

разработке новых аудиторских продуRтов; 

• управление качеством аудиторской услуги - выполнение всего 

комплекса мероприятий, направленных на вьmолнение требований к 

качеству; 

• обеспечение качества аудиторской услуги - деятельность нап 

равленная в первую очередь на создание уверенности в достижении це

ле.й управления качеством с наименьшими затратами; 

• повышение качества аудиторской услуги - деятельность, нап

равленная на увеличение способно ·ти сис·гемы качес1·вавыполвить тре

бования к повышению качества при неизменной: ее цене [2]. 
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Сис·гема менеджмента качества аудита подразумевае·г плавное совер
шенствование существующих процессов, ориентированных на ожидания 

заказчика . Недооцевк.а особенностей восприятия клиентом содержания 

аудиторской услуги объективно вызывает риск потери клиента в силу 

неудовлетворенности им результатами сотрудничества с аудиторс:кой ор

ганизацией или сомнения в ее способвос·ги качественно оказать сопут
ствующую аудиту услугу, потребность которой дл.я :клиента очевидна, но 

аудитором игнорируется по разным причинам. Реивживиринг аудит-про

цессов позволяет исключить такую возможность. Одно из условий, спо

собствующи..х успеmвой реализации такого подхода - наличие аудитор

ских регламентов. Они должны применяться не только при оказании ти

повых услуг, во и при вьmолвевии вновь осваиваемых. 

Главным преимуществом управления качеством в аудиторской орга

низации с использованием разработанного подхода .является наличие 

тесной взаимосвязи между персоналом организации и клиентом. Меха

ническое следование внутрифирменным стандартам оказания услуг не

сет риск самоустранения специалистов о·г рассмо•грения всех возможвъrх 

направлений решения задач, поставленных клиентом. Проверка соот

ветствия примененных специалистом стандартов, дополнительных про

цедур, характеру работ и требованиям :клиента к конечному результату 

позволит вы.явить отклонения и разработать порядок и..х ус•гранения. 
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ОЦЕНКА КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ 

В ИНДУСТРИАЛЬНОМ РАЗВИТИИ РЕГИОНОВ 

РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

Успехи социально-экономического развития страны в значительной 

мере предопределяются r.очетанием стимулов национального и регио-
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