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Probleme der Kooperation von Bibliotheken bei der
ErschlieBung und Anwendung von Informationsressourcen

Die Kooperation der
Zentralbibliothek der Belarus-
sischen Staatlichen Wirtschafts-
universitat (BSWU} mit ihren
Zweigstellen und Bibliotheken
an anderen belarussischen
Universitaten im IT-Bereich
kann als ein Kooperationsmodell
fir Bibliotheken dienen.

-Kurze Angaben iiber
die Bibliothek
an der BSWU

Die Bibliothek an der BSWU
besteht aus einer Zentralbib-
tiothek und neun Zweigbiblio-
theken, die sich sowohl in
Minsk, als auch in anderen
Stadten der Republik Belarus
(Bobrujsk, Pinsk, Grodno,
Molodetschno) an  den
verschiedener Art befinden, Laut Statistik ist die
Bibliothek an der BSWU in vielen Bereichen filhrend,
Die Gesamtzahl der Leser betragt ca. 30 000, Jahrlich
hat die Bibliothek mehr als 900 000 Besucher. Dabei
werden (ber 1,75 Mio Biicher ausgeliehen. Der
gesamte Blcherbestand hetragt 1,5 Mio Exemplare.
Jahrlich kemmen 80000 bis 70000 neue Biicher dazu,
die hauptsachlich vom Universi-tatsverlag
herausgegeben werden. Uber 470 periodische
Zeitungen und Zeitschriften werden abonniert, Mehrere
Tausende digitaler Dokumente werden jahrlich zur
Verfligung gestellt. In der Bibliothek sind 115
Mitarbeiter tatig, 60% davon haben einen
Hochschulabschluss im Bibliothekswesen. Die
Bibliothek verfigt Gber den gréften Bestand an
modernen Personalcomputern (im Vergleich zu
anderen Hochschulbibliotheken des Landes). Die

Universitatsfilialen

Halfte davon stehen den
Nutzern fir Informations-
recherchen frei  zur
Verfigung. Uber 1200 PCs
sind lokal vernetzt und haben
Internetzugang. Fir die
Bibliotheksbesucher ist der
Internetzugang kostenlos.

Die Bibliothek beteiligt sich
an einer Reihe von regionalen
und internationalen Projekten,
z. B. MARS ({iberregionale
analytische Bibliografierung
von Aufsatzen) VirLib (Virtuelle
Bibliothek) und kooperiert mit
der Fundamentalhibliothek
an der BSU und mit der
Bibliothek an der Staats-
universitat Polozk u.a.

Einige Zweighibliotheken beschaffen ihre Literatur
selbst, die anderen bekommen sie von der
Zéntralbibliothek. Die Zweigbibliotheken benutzen bei
der Automatisierung des Bibliotheksalltages
Spezialsoftware, die mit der Software der Zentral-
bibliothek inkompatibal ist. Aber alle Bibliothken
arbeiten mit gleichen Informations-ressourcen im
Bereich der Wirtschaftswissenschaft. Deshalb besteht
die Notwendigkeit, Bemilhungen bei der ErschlieBung
des einheitlichen informationsraumes zu koordinieren
und zu kooperieren.

im Mai 2004 fand in der Siedlung Stajki in der N&he von
Minsk die finfte internationale Konferenz "Bibliotheks-
management an Bildungseinrichtungen® statt, Das
Hauptthema war “Kooperation bei der ErschlieBung und
Anwendung von Informations-ressourcen” Auf der
Konferenz wurden Prebleme der Kooperation bei der
gemeinsamen ErschlieBung und Anwendung von
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Informationsressaurcen bespro-chen und Ziele fir die
Zukunft festgelegt. Das VirLib-Projekt und seine
Transfermdglichkeiten wurden hoch eingeschétzt.

Die Leiter und Spezialisten der Bibliotheken an den
fihrenden Universitaten sehen schon seit langem die
Notwendigkeit der Kooperation. Dies beweist das
Engagement der Hochschulbibliotheken in der Arbeit
der Belarussischen Bibliothekenassoziation, die Uber
1000 engagterte hochqualifizierte Bibliothekare vereint.
Mehr als ein Drittel der Assoziationsmitglieder sowie
mehrere Vertreter in den gewahiten Leitungsorganen,
ginschlieBlich des Vorsitzenden der Bibliothekenas-
soziation kommen von den Universitatsbibliotheken,

Historisch betrachtet waren Universitatsbibliotheken
aufgrund der Eigenart der Universitdten isoliert,
wahrend das System &ffentlicher Bibliotheken sich
refativ einheitiich entwickelte, Die Notwendigkeit einer
engeren Zusammenarbeit ist offensichtlich, aber es
wird nicht viel in dieser Richtung gemacht.

Worin besteht die Notwendigkeit der Kooperation und
Keordination von Bibliotheken bei der ErschlieBung und
Anwendung von Informationsressourcen?

1. Jede Bibliothek ist ein vollstédndiges geschlossenes
System, das die meisten fir ein selbstindiges Dasein
erforderlichen Komponenten enthalt, Die mangelnde
Kooperation trug dazu bei, dass Bibliothekare ihre
Bibliotheken fir einzigartig halten, was nur teilweise der
Wirklichkeit entspricht.

2. Unterschiedliche Niveaus der Ablauforganisation,
fast fehlende Koordination und Regelung seitens des
Bildungsministeriums, “Nichteinmischung” durch die
Nationalbuchkammer und der Nationalbibliothek. Das
alles fithrte zur Gewohnheit, sich nur auf eigene Kréfte
zu verlassen. Infolgedessen hatte jede Bibliothek fast
in allen Tatigkeitsbereichen gleiche Aufgaben zu [6sen:

~ Bestandsaufbau;

- Entwicklung eines Systems fiir Informations-
recherchen;

- Nutzerservice,

3. Die Konkurrenz auf dem Markt der Dienstleistungen
im Bildungssektor nimmt zu. Die demographische
Situation verschlechiert sich: die Anzahl der
Schulabgénger, die einen Hochschulabschiuss machen
wollen, ist riicklaufig. Es werden neue Ausbildungsein-

richtungen gegriindet und Kontakte mit dem Ausland
gekniipft. Arbeits- und Finanzressourcen werden nicht
angemessen verbraucht.

4, Die Anzah! von wissenschaftlichen Informationen und
ihren Quellen (besonders elektronischen) vergroBert
sich. Informationen im internet sind zuganglich, aber
nicht immer zuveriassig.

Diese Probleme kdnnen durch Finanzkiirzungen und
die angemessene Bereitstellung von Finanzmitteln,
durch Qualitatserhdhung und das Angebot von neuen
Dienstleistungen im IT-Bereich iiberwunden werden.
Einen der erfoigreichsten Wege bildet die Kooperation.
Dadurch konnen die Qualitat der Dienstleistungen
erhdht und Kosten gesenkt werden,

Probleme im Bereich der Finanzressourcen:

- Die Abnahme der Bevdlkerungszahl im Arbeitsalter
flhrt zur Streichung von Aushildungsplatzen;

- Die steigenden Sozialausgaben lassen die Erhéhung
des Bildungsbudgets nicht zu;

- Die Konkurrenz auf dem Bildungsmarkt macht
Kostensenkungen notwendig;

- Die intensive Erweiterung des Informationsmarktes,
insbesondere die Zunahme von elektronischen
Informationsquellen veranlassent die Bibliotheken,
die Ausgaben fiir Neuerwerbungen zu kiirzen und
nach alternativen Varianten des Bestandsaufbaus
ZU suchen;

- Konkurrenz durch elekironische Informations-
quellen, das Internet, Probleme mit dem
Urheberrecht beeinflussen die Finanzierung.

Probleme mit Arbeitsressourcen:

"~ Die geringe Anzahl der Bibliotheksspezialisten, die
an der Belarussischen Staatlichen Universitat fur
Kultur ausgebildet werden, kann die Nachfrage auf
dem Markt der Arbeitskréfte nicht decken. Dieser
Beruf erfreut sich wegen der niedrigen Gehatter von
Bibliothekaren keiner besonderen Beliebtheit in der
Gesellschaft. Deshalb wolien Nachwuchsspe-
zialisten in ihrem Fachbereicht nicht tétig sein.

- Das Qualifikationsniveau der Bibliothekare weist
krasse Unterschiede auf. In den Hochschulbiblio-
theken arbeiten im Servicebergich viele
Bibliothekare, deren Tétigkeit sich im Laufe der
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Jahrzente fast nicht verdndert hat. Die Auslastung
im Beruf, fehlende Motivation und das
Widerstreben, sich mit neuen Informations-
technologien vertraut zu machen, haben zum
konservativen Denken beigetragen.

- Einige Bibliotheksmitarbeiter wollen sich nicht mit
neuen Informationstechnologien auseinanderset-
zen. Deshalb kommt es oft vor, dass ihre
Qualifikation niedriger als die der Benutzer ist;

- In jeder Bibliothek gibt es eine Gruppe von
Spezialisten {oft nur eine kleine), die mit der
Einfdhrung neuer PC-Technologien beschaftigt ist.
Sie zeichnen sich durch ein hohes Bediirfnis nach
aktuellem Wissen aus, verfiigen (ber
Fachkenntnisse und machen den Spezialisten
alterer Generation Konkurrenz;

- Es mangelt an hochqualifizierten Spezialisten im IT-
Bereich. fhre Berufsausbildung ist oft nicht
ausreichend flir die erfolgreiche Ldsung
spezifischer Aufgaben;

~ Es fehlt ein einheitliches System filr die regelméBige
und umfangreiche Weiterbildung der Spezialisten;

- Mitarbeiter befilrchten, dass die durch die
Kooperation verursachte Senkung des Arbeitsver-
brauches zu ihrer Entlassung fiihren kdnnte;

~ Eintritt auf den belarussischen Arbeitsmarkt von IT-
Spezialisten aus Europa.

Technische Probleme
- Es waerden verschiedene Datenklassifizierungs-
systeme verwendet;
- Die Software weigt bedeutende Unterschiede auf;

- Die in Bibliotheken, Verlagen und Buchhandlungen
verwendete Software ist oft inkompatibel;

- Computernetzwerke sind nicht zuverlassig und
teuer;

- Universitaten haben einen vollen oder teilweise
begrenzten Internetzugang, der Konkurrenz zu von
einer Bibliothek traditionell angebotenen

. Dienstleistungen macht,

Organisatorische Probleme:

- aktive internationale Zusammenarbeit bei der
ErschlieBung und Anwendung von informa-
tionsressourcen,;

- Zugang zum belarussischen Markt fir auslandische
Universitaten und Bildungsprogramme;

- Verbreitung von Computern mit Internetzugang;

- Veraltete, nicht zeitgemaBe und den Bedirfnissen
nicht ensprechende Vorschriften, die Personal-
fragen der Hoschulbibliotheken regeln;

- Nicht abgestimmte Haltung gegeniber ausidndi-
schen Informationsressourcen, die sehr teuer sind;

- Unzureichende Untersutzung durch EU-Lander und
die USA bei der Datenbeschaffung;

- Fehlendes Feedback durch die Benutzer;

- Unzureichende zusatzliche nformatikausbildung
der Direktstudenten, fehlende Informatikaushildung
der Fernstudenten,

Die- Entlassung von Bibliotheksangestellten ist
unvermeidbar, Sie betrifft in erster Linie Mitarbeiter, die
mit neuen {T-Technologien nicht vertraut sind. Es
entsteht die Notwendigkeit, mit wenig Personal
umfangreiche und komplizierte Aufgaben zu l8sen,
Unter diesen Umstanden wird die Kooperation von
Bibliotheken zu einem Losungsweg. Aber wir werden
dann unter Zeitdruck stehen.

Im 21, Jahrhundert verfigt fast jede Hochschul-
bibliethek (iber die aktuellsten Informationsressourcen,
einschlieflich das Internet. Doch die Struktur der
meisten Bibliotheken bedarf einiger Veranderungen.
Fiir eine erfolgreiche Informationsversorgung braucht
man nicht nur die entsprechende Ausstaftung,
wenngleich dies eine grundlegende Voraussetzung ist,
Daruber hinaus sind ein hiherer Ausbildungsstandard
der Bibliothekare und die Einflihrung von neuen
Arbeitsweisen erforderlich.

Die-Notwendigkeit angesichts der sich steigernden
Konkurrenz effizient zu arbeiten, stellt die Bibliothek als
Informationszentrum vor neue, komplizierte und
umfangreiche Aufgaben; Es missen Informationen fir
die langfristige Planung der Universititen und fir die
Verwaltungs- und Betriebsbereiche zur Verfligung.

Um alle Aufgaben bei der Erschlieung und Anwendung
von Informationsressourcen erfolgreich osen zu kénnen,
ist eine aktive, mehrstufige und vielseitige Kooperation
von Biblictheken erforderlich. Das ist heute nicht nur eine
Notwendigkeit fiir die Bibliotheken, sondern auch eine
der Maximen der Informationsgesellschaft.
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