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АВТОМАТИЗАЦИЯ HR-ПРОЦЕССОВ  
НА ОСНОВЕ ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА: ИНСТРУМЕНТАРИЙ И ПОВЫШЕНИЕ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ОТБОРА КАНДИДАТОВ

В условиях цифровой трансформации экономики и обострения конкурен-
ции за человеческий капитал перед организациями Республики Беларусь остро 
встает вопрос о повышении эффективности процессов управления персоналом. 
Рынок труда становится все более динамичным: растет количество откликов на 
вакансии, ужесточаются требования к скорости закрытия позиций. Поэтому HR-
специалисты испытывают хроническую перегрузку рутинными задачами. 

Традиционные методы подбора сотрудников, основанные на ручной об-
работке резюме, составлении текстов вакансий и организации собеседований, 
характеризуются значительными временны́ми затратами, высоким влиянием 
человеческого фактора (усталость, субъективность оценки) и недостаточной 
стандартизацией процессов. Особенно остро эти проблемы проявляются в усло-
виях кадрового дефицита и необходимости быстрого выхода на плановую про-
изводительность труда новых сотрудников. В связи с этим на основе анали-
за современных ИИ-инструментов и эмпирических данных об их применении 
в HR-практике разрабатываются подходы к автоматизации ключевых этапов во-
ронки найма, позволяющие перераспределить ресурсы HR-служб с рутины на 
стратегические задачи: удержание, развитие и мотивацию персонала.
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В работе выделены четыре этапа подбора персонала, подлежащих оптими-
зации с помощью ИИ: привлечение кандидатов, скрининг резюме, подготовка 
и проведение собеседований, оформление найма и онбординг. Для каждого этапа 
предложены конкретные инструменты. Perplexity AI генерирует тексты вакансий 
и скрипты собеседований с вопросами на оценку hard skills и soft skills. DeepSeek 
анализирует до 50 резюме за раз, ранжирует кандидатов и выставляет рейтин-
говую оценку. Calendly автоматизирует планирование встреч, исключая ручное 
согласование. tl; dv в связке с Google Meet записывает, транскрибирует и сумми-
рует интервью. DeepSeek также создает персонализированные оферы, welcome-
письма и планы адаптации.

Ключевым условием эффективности применения нейросетей является гра-
мотный промпт-инжиниринг: качество результата непосредственно зависит от 
детализации и структурированности исходного запроса. Неправильно сформули-
рованный промпт дает шаблонный или нерелевантный ответ, что снижает прак-
тическую ценность автоматизации.

На основе проведенного анализа сформулированы следующие выводы. Во-
первых, автоматизация HR-процессов с помощью ИИ позволяет сократить время 
закрытия вакансии и снизить рутинную нагрузку на HR-специалистов, перерас-
пределяя их ресурсы на стратегические задачи [1]. Во-вторых, эффективность 
внедрения ИИ в рекрутинге напрямую зависит от уровня ИИ-грамотности HR-
специалистов: без понимания принципов работы нейросетей и навыков крити-
ческой оценки их выдачи даже лучшие инструменты могут приводить к невер-
ным решениям или излишнему доверию к автоматическим рекомендациям [2]. 
В-третьих, использование ИИ не заменяет HR-специалиста полностью, а высту-
пает в роли вспомогательного инструмента, повышающего скорость и стандарти-
зированность процессов: окончательные кадровые решения — приглашение на 
собеседование, офер, отклонение кандидата — остаются за человеком, который 
должен критически оценивать рекомендации нейросети. Таким образом, даже 
базовое внедрение доступных ИИ-решений позволяет белорусским организаци-
ям повысить эффективность подбора персонала в условиях дефицита времени 
и ресурсов без значительных инвестиций.
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