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КРАУДСОРСИНГ В РЕШЕНИИ МАРКЕТИНГОВЫХ ЗАДАЧ



рабоПОt, тестирования сервисов IТ-компанкн, форвардом среди kQТОрЫХ 11 :пой обпа
С'Тlf можно считать комnаюпо Google. Компании, заинтересованные 11 поксп: разных 
peweннii IC8JC, на.nрнмер, росснйсJСИй Сбербанк, делают это посредством раэмещеюu 
сооnеrствуюЩ)lх обывпеииА, соuания rpynn на спеuиально созданных собст11ениых 
краудсорсннrоаwх площаJU(аХ или в социап~.иwх группах. 

~е же мар~rеткнrовые ~чи моrут pewim. J(()мnании с помощью краудсор
синrа? К наиболее лenro реализуемым следует отнести nоис1: названиli, логотипов 11 
сnогuов. Множество авторов работает на (<nри.цумыванне>) имени или кпючевой фра
зы дт1 бизнеса, npoдYJml, сайта, маркетинговой .кампании. Заказчик может задавать 

более чепие rраницы ооисu, определяя целевую аудиrорню, характеристики про

дУЮа. rеоJ]>афню продаж ипи ассОUJtацнн и чувства. хоторые должны порождать ис

комые элементы бреидиIО"а. В пример можно привести Национальный бана: Беларуси, 

кoтopi.ifi в настоящее время проволит оцрыrый конкурс разработки лоrотипа и с.по
гана няфорwационной xaмnamm по повышению финансо11Ой rрам0'11lос1И населения. 

Что касается, созданм логотипа, задача усложняется необходимостью прнмече
ния авторов, владеющих навыками дизаRна. Подобный сnециализнрованный ресурс 

соодан, например, компанией Ageo~. КомnаиИJ1 недавно заnустипа npoef:f под назва
нием WodcDone.ru. WorkDooe.ru явJIJетс.: nлатформо~ Д11J1 созданц дн3аliн-nроектов 
различных видов. Захазчики имеют возможность nолучнn. .шrзайк сайта, логотипов, 

фирмеиноrо сти11J1 и иконок, баннеров, страниц социальных сетеА, иrопосtрации и nо

JIИI])афкческий дизайн от профессмональных дизайнеров. 
Создание / со1ерwеиствоваиие продукта или услути - посредством краудсорсин

rа J(Dмnанн• не просто собирает идеи новых продуктов, она может nопучать ()11CllИIC 
относительно состоятельносnс этих проду!СJ'Ов и необходимых с точ1Си зрения потеицн

альнш IСЛнентов юмененкА. Приведем в nример шмпаиию Nike. Для реализацим идеи 
нндивцуальноrо дизайна ( со:щаиие дизайна кроссовок ЮD1еитом) rомnанией разрабо
тана сnецнаnьнu мощадка NIКEiD, ще Jtа:Ж.дому жепающеиу пре,аоста11J1J1етс• 1103-

можносn. И3Nеннтъ цвеrовое и кuнструюив~tое решение npO'l'O'ntna кроссовок. В раз· 
в1m1е серв1tса недавно компания .зааусrила функцию NIKE PhotolD, nозвомющую 
поnьзо118Те.1Ulм Отпраl11tПЬ изображение жеnаемоrо днзайка и цвета обуви со своего 
телефона. Nike автоматически анатtзкрует nosry'leниьrй из фотографии образ и отсы
лает пользовате.пю уже гoтoВJ.tli nзайи-проект обуви, дополненный возможностью 

быстроrо перехода к noжyn1ee. В итоге дизайнерские Идеи компании не оrраинчнвают

СJI идеями с00ствеюсых сотрудиюrов, а значительно дорабатЬlваютс• и допол~uют~ 
миJtJJИонами nоrенцнальнщ покупателей спортивной обуви . Ислользомтr. а:раудсор

сннrовый подход для соэдак11я дизайна своего нового телефQна решилась и комnаню1 
LG в рамtсах программы CroudSpring. 

Продвижение бреюWкомnании - участие компании в процедуре крау;цсорсинrа 
хорошо работает на ее имидж как иниовационноii, миентоориектированной, готовой 
npнcлywan.c.11 к собственному клиенту или стремящуюс• наАти наибоn~е проrрсссив

ные 1<)'мw11. Есть однако н случаи поиска rоrовых рекламных nродукrо11 посредством 
обращения к широкой общественности. Так, наnрнмер, 1CDMnaн11J1 Ford совмеСТJtо с 
сайтом Filmab.com провеnа ~~;онкурс на лучший самостоnельttо снЯ1Ъ1й ремамный 
ролик дм автомобим Ford Mustang. Лучшие ротtки nоказываnись на ТВ, nобе.11:мте
nю mнкурса был вручен новый автомобклr.. Качество роликов, скятых участни~rАмн 
~rонкурса не уступало профессиональным рекламным nродухтам. 

Про.цвЮl(ение npoдyirra - идет ли речь об идеи проведепtu1 ВТL-мероnрнnк.к 

или ремамноrо концепта, краудсорсинг моJ1Сет СТ1r1Ъ основной JUJH вспом:огателькоА 
склон дм определен~ наиболее лерсnсltТН8иой т.eopчecmii идеи. 
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Яв1ооlсь полезным инструментом проработки продуктов и идей, JСР11)'11сорсннr 

имеет свою nриро.цу и отлк'lия в зависимости от того, 1СТО же этоii nрорабоп:ой в 

JCOtleЧHON' счете занимается . В этой св.1зи можно выделить несколько вкдов крауд

сорсннrа: 

КлиентсJСий .::рау.о.сорсииr используется 11 случае желаниll/иеобходимости npи
JJle'leBllЯ клиентов компании Д11J1 формулиров~.:и ндей новых пр<щуnов. Участие в 

nонс~ новых решений knнентов к.Qмпанни обеспечивает еА доnолннте.nЫ1ы!t нятер~ 

neлeвoli аудJПОрни, формирует имидж JС'Омnании как открытой н в большеli мере ци

ектоорнеитированной, nозаомет 01Ъ1скат~. дейсnительно ва.иые идеи (ведь они фор

мнруЮТС• в rоловах приверженцев бреtЦа), КllH, в конечяом счете, работает 111;ак инст

румент продвижения и со11ершенСТ1I0вання нового продукта. 

Прна11ечениые такнм способом клиенты склонны 11 последствии демонстрнро

еаn. бQJU.шую степень пояльносn~ брен.пу и большую сКJJонносn. приобретения но

воrо продуrrа )(()Nnанин, ведь они чувствуют сопричастность, BИJVJТ собственный 

в~спад в nро.цукт, ВWС'I)'Пают не пассивными nокуnатепям:и, а создатецм:и npoдyna, 

nарrяерами JCOМnaJiН1t, бренда. 

В еще большей мере а этой Сlfrу8ЦНИ задействуетс.11 механизм рекламы ((НЗ уст в 

yCU», ведь, если к..'Iиеит участвует в соцании продужта, его имени, его соверmенСТJЮ
вании, то 11 последствии он не nросто рекомен.цуеr свой любимый бренд. оп rордитс. 

cвoeit совмесt11ой работой с бреидом:, чувствует себя (<обязанным>) поре!Фмендовать 

(<Саой» пpoJJYICI' знакомым н близким. НеоомненнЫt.1 плюсом 1'at:0ro со6ытя.11 будет 
nрсдосrаапениая возможность клиентам, поучаствовавшим 11 процессе создания про· 

дYJrra. nервыын попробоваrь, получить этот продуJСТ. 

Посредством 1СJ1иеитскоrо крауцсорсииrа мы зиачнтельно увеличиваем ках вpe

WJI, потраченное JС11Нентом ва «общение>> с бреидом, так и способствуем бОJ1Ьшей во&

печенностн клиента в жизнь бреида. Более roro, заьуская механизм оцеиm npeмarae
ww:x мнентами-аеrорамн идей, мы можем создать допо.11НJf'J'еJlьную вомеченносn н 
эаинтересованносn. клиентов-оочувствую!WfХ, соnережнвающнх событию. Друmwи 

словами, eCJJи " не в состоянии KJl.\f у мен11 иеr жепаnн11 предnаrать саон идеи, я моrу 
вwcтynan. в качестве оценивающего кдек друrмх. Получаем в таком случае несJ:олыФ 

уровней аудитории, охваченной одниы мероприятие..,. Первыii уровень - неnосред

СТllСНные участннЮt-IСJDtСИТЫ, ааrоры 1tдеА. Второй уровень- непосредственные уча

стниЮt-клненты, оценивающие идеи. Третий уровень- лотенциал~.иые I01иенты, сопе

реживающие, подцержнаа.ющие airropo11 идей. 
Профессконапьныff kр8у,Цсорсинr иеоомнеttио отличаетс.11 н мотивами, н резуль

татаъ.н от ICJNIYдcopcинra 1СJ1иентскоrо. У профессиональных крауцсорсеров естъ свон 

интересы участия в процессе. Поцученке материального возкаrраж:деиня далеt:0 ке 

едмнсnенный стимул мя человека, roroвoro разрабатывать. цеи под заказ. 

Дrui начинающих профессиоnапьиых краудсорсер(111 - выступить в качестие aR· 
тора означает опробовать свои скпы, преодолев некую nрофессиовальвую иеуверен

иосn., накопить опыт решенн.11 маркетинговых задач, познакомиться с возможным: ра

ботодателем. 
Дr111 профессионалов в СВQеЙ области большее значение иrрают СТа'I)'СНОСТЬ, же

лание подчеркнуn собственное превосходство. оnьrт, и даже возмсr..:носn отвлечьс• 

от cвoeit руrnиной работы, уйти а творчество. То, 11вп.1ется лн профессиональный 

J<раудсорсер новичком или опытным автором, опредсцет цмфференциацню ожидае

мого вознаrражденкя за nотрач.енные на разработку идей усиnи.1. 
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Денежнu премКА. Денежнu премия подходит пк дu uтора-кпиемта, так и ~ 

uтора-професх:конапа. Она хорошо работает в спучае нсnолненНА icpay.ncopcepoм

npoфcccиoнaJION стандартных дм мар1<еТИнrоаоrо 1Ср11Удоорсннга 3адач, например, 

неймкнrа, создав~ поrотнnа, спогана. ТаЮ1<е денежна.1 преN~ - неплохой вариант 

11ООИагражденИ11 мкснта, прннпшеrо участие а простейшем тесmнrе про.цукrа. 

ПрсдоСТUJ1ение rтродукта JСОМПIUJНН, бесплатной версии rтpoдyr:ra - незамеuн

NЫll вариакт вознагражnенn в JCJJиeuтcroм ~сраудсорсинrе, но пралическк неnрнме-

инмый в kр8Удсорсинrе профессиональном. 

МатериаJ1ьное поощрение (не продуr:r JroNПamtн). В uиентскоw краудсорсиигс в 

nчecne приза 311 разрабоnсу лучшей идеи не .всеrда реkОмендуСТСJI нспоmоваn. 

собственный nродуп. Например, eCJ1J1 mмnани.11 размещает kOHJ:YPC на раэработl()' 

назван1U1 новоrо мОJЮЧноrо продукта, эrо не оэначаеr, 'П'О КJUtенrы-аморы мдеи буцут в 

восторге от подарка 1111иде молочной продуl(ЦНН. Более 11О11.J1Ьно они, вероnно, O'lllecyr
cr, к призу в 11И.11е иебольшоrо холоднnьинка ДJIJ1 автоwобиля, оформленного в фир
менных ЦlleТU шмnаяии-заказчика. Хорошо могут сработать н призы в 11мде прсдос

тавленн.11 карты nocro.111rнoгo IСЛИента, скидоч11ой карты КОNПаJОПI или ее партнеров. 

Автораи-профессионалам также мoryr быть npeдJtoжeНL! варнантьr возвираж

деии~, альтернативные денежному. К примеру, mмnанИА-ЗаЮ13чюс в rсачестве приза 

NO)l(CТ 11ЫСТ8ВН1Ъ омаrу победителю каJ(()Й·JJИбо обраэовательной проrраммы, биз

нес-треннмнга. аграсJJевой конференции. Не следует сбрасываn со счетов н предос

тавление llО3Можиости прохождеиНJ1 стажироВJСИ ипи трудоустройсТва 11 cawoA коr.ша
нни-З8k3ЗЧ11rrе (особенно акrуально дл.я новичков). 

KpoNe стимулов материальных, 'вuсиую роль 11 эффективном краудсорсннге иг
рают и нематериальные. Особенно этот вариант стимупированю1 (скорее дополни

телъноrо 1С 1'Сатериапыюму) рекомендован к внедрению па сnецка.лн1нро11аRlfЪIХ iqiayд

copcинroвwx сер.висах. Присвоение стаrуса - очень важньdi стимул долговременных 

отношений с авторами, поддержанЮI ero интереса к -краудсорсинrовой площадже. Ста

rус профессионала можно подчерmуn. как: введением процедуры экспертного рей

тннrованНJ1 авторов , созданИJI «хлуба)) лучших авторов (в зависю.сости от результа

тивности работы на краудсорсииrовой п.nощадке), так и предостамеииеы иСКJПОчн

тела.ных прав работы над наиболее ценными проекrами. Стаtусность особенно вuсна в 

ситуации рабош над более сложными, mмnлексными бизвес-задачами. Что же касает

ся kЛНентского храудоорсинrа, в качеСТ8е немnернальных стимулов моrут служить 

приrлаwенн11 на различные значнwые д1П компаиин-18казчнка события, публичное 

признание <<заслуг» (в виде поданных идей) l(}Uteнтa. 

В целом различна приведенных видов краудсорсинга представлены в таблицы 1. 
Таким образом, ~сраудсорсиnг становится важным инструментом , обеспечиваю

щим расширенный поисI новых идей 11 области маркетннпt, разработки nродуJСтов, 

соверщенство11а11н. бизнес-процессов коt.tnании . С д~П стороны, в качестве важнt>- . 
ro недостатха та'((Х)rо ниструwеuта спедует наэвпь чрезмерное количество <(шума>> • 
мапо ценнш предложений и идей, с::редн ICOТOpWX не00ходимо отысюm. действительно 
важные и воэмо:.:кые r:: использованию. 
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BllJI l<O&YJICOIКKKПI КА"ентскио {1 рофес-с,..011(U •н w /1 

Гe11'fJ01ttop "де~ РеаJ1•кwll/потек11t1альн•1111111ие11т Сnец1111111с:т 
!(то 1wстуnает 1 
1<ачсстае аатора 

w.11e11 ' 
06•<'Kfff Марксткиrоаые sаачк: Б111иес.,аnч11 : 

qx;.yд«lp<UH lQ 
Не рс111енне u1:11x Иссnе.11оеа11ие запросоа uкентоа Рuработа страте~:нll и 

31Д8'1 rоu.nакии Стимулкроаание нктереи IСОИЦСПЦ)IЙ p1'811t'IU 
11апрu.аен покс1t 1<Лкентоа компании 

11.aell Олредепеиие уэ11:н111 мест. Поисtt np111tJl.IAНWX peureииl 
не.11остатко1 а рЮоте 1:011епа11нк с 1 области марtеткнга, 
~слиекта.мк д1111Вк1, серакса 
Нахо:~кденне 11де11 процуnа Опре.11еJ1енне общкх тре~цо1 
Соаерwенс:таоаа.нке 11 npoбJ1e"" р111кт11.11 отрасл.к 
продуnаl)•с11угк/процеси идр. 

Прод1ижеике ороJ1укта 1tоилании 
Увеличение эффекти111ости 
Mll)ICCТИJIГOIOlt D.еJПСЛLНОСТИ И Jlll , 

Преамущгс1r1•а • Соsда11ие ОС~Аомленностн - С11J1:~ке11ие итрп на 
llt:ftOA•!OtfOНIJ.JI. дАХ среди ЦА о ноаых н1111циатк1ах р11работ1:у 11 счет 
1tc..wna11u11 хомnании проnеqеииа бon•111oro 

Kaпut реэул•татоа - Вовлечение uве11т1 а nроцес:с 8'О1t11честв1 сnец11ап11сто1 

"о.ет АОСТНЧ• •:JUtмoдellcтвu с iroмna1111ell - Бо11•шее копкч.ест10 
l[()MПlllllJl•1U:a:IЧlll • Фор111иро1&1(НС имнДJU 1ар11111тоа решеиu 

к.аиентоориентироаанно• nocr1111eн11ol бизнес-зада'IJI 

компании • Рекруткиr спецкuистов 110 
• У сн•енне nотребнтельс101t ре3)'л•тату их Р'ботw 118А 
ЛOJIJlltllOCTИ nрое1том 

• У1елнчеиие уроан.11 повториых - Форм11ро1ан11е ммид.а 

ПOICfl!OIC 11 уровu ко1аторскоА 1омnа1111и • 
у.1101J1етаореи11остн миеита nрофесснокu•ноlt среде 
• У1епкче11не nрибылькости 
u11екта 

С1111М~IМ д.u • бecruiaт.11oe асnо.111.30111нне • демежное 101наrрut,11енне 
уча~т~ o•Wlopo. тсх;тнруемоrо npo.-yl('l'a комnаинк Xll ДOПOJIHMTCJIЫ!Wll 

803каrра•,11.ен11е, на • денеака.. преми• QIC самому зар8бОТОIС 
1оторое 1npue т1орчес1еому, •1t1tмате11ь11ому, - IО)ИОЖНОСТ• работаr• над 

рас:сч11тw ••т" uтор отаетсnенноwу 1д11еиту н11терес11оl 1цачеА 

11,QCB • осоэиаиие собст1е11.11оll авжности - уаоа11ет1оре11не 

,i\AI IOWПIJIHll npoфeccнo11u~11wx а1о16wцн8 
• IOЗMOJКHOCTJ. Y•llJICТlt • иаkоnлеике олwта работы 
1омощев11е собсnеинwх идеа а иа.ц бкз11ес-~адачами 
продупе COlolBIU\/IИ - статус uтора нде11 , • 
• аоэмо.:иосn nо.аучип nроау1т, aocJltJICTBKll llOWIOЩellHOR 
1 бoni.weй мере сооt1етству~ощиl эак~nчиком 

лwчнw.с tоебо1ак11а11 
Ozpaнu~~нu11. ·Слишком 60.11•шое ю.аичестао - Неаде11Ват11ое 
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моrут 1о~нИ1кут• 1 - НеАО•ол•сtво 1U11енто1, ч•к npcAOCТUJICHКWX 1оиn111ии 

npoae«e идеи не бWJ1к nринаты ндеR бе' оплатw (нарушение 

осущесталеиКJ1 - Огранн'lенкwе 101можности ааторс~си" npu) 
прк1лечеи1111 мие~по• статуса VJP • Непро!ра1t11ост• 1wбор1 
- Недобросовестное/ иесер~.езное nучшюt llACll SIJca,'IИl'OM 
отношение uнектоа • уqас:тию а - Оnрwтост~ ккформацки 
npouecce ма 1J;Oll~ypeи1011 

• НеАоспточкu • Пасснаност• uторо ... 
"а1итересо1&11носt• uиенто1 а nрофессноиапов 

Y'llCTHИ 

• Оn;рwтост• ипформацми м• 
IJ;O/llCVDeHfOI 


