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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМ ТЕЛЕПРИСУТСТВИЯ 
В ПРОЦЕССЕ ЛИЧНОЙ ПРОДАЖИ



пространСТ11е. Системы телеnрисутствия и аиртуапьноА реальности исnолlоЗ)'ЮТ схо

жее оборудование ДЛJ1 азаимодеJkntия с nоnьэоваrепем. При испоnьэоаании обоих 

технологий ощущения передаваемые пользователю 1«>ДНруютс.- в нelO)l'OpoA абстрак

тsоli (как правмпо, цифровой) форме. Основное же различие а том, что в случае 

те.nеприсутствня идет взаимодеfiствне е реаnьиwм миром, а в CJl}'Чae виртуальной 

реап1.ностм - с жомпь~ром {2, с. 1 ). 
Предпаrаемu техноло~ COOJtlleт эффект реа.лъной астречи «С rnaзy на rnaз>>. что 

uСЛЬ3f сказать о neperoвopax no телефону, испоnыуемt.1х сслрудникаwи отделами мар· 

кетмиrа и продаж. Сле.r.оватмьно, нет кеобхо.цимостн тратиrь средства на коман.11.и· 

ро80 соrру.цииков. Так как телеnрисуrсnие будет обеспечиватъ ,/Ufстапционное про-

11С.декие переговоров, презентаций и друтих меропрruтий, требующих нахождения 

оспруднюю• на qредnрияткях заказчиков, с качеством изображения и звука на уров· 

не, nрактнчесJСИ полностью замеИ11ющем J1:Иаое общецие. 

Технопоrяи теnеприсутс.твня поддерживают передачу зsухового сигнала с nono
coil до 22 ж.Гц, что гораздо шире и обычного телефонного ханала, и да.же систем ви~tео
JОВференцсuэи. Это обоrащает воспроизводимую респ. новыми частотами и rармони

&аWИ. Более юго, данные многоканальные аудиосистемы умеrот создавать эффект «иа· 

праменноrо звучаиu» - собеседники ощущают, с ~сакой стороны раздаете• голос 

удапекиоrо человека. Объемный эвуtс может распространяn.с• в определенную сто

рону, детат.но восnроизвод11 аt<у1:ти~ские ощущения лJtчиоrо разговора. 

В системах телеприсутсвия испОJJьзуется t.tftoжecrвo К3Мер, которые располаrа

юrс. таtс:НN образом, 'ПО кажетС11, будто собеседники смотрn друг друrу в rлаза, тем 

самым преодоnевается проблема, с которой стапкива.ютсх при уда.nеином общении с 

помощью веб-камеры с неnрнятным ощущением, что со6еседннк отаодкr пrаза в сто

рону. Оно воэнюсает oтroro, что оск 11Зrnяда 11а экран и вмдеокамеру ке совпадают. 

Передача видео и звуха осущестмяется в качестве High Definition. Поцержt:а 
awcomй чlтюсти High Definition как при nередаче видео, та\С н эвуха явuе'l'С• неотьем
пеwоА частью техиолоrии тепеприсуrствия при co:щUJfИ эффеkТ8 присуrствия. Необ

ходнмостъ этого обусnовnена задачей передаваrь все мельчайшие нюансы мнмнхи, 

жестов 1t ronoca всех участнихов обсужден1U1. 

По onwтy России последние два года сегмент вкдеосаязlf в регионе рас~ ctp~ 

NRteJiьнo- в среднем на 130 % ежегодно, значительно опере1Ю1J1 темп роста ИТ -няду
сtрин 1 l(enoм (3, с. 1]. А так JaUC Российская ФедерецИJ1 являете• одним Н3 основ11ых 

рынков сбыта про.цу1щни nредnрнnий Республики Беларусь и ,!Щfная техмолоГИJI там 

успешно разви11ается, то ее применение даст nоложитмьный результат. 

По оценкам аналитичесmrо аrектсt11а Gartner, применение современных видео
~иологнй в бизнесе nooвomtт сократить пассажиропоток на 2,1 МJJH. пассажиров в 
rод, 'ПО принесет tуристичесшй orpac.nи потерн в размере S 3,5 млрд (3). 

Выесте с тем., существует pu сдсржяваюЩ)fХ факторов, nре11ЯТСТВующих повсе
местному распространению еидео в mрпорэ:rивном сегменте. По резуm.татам исслс>

.цованц проводимоrо компанией State ofthe Network Global Study 53% onpoweннwx 
СЧНТlют, что недосrаточный уровень nQДГОrоахн сотрудннхоа н дефицит качественн&

rо обучено мещают кы в ооnиой мере расжрwть потенциал систем видеококферекцс

uзи. Еще 47"~ отмечают техническую сложностъ внедрения даииых технологий, cu~ 

занкую с необхоАИмостью выде.ления достаточной омосы проnусnнНJ1 . 

Четверть опрошенных считают, что 1 ближайшие 12 месаев nере~ча видео по 
сет11м отнимет половику .r.ОС1)'nном полосы пропусканИJI. Треть респондентов пред· 
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сказывают в бли:ааЯwие два rода ужесточение требований к палосе пропускания кана

лов саuк более, чем на 50%, и cвwwe AJl)'X третей - па 25-50% (5]. 
В иССJ1едовании Network lnstrumenlS пpKНJIJIИ участие 163 сетевых инженера и 

ИT-.nиperropa в Северной Амери.:е, Азии, Европе, АВС'ТJ)аJIНИ и Ю:кноlt Африке [5). 
Следует отметить, что п:хнологин те.пеприсуrствю1 и днсrаиционноrо взaиwoдeli

cnИJI в процессе лкчиоlt продажи будут призваны ускорить процессы прнНJIТНЯ реше

ний. нэыенить стандарты и способы деловоrо общен11J1 сотруднюrов, преобразовать 
деRТС11"ность предnрИПИJ1 таким образом, чтобы повысить эффективность его д~

тельвости и оократнть и:щерIIН.. 

Технологии телеприсуrсвия будет .lllJIЛ'ЬC• ал"тернативой бизнес поездкам, в 

случаюr., когда естъ оrравичени• на поездJ<и по причинам переноса или О'l'Мены рейсов, 

нестабнлъ.ной сmуации в стране назначенJU, забастоеок авиапере11ООчиков, природ

ных катахлизиов и других форс-мосорных обстоnельсп, позволит повысить сте

пень удовлетворенности сотрудинmв, пooвoJWI больше времени проводить в kpyry 
се111ьи и друзей . {1]. 

Данн8JI п:хиолоЛU1 призвана обеспечивать: 

• проведения мноrосторонних JUtдеоmнференuнй (с различным качесnом видео 
и звуха); 

•передачу и отображение различного контекта (слайды презентаций, электрон

ные таблнщ.~, изображения с до~rумент-uмеры и т. п . ). 

Следует отметип., что no оm.пу компаний, использующих. данную технолопtю, 

за одну телсвстречу возвращается около 5-1 О процентов средств, вложенных 11 приоб

ретение одной студни телсприсуrствия. А пос11СОJ1ьку таких встреч бывает доаолъно 

много, систеш.~ телелрисутствю~ окупают себя в течение года-двух при реrупярноА 

эксплуатации (28, с . 2). 
Таким образом, несмотря на множество существующих пробJiем по внедрению 

техиопо111и телеорнсуrстаия (высош стоимость. технические проблемы). рынок дан

ной технопоrии бyдfff развиваn.ся: и ее применении цепеоообразно дм таких белорус

СkНХ 1СDмпаннА, mторые сотруnничают с крупными зарубежными JСОМпаннJIМИ и С'ТJ)С

мпся ошимизироеать все свои издержки. 
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