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ОСОБЕННОСТИ МЕЖКУЛЬТУРНОГО ДИСКУРСА 
РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ КАК ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ 

ТУРИСТИЧЕСКОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ СТРАНЫ

В современном мире культура стала одним из ключевых факторов 
в выстраивании эффективной коммуникации между государствами. 
Рассмотрим ее на примере межкультурного дискурса Беларуси и Рос-
сии, основанного на общих исторических корнях, высокой степени 
взаимопроникновения культур и близких отношениях между наро-
дами. Культурная дистанция между Беларусью и Россией невелика 
ввиду нахождения Беларуси в русском культурном и информаци-
онном пространстве в течение последних 200 с лишним лет. Тем не 
менее эта дистанция существует и может проявляться в различиях 
в идентичности и культурных архетипах, региональных особенностях 
и восприятии исторических событий, несмотря на тесное политиче-
ское и экономическое партнерство. Геополитическое положение стало 
основой для формирования Беларуси как одного из центров взаимо-
действия западной и восточной цивилизаций. Белорусская культура 
сформировались под воздействием культуры европейской, с народами 
которой она не только имеет генетическую связь, но и принадлежит 
к единому христианскому пространству, что позволяет ей общаться 
с западной цивилизацией на одном языке.

Накопленные культурные различия гораздо шире, чем это ка-
жется. Кроются они и в диалектных особенностях русского языка 
в Беларуси, испытавшего влияние белорусского, и в архитектурных 
традициях, демонстрирующих российским туристам значимый евро-
пейский компонент, кардинально отличающий нашу страну от при-
вычных россиянам градостроительных традиций, и в особенностях 
культурных архетипов.

Самым значимым из архетипов является религиозная и нацио-
нальная толерантность. Независимо от того, какую бы позицию в ре-
лигиозно-мировоззренческих вопросах ни занимали различные слои 
общества, фактом исторического прошлого белорусского народа явля-
ется то, что все проблемы поликультурной и религиозной жизни на-
селения происходили на белорусских землях без кровавых братоубий-
ственных конфликтов. Подобное решение религиозных вопросов как 
в далеком прошлом, так и в настоящее время чуждо психике и мента-
литету белорусов. Белорусские земли всегда были пристанищем для 
преследуемых в других странах. Здесь находили защиту евреи, тата-
ры, немцы-протестанты, старообрядцы и  др. Толерантность белору-
сов заключается в признании за другими права жить в соответствии 
с собственным мировоззрением. Белорусы неизменно проявляют свою 
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приверженность решать возникающие в различных сферах жизни 
проблемы в духе терпимости и уважения достоинства своих оппонен-
тов на основе традиционных представлений о социальном равенстве 
и справедливости. В белорусском стиле общения отразились многие 
черты национального характера: сочувствие, умение мысленно стать 
на позиции другой стороны, неторопливость. В общении белорусам 
не свойственно навязывать свое мнение. Они стараются мягко войти 
в  новую среду, предпочитая гармоничное выстраивание отношений 
с окружающими. 

Таким образом, данное качество белорусского народа создает не-
повторимую культурную среду, характеризующуюся заметным уров-
нем социального комфорта при коммуникации, которую отмечает 
практически каждый иностранный турист, рассматривая ее сквозь 
призму гостеприимства. Наиболее комплиментарные отзывы о бело-
русском дружелюбии и гостеприимстве, создающие крайне привлека-
тельный имидж Беларуси как туристического направления, оставля-
ют туристы из России. Дополнительный вау-эффект создает имеюща-
яся культурная дистанция между Беларусью и Россией. Анализ отзы-
вов российских туристов по маркеру различия культурных архетипов 
в  процессе рецепции нашей культурной реальности демонстрирует 
наличие большого потенциала в создании позитивного имиджа и ро-
сте туристической привлекательности Беларуси.
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ФИНАНСОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ И БЕЗОПАСНОСТЬ 
В ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА

Цифровизация необходима для повышения эффективности гос
тиничной индустрии, улучшения обслуживания и конкурентоспо-
собности. Современные электронные платежные системы и интер-
нет-эквайринг обеспечивают гостям удобство и безопасность оплаты, 
поддерживая различные способы платежей, включая бесконтактные. 
Автоматизация финансового учета через цифровые инструменты со-
кращает время на обработку данных и минимизирует ошибки, обес
печивая прозрачность. Особое внимание уделяется безопасности пла-
тежей и защите данных клиентов с помощью шифрования и блокчей-
на [1].

Будущее гостиничной индустрии связано с расширением возмож-
ностей цифровых технологий. Внедрение блокчейн-технологий обес


