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ЦИФРОВЫЕ ТРАНСФОРМАЦИИ 
КАК ВЕКТОР РАЗВИТИЯ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА 

РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Глобальная экономическая система меняется из-за повсеместного 
внедрения инновационных технологий. Индустрия туризма находит-
ся в центре цифровых трансформаций. Новые инструменты меняют 
социально-экономическую среду и активно перестраивают бизнес-мо-
дели, объединяют мессенджеры, чат-боты, социальные сети и голосо-
вые помощники, улучшают общение с потребителями туристических 
услуг.

Организация путешествия ранее требовала посещения разра-
ботчика / продавца туристических продуктов, ожидания оформления 
путевки и других документов в бумажной форме. Интернет и про-
граммы убрали географические барьеры, туристические предприятия 
могут обращаться к потенциальным клиентам напрямую в реальном 
времени, такую возможность имеют и туристы. 

В туристической индустрии Беларуси, как и в мировой практи-
ке, туризм переходит на онлайн-бронирование, становится основным 
способом планирования отдыха. Исследования показывают, что 90 % 
клиентов изучают информацию в сети перед организацией поездки, 
55 % клиентов применяют искусственный интеллект, чтобы найти би-
леты и отели по выгодной цене, 49 % абонентов — для поиска необыч-
ных мест и развлечений, почти столько же (46 %) составляют марш-
руты, 87 % опрошенных думают, что в случае экстренных ситуаций 
цифровые алгоритмы подскажут выход [1].

Положительная репутация на TripAdvisor или Booking приняла 
вид стратегической цели бизнеса. Важным трендом стало использо-
вание мобильных приложений. Потребители выбирают туристиче-
ские порталы для сравнения цен и чтения отзывов. Цифровизация 
через виртуальную и дополненную реальность влияет на познание 
окружающей действительности, меняя восприятие окружения, выво-
дя информацию о местах и объектах посещения на экран, знакомя 
с историей и культурой онлайн, повышая привлекательность турис
тических ресурсов.

Цифровизация гостиничного бизнеса в Беларуси растет благо-
даря местным разработчикам. Среди них: СОДО «Белсофт системы», 
ОАО «Агат-Систем» и ОДО «Белпромтехнологии». На рынке широко 
используется система автоматизации Intellect Style Отель. Она управ-
ляет базами отдыха, крупными гостиничными комплексами и  са-
наториями. Система успешно внедрена в гостиничных комплексах 
«Турист», «Юбилейный», а также Sport Time Hotel и East Time Hotel. 
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Платформа TravelLine помогает отелям эффективно выстраивать он-
лайн-продажи. Платформа Airbnb позволяет арендовать частное жи-
лье по всему миру. Туристы получают услуги высокого качества по 
низкой цене. 

Концепция «умного отеля», Интернет вещей, искусственный ин-
теллект для контроля качества, бесконтактное обслуживание через 
электронные ресепшены, киоски самозаселения — все это дает кон-
курентное преимущество. В то же время внедрение цифровых техно-
логий влияет на рынок труда неоднозначно. Роботизация и автома-
тизация облегчают работу, повышая ее эффективность, а потребность 
в некоторых профессиях сокращается (например, сотрудники служб 
бронирования становятся менее востребованными).

Цифровые трансформации в индустрии туризма Беларуси в ус-
ловиях конкуренции вынуждают компании быстро адаптироваться 
к инновационным технологиям, формируя персонализированный 
опыт, совершенствуя доступ к необходимой информации, позволяя 
туристу быстро осваиваться в посещаемой среде, становятся вектором 
ее развития — от туристических маркетплейсов до навигаторов, повы-
шая эффективность отрасли туризма в целом. 
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ 

В КОНТЕКСТЕ ИНТЕГРАЦИИ ЦЕЛЕЙ 
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Стратегические векторы развития инфраструктуры туристиче-
ской индустрии Республики Беларусь в контексте интеграции Це-
лей устойчивого развития (ЦУР) охватывают многомерный подход. 
Для определения ключевых корреляций, существенных для концеп-
ции устойчивого туризма, проведена выборка ЦУР, включающая: 
ЦУР 8 «Достойная работа и экономический рост», ЦУР 11 «Устойчи-
вые города и населенные пункты» и ЦУР 12 «Ответственное потребле-
ние и производство», а также соответствующие им задачи.

В ходе проведения анализа использована методология расчета ли-
нейного коэффициента корреляции |r| и шкала Чеддока для оценки 


