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Эмоциональный интеллект руководителя проекта является клю-
чевым фактором успешной реализации туристских проектов, посколь-
ку определяет качество управленческих решений и эффективность 
профессионального взаимодействия. Эмоциональный интеллект  — 
способность понимать свои эмоции, эмоции других и использовать эти 
данные для управления поведением и взаимодействием. Рассмотрим 
ключевые компоненты эмоционального интеллекта и их проявление 
в работе менеджера туристских проектов.

Самосознание позволяет руководителю проекта осознавать соб-
ственные эмоциональные реакции и оценивать их влияние на про-
цесс управления. Например, менеджер, заметив собственное напря-
жение из-за задержки трансфера, сознательно выбирает спокойный 
тон общения с командой, предотвращая паническую реакцию и нер
возность среди сотрудников.

Саморегуляция помогает контролировать импульсивные реакции 
и поддерживать профессиональное поведение в условиях неопреде-
ленности. Так, при возникновении задержки поставок рекламных 
материалов для турпродукта руководитель проекта сохраняет спокой-
ствие, пересматривает план работ и предлагает альтернативные ре-
шения, минимизируя негативное влияние на сроки запуска продукта.

Эмпатия способствует точному пониманию эмоционального со-
стояния участников проекта и повышает эффективность взаимодей-
ствия. Например, при разработке сезонной программы туров менед-
жер замечает признаки перегрузки у специалистов по бронированию 
и временно перераспределяет задачи, предотвращая снижение их 
работоспособности и риск ошибок при взаимодействии с клиентами.

Развитые социальные навыки позволяют руководителю проекта 
выстраивать конструктивные отношения с внешними партнерами 
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и  внутренними заинтересованными сторонами. Так, в процессе со-
гласования условий размещения туристической группы менеджер ис-
пользует техники активного слушания и аргументированного диало-
га, достигая оптимального баланса между бюджетом проекта и ожи-
даниями клиентов.

Высокий уровень внутренней мотивации руководителя способ-
ствует поддержанию вовлеченности участников проекта и дости-
жению поставленных целей. Например, при внедрении цифровой 
платформы онлайн-бронирования менеджер акцентирует внимание 
команды на долгосрочных преимуществах проекта, стимулируя их 
активное участие в адаптации новых инструментов.

Эмоциональный интеллект обеспечивает способность конструк-
тивно решать конфликтные ситуации, возникающие между участни-
ками проекта или партнерами. Так, при разногласиях между транс-
портной компанией и координаторами туров руководитель проекта 
проводит аналитическую оценку причин конфликта, организует пе-
реговоры и формирует согласованный план действий, позволяющий 
обеспечить бесперебойность туристских услуг [1].

Эмоциональный интеллект является критически важным факто-
ром успешного управления туристскими проектами, поскольку имен-
но он обеспечивает устойчивую коммуникацию, снижает уровень 
конфликтов и поддерживает высокую мотивацию команды. Развитые 
эмоциональные компетенции позволяют руководителю принимать 
более взвешенные решения, эффективнее взаимодействовать с парт
нерами и обеспечивать стабильное качество туристских услуг даже 
в условиях динамичности отрасли.
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Устойчивое развитие туристической сферы невозможно без эф-
фективной деятельности организаций туристической индустрии. Ви-
тебская область представлена 115 туристическими организациями, 


