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Основой для создания конкурентного преимущества является 
концепция агроэкоусадьбы, выстроенная вокруг идеи национальной 
идентичности и полного погружения в сельскую жизнь Беларуси. Это 
подразумевает не декларацию, а реальную практику ведения орга-
нического сельского хозяйства, возможность для гостей участвовать 
в традиционных сельхозработах, знакомство с местными ремеслами 
и гастрономическими традициями. Превращение гостя из пассивного 
наблюдателя в активного участника процесса создает глубокую эмо-
циональную связь и формирует уникальный опыт. 

Ярким примером является агроэкоусадьба «Вольный мельник» 
в Минской области. Важнейшим ее стратегическим направлением 
является экологическая и социальная ответственность, соответствую-
щая принципам зеленой экономики, реализуемой в Беларуси. Пре-
имущество получают усадьбы, демонстрирующие реальную заботу 
об окружающей среде: использующие возобновляемые источники 
энергии, системы сбора дождевой воды, органическое земледелие. 
Интеграция в локальный контекст через поддержку местных произ-
водителей, сотрудничество с краеведческими музеями, проведение со-
вместных мероприятий с местными жителями не только усиливают 
аутентичность, но и создают положительный имидж усадьбы как со-
циально ответственного бизнеса.

Формирование конкурентных преимуществ агроэкоусадьбы в Бе-
ларуси представляет собой комплексный процесс, основанный на три-
аде «национальная аутентичность — экологическая устойчивость — 
цифровое присутствие», что соответствует общереспубликанским при-
оритетам развития.
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ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ ФИНАНСЫ 
КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ФИНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА

Современная парадигма финансового менеджмента выходит за 
рамки традиционного анализа отчетности, интегрируя поведенче-
ские аспекты в систему управления. Альтернативой выступают пове-
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денческие финансы, которые не заменяют, а существенно обогащают 
традиционный инструментарий, позволяя управлять не только циф-
рами в отчетности, но и скрытыми мотивами клиентов и сотрудников.

Рассмотрим направления применения поведенческих финан-
сов в  системе управления на примере туристической организации 
ООО «Колесо путешествий»:

1.	Оптимизация системы мотивации менеджеров по продажам на 
основе поведенческих стимулов, внедрение нелинейной системы бо-
нусов, где вознаграждение резко возрастает после достижения плано-
вых показателей [1].

2.	Поведенчески ориентированное ценообразование и управление 
денежными потоками. Принимаются меры по сокращению операци-
онного цикла и увеличению предоплат: внедрение системы скидок за 
раннее бронирование, что мотивирует клиентов оплачивать туры за-
ранее и улучшает прогнозируемость денежных потоков. 

3.	Управление финансовыми рисками через призму поведенче-
ских предубеждений. Разработка и формализация в учетной поли-
тике организации четких правил отражения выручки от реализации 
туров приводит к повышению достоверности финансовой отчетности 
и  формированию более реальной картины финансового состояния 
компании [1].

4.	Поведенческие аспекты в управлении затратами и себестоимо-
стью тура. Снижение влияния «ментального учета» на неэффектив-
ные расходы. Анализ и пересмотр договоров с поставщиками услуг 
с учетом «эффекта владения»: долгосрочное сотрудничество не долж-
но приводить к необоснованному завышению затрат по инерции. Вне-
дрение системы центров финансовой ответственности (ЦФО), где ру-
ководители направлений несут ответственность за маржинальность, 
что борется с их склонностью к нерациональному завышению затрат 
на рекламу и продвижение. 

5.	Интеграция поведенческих инсайтов в финансовое планиро-
вание и бюджетирование, повышение точности бюджетов и планов. 
При разработке бюджета продаж и денежных потоков учитываются 
«стадный инстинкт» и сезонные поведенческие паттерны клиентов. 
Использование «преодоления сценария по умолчанию» при планиро-
вании: не экстраполяция прошлых тенденций, а активное формиро-
вание будущего спроса через управляемые поведенческие триггеры. 
В результате происходят: повышение обоснованности и точности фи-
нансовых планов, снижение отклонений факта от плана [2].

Интеграция инструментов поведенческих финансов в систему 
управления ООО «Колесо Путешествий» позволяет перейти от пассив-
ного учета финансовых результатов к активному формированию же-
лаемого финансового состояния компании. Управление ценообразо-
ванием, денежными потоками, затратами через призму когнитивных 
искажений создает мощный рычаг для повышения маржинальности, 
ликвидности и финансовой устойчивости. 
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Эмоциональный интеллект руководителя проекта является клю-
чевым фактором успешной реализации туристских проектов, посколь-
ку определяет качество управленческих решений и эффективность 
профессионального взаимодействия. Эмоциональный интеллект  — 
способность понимать свои эмоции, эмоции других и использовать эти 
данные для управления поведением и взаимодействием. Рассмотрим 
ключевые компоненты эмоционального интеллекта и их проявление 
в работе менеджера туристских проектов.

Самосознание позволяет руководителю проекта осознавать соб-
ственные эмоциональные реакции и оценивать их влияние на про-
цесс управления. Например, менеджер, заметив собственное напря-
жение из-за задержки трансфера, сознательно выбирает спокойный 
тон общения с командой, предотвращая паническую реакцию и нер
возность среди сотрудников.

Саморегуляция помогает контролировать импульсивные реакции 
и поддерживать профессиональное поведение в условиях неопреде-
ленности. Так, при возникновении задержки поставок рекламных 
материалов для турпродукта руководитель проекта сохраняет спокой-
ствие, пересматривает план работ и предлагает альтернативные ре-
шения, минимизируя негативное влияние на сроки запуска продукта.

Эмпатия способствует точному пониманию эмоционального со-
стояния участников проекта и повышает эффективность взаимодей-
ствия. Например, при разработке сезонной программы туров менед-
жер замечает признаки перегрузки у специалистов по бронированию 
и временно перераспределяет задачи, предотвращая снижение их 
работоспособности и риск ошибок при взаимодействии с клиентами.

Развитые социальные навыки позволяют руководителю проекта 
выстраивать конструктивные отношения с внешними партнерами 


