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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ 10 ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ïðîìûøëåííîãî 
êëèåíòà. Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî ïîíèìàòü, êàêîå ìåñòî çàíèìà-
åò ïðîäóêò è êàê îí îöåíèâàåòñÿ â ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëÿõ ïîòðåáèòåëåé. Èòîãè ìîãóò 
áûòü èñïîëüçîâàíû â ðàçâèòèè ìîäåëè ïðîìûøëåííîãî ïðîäóêòà [1].
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Ââåäåíèå. Ìåõàíèçì âíóòðåííåé êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû 
âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò åå îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû, à ñëåäîâàòåëüíî, è ïðî-
öåññû çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè òàêæå áóäóò îò íèõ çàâèñåòü. Â ñîâðåìåííîé 
ýêîíîìèêå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì áèçíåñà. Íàèáî-
ëåå ðàñïðîñòðàíåíà êëàññèôèêàöèÿ ïî ôîðìå ñîáñòâåííîñòè. Â çàâèñèìîñòè 
îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè ñëåäóåò âûäåëÿòü ãîñóäàðñòâåííûå è ÷àñòíûå îðãà-
íèçàöèè. 

Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ÷àñòíàÿ ôîðìà áèçíåñà ñîñòàâëÿåò îêîëî 30,5 % 
(ïî äàííûì íà 2024 ã.)  ÷èñëà äåéñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé â ïðîìûøëåííîì 
ñåêòîðå. Íàðÿäó ñ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòüþ ñóùåñòâóåò è ãîñóäàðñòâåííàÿ 
ôîðìà ñîáñòâåííîñòè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ â ôîðìå ðåñïóáëèêàíñêîé è êîì-
ìóíàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è ñîñòàâëÿåò ïî ðåçóëüòàòàì 2024 ã. 69,5 % (ñì. ðè-
ñóíîê) [2]. Â ñòðàíàõ ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé îíà çàíèìàåò ïðåîáëàäàþùèå 
ïîçèöèè â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå.

Ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïîëèòèêîé çàêóïîê, êî-
òîðàÿ ðåãëàìåíòèðîâàíà íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå è ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà  
îñíîâîé, ðåãóëèðóþùåé ïîâåäåíèå òàêîãî òèïà ïðîìûøëåííûõ êëèåíòîâ.

Èãîðü Íèêîëàåâè÷ ÑÅÐÃÈÅÍÊÎ (ig-serg@yandex.ru), ñîèñêàòåëü êàôåäðû ïðî-
ìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà è êîììóíèêàöèé Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Ìèíñê, Áåëàðóñü).
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Ïðèìå÷àíèå: ñîñòàâëåíî íàìè íà îñíîâå https://www.belstat.gov.by/.

Äëÿ êîìïàíèé ñ ÷àñòíîé ôîðìîé ñîáñòâåííîñòè â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ñó-
ùåñòâóþùèå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ïðîìûøëåííîãî ïîòðåáèòåëÿ, ñîçäàííûå äëÿ 
ðûíî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé, êîãäà õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò ïðèíèìàåò ðåøå-
íèå â ñîîòâåòñòâèè ñ áèçíåñ-öåëÿìè îðãàíèçàöèè.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü. Ãîñóäàðñòâåííûå êîìïàíèè â ÐÁ ïðè îñóùåñòâëåíèè çà-
êóïîê ðóêîâîäñòâóþòñÿ äåéñòâóþùèì çàêîíîì ¹ 419-3 «Î ãîñóäàðñòâåííûõ 
çàêóïêàõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã)» îò 13 èþëÿ 2012 ã. [3].

Äàííûé Çàêîí îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå ïðîìûøëåííîãî ïîêóïàòåëÿ â ñëó-
÷àå, êîãäà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) ïðîèñõîäèò ïîëíîñòüþ èëè 
÷àñòè÷íî çà ñ÷åò áþäæåòíûõ ñðåäñòâ è (èëè) ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíå-
áþäæåòíûõ ôîíäîâ ïîëó÷àòåëÿìè òàêèõ ñðåäñòâ, à òàêæå îòíîøåíèÿ, ñâÿçàí-
íûå ñ èñïîëíåíèåì äîãîâîðà ãîñóäàðñòâåííîé çàêóïêè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà ê ãîñ-
çàêóïêàì äîëæíî áûòü âûñòðîåíî òàê, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîöåäóðå, 
à èìåííî ôîðìóëèðóåìûì â äîêóìåíòàöèè òðåáîâàíèÿì, ôîðìàòó äîêàçà-
òåëüñòâ öåííîñòè ïðîäóêòà è êðèòåðèÿì îöåíêè åãî ýôôåêòèâíîñòè.

Âî-ïåðâûõ, Çàêîí ïðåäïèñûâàåò ðÿä òðåáîâàíèé ê ó÷àñòíèêó çàêóïêè 
(ñò. 16 çàêîíà ¹ 419-3), êîòîðûå íå îòíîñÿòñÿ ê ïðîäóêòó, à èìåþò îòíîøå-
íèå ê íåïîñðåäñòâåííî þðèäè÷åñêîìó ëèöó ïîñòàâùèêà (íàïðèìåð, íå äîëæ-
íû áûòü âêëþ÷åíû â ðååñòð îðãàíèçàöèé ñ ïîâûøåííûì ðèñêîì ñîâåðøåíèÿ 
ïðàâîíàðóøåíèé â ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå, îòñóòñòâèå çàäîëæåííîñòè ïî óïëàòå 
íàëîãîâ, äåëîïðîèçâîäñòâ î áàíêðîòñòâå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ). Äàííûå òðåáî-
âàíèÿ ìîæíî îòíåñòè ê òàêîìó êðèòåðèþ, êàê äîáðîñîâåñòíîñòü ïîñòàâùèêà. 
Êëþ÷åâàÿ öåëü òàêèõ òðåáîâàíèé – ýòî îöåíêà çàêîíîïîñëóøíîñòè â ÷àñòíî-
ñòè ïîäà÷à äîêóìåíòîâ, îòñóòñòâèå äèñêâàëèôèêàöèé è ñàíêöèé, ãîòîâíîñòü 
ê àóäèòó è íàäçîðíûì òðåáîâàíèÿì.

Âî-âòîðûõ, â ðàìêàõ îáåñïå÷åíèÿ âûíîñèìîé íà òåíäåð ïîñòàâêè ïðåäúÿâ-
ëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå áëàãîíàäåæíîñòü ýòîé ïîñòàâêè – ñïî-
ñîáíîñòü ïîñòàâùèêà íàäåæíî âûïîëíÿòü êîíòðàêò è ïîääåðæèâàòü óñòîé-
÷èâûå îïåðàöèîííûå ïðîöåññû íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñðîêà ñîòðóäíè÷åñòâà. 
Íàïðèìåð, ñò. 26 çàêîíà ¹ 419-3 «Îáåñïå÷åíèå èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ 
ïî äîãîâîðó» âìåíÿåò ïîñòàâùèêó êîíêóðñíîå îáåñïå÷åíèå, êîèì ìîãóò áûòü 
áàíêîâñêàÿ ãàðàíòèÿ è (èëè) ïåðå÷èñëåíèå îïåðàòîðó ýëåêòðîííîé òîðãîâîé 
ïëîùàäêè äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ó÷àñòíèêîì â êà÷åñòâå îáåñïå-
÷åíèÿ èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ.
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Â-òðåòüèõ, àíàëèç äàííîãî çàêîíà îòðàçèë âîçìîæíîñòü íàëè÷èÿ òàêèõ 
òðåáîâàíèé, êàê îïûò ðàáîòû è (èëè) îïûò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðîâ, çàêëþ÷àå-
ìûõ â ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè. 

Â-÷åòâåðòûõ, òðåáîâàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê ñàìîìó ïðîäóêòó, 
â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì Çàêîíîì äîëæíû áûòü èçëîæåíû â òåõíè÷åñêîì çàäà-
íèè. Òåì íå ìåíåå â Çàêîíå ÿâíî ïðîïèñàíà âîçìîæíîñòü óñòàíîâëåíèÿ òðåáî-
âàíèé ê ãàðàíòèéíîìó ñðîêó òîâàðîâ è (èëè) îáúåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ ãàðàíòèé 
èõ êà÷åñòâà, ãàðàíòèéíîìó îáñëóæèâàíèþ òîâàðîâ, ðàñõîäàì íà îáñëóæèâàíèå 
è (èëè) ýêñïëóàòàöèþ òîâàðîâ. Èíûìè ñëîâàìè, ìîãóò áûòü ïðîïèñàíû òðåáî-
âàíèÿ ê îöåíêå çàòðàò íà âëàäåíèå ïðîäóêòîì â òå÷åíèå åãî æèçíåííîãî öèêëà.

Îòìå÷åíî, ÷òî êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ÿâëÿþòñÿ ìåõàíèçìû îöåíêè è ñðàâ-
íåíèÿ ïîëó÷åííûõ ïðåäëîæåíèé. Îäíàêî çàêîí íå îïèñûâàåò, êàêèì îáðàçîì 
ïðîèñõîäÿò äàííûå ïðîöåññû, â ñò. 36 «Îöåíêà è ñðàâíåíèå ïðåäëîæåíèé» 
çàêîíà ¹ 419-3 ëèøü óêàçàíî, ÷òî îöåíêà è ñðàâíåíèå ïðåäëîæåíèé ïðîèñõî-
äÿò «ñ èñïîëüçîâàíèåì êðèòåðèåâ, ñïîñîáà îöåíêè è ñðàâíåíèÿ ïðåäëîæåíèé, 
ñîäåðæàùèõñÿ â êîíêóðñíûõ äîêóìåíòàõ».

Âûøåóêàçàííûå òðåáîâàíèÿ â ðàìêàõ çàêîíà ¹ 419-3 ìîæíî ñãðóïïèðî-
âàòü â ñëåäóþùèå óðîâíè ðàññìîòðåíèÿ êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ:

1) óðîâåíü ðåïóòàöèè êîìïàíèè (âêëþ÷àåò â òîì ÷èñëå è äîáðîñîâåñòíîñòü 
ïîñòàâùèêà);

2) óðîâåíü ñäåëêè (âêëþ÷àåò â òîì ÷èñëå è áëàãîíàäåæíîñòü ïîñòàâùèêà, 
îïûò âûïîëíåíèÿ àíàëîãè÷íûõ ðàáîò);

3) óðîâåíü ïðîäóêòà (òðåáîâàíèÿ ê õàðàêòåðèñòèêàì, ãàðàíòèè, çàòðàòàì 
íà æèçíåííîì öèêëå).

Îòìåòèì äâà âàæíûõ ìîìåíòà â êîíòåêñòå ðàññìîòðåíèÿ çàêîíà ¹ 419-3: âî-
ïåðâûõ, ëþáîé çàêîí ïî ñâîåé ïðèðîäå íîñèò âðåìåííûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåàêöèþ ãîñóäàðñòâà íà àêòóàëüíûå âûçîâû è ïîòðåáíî-
ñòè îáùåñòâà â êîíêðåòíûé èñòîðè÷åñêèé ïåðèîä; âî-âòîðûõ, ýôôåêòèâíîñòü 
óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè àêòèâàìè áóäåò â ïåðâóþ î÷åðåäü îáóñëîâëå-
íà ñîáëþäåíèåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà 
â îòëè÷èå îò ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, êîòîðàÿ îðèåíòèðîâàíà íà ïîëó÷åíèå ïðè-
áûëè è óäîâëåòâîðåíèå ëè÷íûõ èëè êîðïîðàòèâíûõ èíòåðåñîâ ñîáñòâåííèêà. 
Êëþ÷åâàÿ öåëü óïðàâëåíèÿ ÷àñòíûìè àêòèâàìè – ýòî ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíî áîëåå 10 ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ 
ïðîìûøëåííîãî êëèåíòà, èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî îíè îðèåíòèðîâàíû 
íà óïðàâëåíèå ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòüþ è äåéñòâóþò èç èíòåðåñîâ, óêàçàííûõ 
âûøå, â ñòàòüå òàêæå âûÿâëåíî, êàêèì îáðàçîì â íèõ îïèñàíà ïðîäóêòîâàÿ 
êîìïîíåíòà (ñì. òàáëèöó).

Â ðàìêàõ äàííîé ïóáëèêàöèè áóäåì èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùóþ ãðóïïèðîâ-
êó ìîäåëåé ñ ó÷åòîì ñòàòüè Î. È. Âàïíÿðñêîé [4]. Â òàáëèöå ñâåäåíû ðåçóëü-
òàòû îáçîðà ìîäåëåé ñ óêàçàíèåì èõ îñîáåííîñòåé.

 Îáçîð ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ïðîìûøëåííîãî ïîêóïàòåëÿ

Ìîäåëü Êîíöåïöèÿ Îñîáåííîñòè

1 2 3

1. «buy-grid»[5] íà áàçå «çàêóïî÷íîãî 
öåíòðà»

· ïðåäñòàâëåíà â âèäå ìàòðèöû ñ âûäå-
ëåíèåì 12 ýòàïîâ çàêóïêè;

· îñíîâàíà íà íàáëþäåíèè çà òåì, êàê 
ìåíÿþòñÿ îæèäàíèÿ è ïîâåäåíèå ïîêó-
ïàòåëåé â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÿâëÿåò-
ñÿ ëè ïîêóïêà íîâîé, ìîäèôèöèðîâàí-
íîé èëè ïîâòîðíîé
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1 2 3

Ðîëü ïðîäóêòî-
âîé êîìïîíåí-
òû â ìîäåëè

· ïîâåäåíèå ïðîìûøëåííûõ ïîêóïàòåëåé â áîëüøåé ñòåïåíè çà-
âèñèò îò ñèòóàöèè, â êîòîðîé ñîâåðøàåòñÿ ïîêóïêà, ÷åì îò òè-
ïà ïðîäóêòà;

· óïîìèíàíèå î õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêòà ïðèâåäåíî íà ñòàäèè 
ôîðìèðîâàíèÿ ñïåöèôèêàöèè ïðîäóêòà. Êðèòåðèè îöåíêè 
ïðåäëîæåíèé, à òàêæå ïîäõîäû ê èõ ôîðìèðîâàíèþ è âûáîðó 
ïîñòàâùèêîâ â ìîäåëè íå óêàçàíû

2. Ìîäåëü Ðè-
÷àðäà Í. Êàð-
äîçî [4]

íà áàçå «çàêóïî÷íîãî 
öåíòðà»

· îñíîâàíà íà èçó÷åíèè ïîñëåïîêóïî÷-
íûõ îöåíîê. Ïðîâîäèò ðàçëè÷èå ìåæ-
äó äâóìÿ ëèíèÿìè â ïîëèòèêå çàêó-
ïîê ÷åðåç åäèíîâðåìåííóþ 
è ïîâòîðÿþùóþñÿ îöåíêó

Ðîëü ïðîäóêòî-
âîé êîìïîíåí-
òû â ìîäåëè

· ïðîäóêò âûáèðàåòñÿ ñ ó÷åòîì äîïóñòèìûõ óñëîâèé ðèñêà 
è ïðåäëàãàåìîé ïîñòàâùèêîì öåíû çà íåãî. Ïîäðîáíûå êðèòå-
ðèè îöåíêè â ìîäåëè íå îïèñàíû

3. Ìîäåëü 
Øåòòà[6]

íà áàçå «çàêóïî÷íîãî 
öåíòðà» ñ ó÷åòîì ïñè-
õîëîãè÷åñêîé íàïðàâ-
ëåííîñòè åãî ó÷àñòíè-
êîâ è àêöåíòîì 
íà ïðèíÿòèå ñîâìåñò-
íûõ ðåøåíèé

· ìîäåëü èìååò ïñèõîëîãè÷åñêóþ íà-
ïðàâëåííîñòü;

· ðàçëè÷èå â îæèäàíèÿõ ó÷àñòíèêîâ çà-
êóïî÷íîãî öåíòðà âûçâàíû èõ èíäè-
âèäóàëüíûì îïûòîì, èíôîðìàöèîí-
íûìè èñòî÷íèêàìè, àêòèâíûì 
ïîèñêîì, ïåðöåïòèâíûì èñêàæåíèåì 
è óäîâëåòâîðåííîñòüþ ïðåæíèìè çà-
êóïêàìè;

· ïðèíÿòèå ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé â ìî-
äåëè âîçìîæíî â äâóõ âèäàõ ðàöèî-
íàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ: 
ðåøåíèå ïðîáëåìû è óáåæäåíèå (ïî-
èñê êîìïðîìèññà ïóòåì âëèÿíèÿ 
íà äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ)

Ðîëü ïðîäóêòî-
âîé êîìïîíåí-
òû â ìîäåëè

Â ìîäåëè âûäåëåíû ôàêòîðû, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîäóêòó: 
· äåôèöèò âðåìåíè;
· âîñïðèíèìàåìûé ðèñê (äâà òèïà ðèñêà: ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ïðî-

äóêòîì è ïñèõî-ñîöèîëîãè÷åñêèé ðèñê, îòíîñÿùèéñÿ ê ðåàêöèè 
íà ðåøåíèå äðóãèõ ëþäåé, à òàêæå ê îùóùåíèÿì ñàìîãî ïîêó-
ïàòåëÿ ïîñëå ïîêóïêè). ×åì áîëüøå íåóâåðåííîñòü è ÷åì áîëåå 
çíà÷èìû ïîñëåäñòâèÿ, òåì âûøå ñòåïåíü âîñïðèíèìàåìîãî 
ðèñêà;

· òèï çàêóïêè;
· îòìå÷åíà ïîëüçîâàòåëüñêàÿ «ìíîãîìåðíîñòü»çàêàç÷èêà: ñ ó÷å-

òîì ðîëè è èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà ó÷àñòíèêîâ çàêóïêè êðèòå-
ðèè îöåíêè ïðîäóêòà áóäóò ðàçëè÷àòüñÿ

4. ÌîäåëüÓýá-
ñòåðàèÓèíäà 
[7]

íà áàçå «çàêóïî÷íîãî 
öåíòðà» ñ óòî÷íåíèåì 
ðîëåé ñ ó÷åòîì èíäè-
âèäóàëüíîãî îïûòà 
êàæäîãî ó÷àñòíèêà

· âûäåëåíû ÷åòûðå ãðóïïû ïåðåìåííûõ 
äåòåðìèíàíò:
· îòíîñÿùèåñÿ ê âíåøíåé ñðåäå;
· îðãàíèçàöèîííûå;
· ìåæëè÷íîñòíûå;
· èíäèâèäóàëüíûå.
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· â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïî óòâåðæäåíèþ àâ-
òîðîâ ìîäåëè ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäå-
íèå îðãàíèçàöèé îêàçûâàåòñÿ èíäèâè-
äóàëüíûì;

· èíäèâèäóàëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ 
ïðîèñõîäèò âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðó-
ãèìè ó÷àñòíèêàìè çàêóïî÷íîãî öåíòðà 
è ñ ó÷åòîì îæèäàíèé âîçíàãðàæäåíèÿ 
çà ïðèëîæåííûå óñèëèÿ

Ðîëü ïðîäóêòî-
âîé êîìïîíåí-
òû â ìîäåëè

Â ìîäåëè â ïðÿìîì âèäå íå îïèñàíû êðèòåðèè âûáîðà ïðîäóêòà, 
îäíàêî, îòìå÷åíî, ÷òî:
· òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêòó, â òîì ÷èñëå áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ îðãàíè-

çàöèîííûìè äåòåðìèíàíòàìè (öåëè è çàäà÷è îðãàíèçàöèè, óðî-
âåíü òåõíîëîãèé);

· âûáîð ïðîäóêòà â êîíå÷íîì ñ÷åòå áóäåò îáóñëîâëåí ñ ó÷åòîì 
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ çàêóïî÷-
íîãî öåíòðà è çàâèñåòü îò ñèñòåìû îöåíîê è âîçíàãðàæäåíèÿ 
÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè

5. Ìîäåëü âîç-
íàãðàæäåíèÿ / 
îöåíêè Àíäåð-
ñîí è ×åìáåðñ 
[6]

íà áàçå «çàêóïî÷íîãî 
öåíòðà» ñ ó÷åòîì ìîòè-
âàöèè ÷ëåíîâ çàêóïî÷-
íîãî öåíòðà è èõ âî-
âëå÷åíèÿ â ïðîöåññ 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ

· âûäåëåíû äâå  ìîòèâàöèîííûå êîìïî-
íåíòû: 
· âíóòðåííåå âîçíàãðàæäåíèå;
· ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèÿ, ïðåäóñìî-

òðåííàÿ îðãàíèçàöèåé

Ðîëü ïðîäóêòî-
âîé êîìïîíåí-
òû â ìîäåëè

· âûáîð ïðîäóêòà îáóñëîâëåí ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû îöå-
íîê äåÿòåëüíîñòè è âîçíàãðàæäåíèÿ, à òàêæå âîñïðèÿòèåì ýòîé 
ñèñòåìû îòäåëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà çàêóïêè;

· èñïîëüçîâàíèå íà ïðàêòèêå äàííîé ìîäåëè çàòðóäíåíî ââèäó 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè òîé èíôîðìàöèè, íà êîòîðóþ ññûëàþòñÿ 
àâòîðû ìîäåëè

6. Ìîäåëü 
Øîôôðå è Ëè-
ëüåíà [8]

íà áàçå «çàêóïî÷íîãî 
öåíòðà» ñ ôîêóñîì íà 
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ î çàêóïêå íî-
âûõ ïðîäóêòîâ 

· ïðåäëîæåíû ÷åòûðå ìîäåëè ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé íåñêîëüêèìè ëèöàìè îò èìå-
íè îðãàíèçàöèè;

· ðàáîòîñïîñîáíîñòü ìîäåëè çàâèñèò îò 
ïîëíîòû ñáîðû èíôîðìàöèè î ïðåä-
ïî÷òåíèÿõ ó÷àñòíèêîâ çàêóïî÷íîãî 
öåíòðà, îöåíêà çíà÷èìîñòè êàæäîé ðî-
ëè îöåíèâàåòñÿ ñóáúåêòèâíî

Ðîëü ïðîäóêòî-
âîé êîìïîíåí-
òû â ìîäåëè

· âûáîð ïðîäóêòà îãðàíè÷åí ôàêòîðàìè âíåøíåé ñðåäû è âíó-
òðåííèìè ôàêòîðàìè îðãàíèçàöèè, ëè÷íûå ïðåäïî÷òåíèÿ àêòó-
àëüíû ñ ó÷åòîì âûøåóêàçàííûõ îãðàíè÷åíèé;

· ðåçóëüòàò ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé ïðîäóêòà
· ïîÿâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ è âûäàåòñÿ îò ëèöà îðãàíè-

çàöèè

7. Ìîäåëü 
Êðàïôåëÿ

íà áàçå êîíöåïöèè ìå-
æîðãàíèçàöèîííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðî-
äàâöà è ïîêóïàòåëÿ

· ðåøåíèå î âûáîðå ïîñòàâùèêà âî ìíî-
ãîì ôîðìèðóåòñÿ íå òîëüêî õàðàêòåðè-
ñòèêàìè ïðîäóêòà è öåíîé, íî 
è óðîâíåì«àäâîêàöèè» ïðîäàþùåé îð-
ãàíèçàöèè âíóòðè çàêóïî÷íîãî öåíòðà 
ïîêóïàòåëÿ;

· ôîêóñ íà êà÷åñòâî «àäâîêàöèè» è äî-
êàçàòåëüíóþ áàçó
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Ðîëü ïðîäóêòî-
âîé êîìïîíåí-
òû â ìîäåëè

· äëÿ ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ «àäâîêàöèè» âíóòðè çàêóïî÷íîãî 
öåíòðà íåîáõîäèìû äîêàçàòåëüñòâàöåííîñòè ïðåäëîæåíèÿ. 
Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ òàêèõ äîêàçàòåëüñòâ ïðåäëàãàåòñÿ â òîì 
÷èñëå èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîäóêòà: ROI, TCO (Total Cost ofOwnership);

· àðãóìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîäóêòó, äîëæíû ñíèæàòü âîñïðèÿ-
òèå ïðîäóêòîâîãî ðèñêà

8. Ìîäåëü Óýá-
ñòåðà [9]

ñ ó÷åòîì ðîëè òîðãîâî-
ãî ïðåäñòàâèòåëÿ

· òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü ãëàâíûé ó÷àñò-
íèê òðåõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè: â ðàì-
êàõ ïðîäàþùåé ôèðìû, â ðàìêàõ ïîêó-
ïàþùåé îðãàíèçàöèè è ìåæäó íèìè

Ðîëü ïðîäóêòî-
âîé êîìïîíåí-
òû â ìîäåëè

· ïðåçåíòàöèÿ ïðîäóêòà çàâèñèò îò óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè òîðãî-
âîãî ïðåäñòàâèòåëÿ, òàêèì îáðàçîì, óñïåõ ïðîäóêòà îáóñëîâëåí 
ëè÷íîé ïðîäàæåé

9. Ìîäåëü çà-
êóïîê IMP [10]

íà áàçå ìàðêåòèíãà 
âçàèìîîòíîøåíèé

· ïîêóïêè íå ÿâëÿþòñÿ èçîëèðîâàííûì 
îäíîðîäíûì ïðîöåññîì âíóòðè îäíîé 
îðãàíèçàöèè, à âîçíèêàþò è ðàçâîðà-
÷èâàþòñÿ â ìåæîðãàíèçàöèîííûõ ñå-
òÿõ, ãäå ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ è îðãàíè-
çàöèé âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì

Ðîëü ïðîäóêòî-
âîé êîìïîíåí-
òû â ìîäåëè

· òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêòó îïèñûâàþòñÿ íå êàê ôèêñèðîâàííûé íà-
áîð ñïåöèôèêàöèé âíóòðè îäíîé îðãàíèçàöèè, à êàê ê ðåøå-
íèþ, ïîëó÷åííîìó â ðåçóëüòàòåìåæîðãàíèçàöèîííîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ â äåëîâîé ñåòè. Òðåáîâàíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ñîâìåñòíî 
ïîêóïàòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè è ïîëüçîâàòåëÿìè ÷åðåç îáìåí 
çíàíèÿìè, îïûòîìýêñïëóàòàöèè è èíòåãðàöèè â òåõíîëîãèè;

· ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü äîêàçàòåëüñòâ öåííîñòè (ROI, TCO, 
ýêîíîìèÿ âðåìåíè è ñíèæåíèå ðèñêîâ);

· ïðèíöèï «value in use»: ôîêóñèðóåò íà òîì, êàêóþ öåííîñòü ðå-
øåíèå ïðèíîñèò â ðåàëüíîì èñïîëüçîâàíèè, à íå òîëüêî íà õà-
ðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêòà

10. Èíòåðàê-
òèâíûå ìîäåëè 
(ìåæïåðñîíàëü-
íûå è ìåæîðãà-
íèçàöèîííûå)

èíòåðàêòèâíûå ìîäåëè · ìåæïåðñîíàëüíûå ìîäåëè îòðàæàþò 
îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
ïðåäñòàâèòåëÿìè ñòîðîí;

· ìåæîðãàíèçàöèîííûå ïîäðàçóìåâàþò, 
÷òî ñòîðîíàìè âûñòóïàþò êîìïàíèè 
â ëèöå êîëëåêòèâà, ïðèíèìàþùåãî ðå-
øåíèÿ î ïîêóïêå, ïðè÷åì ýòîò êîëëåê-
òèâ ïðåäñòàâëÿåò ñâîåãî ðîäà ðàñøè-
ðåííûé çàêóïî÷íûé öåíòð

Ðîëü ïðîäóêòî-
âîé êîìïîíåí-
òû â ìîäåëè

· â ìîäåëè îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèÿ î âûáîðå ïðîäóêòà, êðèòåðè-
ÿõ åãî îöåíêè

Íà îñíîâàíèè òàáëèöû ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû:
  ñ ðàçâèòèåì ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïîêóïàòåëåé âîçíèêàåò 

è âîçðàñòàåò ðîëü èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé ïðåäñòàâèòåëåé ïîêóïàþ-
ùåé îðãàíèçàöèè;

  â íåêîòîðûõ ìîäåëÿõ ïðåäïðèíÿòû ïîïûòêè ó÷åñòü âëèÿíèå ïðîäàþùåé 
îðãàíèçàöèè (â òîì ÷èñëå òîðãîâîãî ïðåäñòàâèòåëÿ, íàïðèìåð, ìîäåëü Óýáñ òåðà);
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  âîñïðèÿòèå õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà è èõ îöåíêà ïðîèñõîäèò ñ ó÷åòîì 
èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà ó÷àñòíèêîâ çàêóïàþùåãî öåíòðà, îñîáåííîñòåé èõ 
ïåðöåïòèâíîãî èñêàæåíèÿ, çàíèìàåìîé ðîëè â êîìïàíèè, à òàêæå ìîòèâàöè-
îííûõ êîìïîíåíò, îáóñëîâëåííûõ ñèñòåìîé âîçíàãðàæäåíèé;

  âîçíèêàþò ìîäåëè, ïîñòðîåííûå íà ïàðàäèãìå ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíî-
øåíèé (ìîäåëü çàêóïîê IMP, èíòåðàêòèâíûå ìîäåëè, ìîäåëü Êðàïôåëÿ), ãäå 
ðåøåíèå î âûáîðå ïðîäóêòà ôîðìèðóþòñÿ ñîâìåñòíî ñ ïîêóïàòåëÿìè, ïîñòàâ-
ùèêàìè è ïîëüçîâàòåëÿìè ÷åðåç îáìåí îïûòîì ýêñïëóàòàöèè;

  â íåêîòîðûõ ìîäåëÿõ (ìîäåëü çàêóïîê IMP, ìîäåëü Êðàïôåëÿ) îòìå÷à-
åòñÿ âàæíîñòü äîêàçàòåëüñòâ öåííîñòè ïðîäóêòà (ROI, TCO, ñíèæåíèå ðèñêîâ 
ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîäóêòîâ), ìîäåëü Óýáñòåðà è Óèíäà, íàïðèìåð, óòâåð-
æäàåò, ÷òî âûáîð ïðîäóêòà áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ óðîâíåì òåõíîëîãèé êîìïàíèè.

Âûâîäû èññëåäîâàíèÿ è ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøèõ èçûñêàíèé. Êàê áû-
ëî îòìå÷åíî, ãëàâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ïðîìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà – ýòî 
áîëåå òåñíàÿ ñâÿçü ñ îáùåé êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèåé ïðîìûøëåííîãî êëè-
åíòà è áîëåå âûñîêàÿ ñòåïåíü ôóíêöèîíàëüíîé âçàèìîçàâèñèìîñòè â ïðîöåññå 
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Àíàëèç ðàññìîòðåííûõ â ñòàòüå ìîäåëåé ïîâå-
äåíèÿ ïðîìûøëåííûõ êëèåíòîâ (â òîì ÷èñëå è êîìïàíèé ñ ãîñóäàðñòâåííûì 
ó÷àñòèåì) ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

  â ðàìêàõ ìîäåëåé, ó÷èòûâàþùèõ êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøå-
íèé, çàêóïêè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ äåëîâîé ñåòè. Îíè âîçíèêàþò è ðàçâîðà÷èâà-
þòñÿ â ìåæîðãàíèçàöèîííûõ ñåòÿõ, ãäå êëþ÷ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé î çàêóïêå 
ëåæèò â îáìåíå ðåñóðñàìè (èíôîðìàöèÿ, çíàíèÿ, òåõíîëîãèè, îáîðóäîâàíèå) 
è â êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñåòè (ïîñòàâùèêè, êëèåíòû, 
ïîëüçîâàòåëè, ñåðâèñíûå îðãàíèçàöèè). Ïðèíÿòèå ðåøåíèé î çàêóïêå â òàêèõ 
ìîäåëÿõ ôîðìèðóåòñÿ ÷åðåç ýïèçîäû âçàèìîäåéñòâèÿ: ñîâìåñòíûå ïðîåêòû, 
ïèëîòû, îáìåí äàííûìè, äåìîíñòðàöèè ïîëåçíîñòè, à íå òîëüêî ÷åðåç ôîð-
ìàëüíûå òðåáîâàíèÿ è öåíîâûå òîðãè. Òàêèì îáðàçîì, ñòðîãî äåòåðìèíèðî-
âàííûé ïîäõîä â ðàííèõ ìîäåëÿõ óòðà÷èâàåò ñâîþ àêòóàëüíîñòü, ðîëè è ñâÿçè 
â çàêóïî÷íîì öåíòðå åñòü, íî èõ âëèÿíèå è ðåøåíèÿ ðàçâîðà÷èâàþòñÿ â êîí-
òåêñòå ñâÿçåé ìåæäó ôèðìàìè, à íå òîëüêî âíóòðè îäíîé êîìïàíèè;

  âçàèìíàÿ àäàïòàöèÿ è ñîçäàíèå ñîâìåñòíîé öåííîñòè ïðîäóêòà: êîìïà-
íèè ñîâìåñòíî ðàçðàáàòûâàþò ðåøåíèÿ, àäàïòèðóþò ïðîäóêòû è ïðîöåññû ïîä 
íóæäû äðóã äðóãà, ÷òî ÷àñòî âåäåò ê áîëåå óñòîé÷èâûì äîëãîñðî÷íûì îòíî-
øåíèÿì è èííîâàöèÿì;

  äîêàçàòåëüñòâà öåííîñòè ïðîäóêòà ñìåùàþòñÿ â îáëàñòü ðåàëüíûõ ñëó-
÷àåâ ýêñïëóàòàöèè valueinuse (èñòîðèè çàêàç÷èêîâ, ïèëîòíûå ïðîåêòû è ò.ä.), 
à íå òîëüêî íà õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà. Â ïðîöåññå ïðåçåíòàöèè ïðîäóê-
òà âíóòðè ïîêóïàþùåé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü «ìíîãîìåðíîñòü» 
ïîëüçîâàòåëåé ïðîäóêòà è âîâëåêàòü øèðîêóþ ñåòü ñòåéêõîëäåðîâ: èíæåíå-
ðîâ, îïåðàöèîííûõ ëþäåé, ôèíàíñîâûõ è þðèäè÷åñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé, à òàê-
æå êëþ÷åâûõ ëèö ñî ñòîðîíû ïîñòàâùèêà [11];

  äåéñòâóþùèé çàêîí ¹ 419-3 «Î ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïêàõ òîâàðîâ (ðà-
áîò, óñëóã)» îò 13 èþëÿ 2012 ã. îïèñûâàåò âûáîð ïðîäóêòà â êîíòåêñòå òðåõ 
èçìåðåíèé: 

  ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè;
  áëàãîíàäåæíîñòü ñäåëêè/ïîñòàâêè (â êîíòåêñòå ïðîâåðêè ôàêòîðîâ, 
óìåíüøàþùèõ âåðîÿòíîñòü åå îñóùåñòâëåíèÿ);
  õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà è èõ ñîîòâåòñòâèå çàÿâëåííûì òðåáîâàíèÿì 
ñî ñòîðîíû ïîêóïàþùåé îðãàíèçàöèè;

  çàêîí ¹ 419-3 «Î ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïêàõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã)» îò 
13 èþëÿ 2012 ã. îòðàæàåò àêòóàëüíûå çàäà÷è ãîñóäàðñòâà â îáëàñòè çàêóïîê. 
Ïðè ñîïîñòàâëåíèè åãî ñ ìîäåëÿìè ïîâåäåíèÿ êîìïàíèé ñ ÷àñòíûì êàïèòàëîì 
ìîæíî îòìåòèòü ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ:
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1)  óäåëüíûé âåñ êàæäîãî êðèòåðèÿ (öåíà, òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, 
îïûò ïîñòàâùèêà è ò. ä.) ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêà áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ 
ïîêóïàòåëåì ñèòóàòèâíî ïî êàæäîé çàêóïêå;

2)  çàêîí ñôîêóñèðîâàí áîëüøå íà áëàãîíàäåæíîñòè è ðåïóòàöèè ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîñòàâùèêà, ÷åì ïðîäóêòå. Â ýòîé ñâÿçè ìîãóò âîçíèêàòü òà-
êèå îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ïîòåíöèàëüíûì ïîñòàâùèêîì, êàê êîíêóðñíîå 
îáåñïå÷åíèå (íàïðèìåð, áàíêîâñêàÿ ãàðàíòèÿ);

3)  ôîðìàò ïðîâåäåíèÿ òåíäåðíûõ ïðîöåäóð íå ïîäðàçóìåâàåò ïëîòíîãî 
îáùåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòàâùèêà ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè çàêóïàþùåé 
îðãàíèçàöèè âîïðåêè ìîäåëÿì ïîâåäåíèÿ ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé 
ñ ÷àñòíûì êàïèòàëîì, ãäå â îñíîâó âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëîæåíà êîíöåï-
öèÿ ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé;

  îáîçíà÷åííûå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó çàêîíîì ¹ 419-3 «Î ãîñóäàðñòâåí-
íûõ çàêóïêàõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã)» îò 13 èþëÿ 2012 ã. è êîíöåïöèåé ìàð-
êåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíûì ñëåäñòâèåì ðàçëè÷èé ìåæäó 
ïðàâîâîé è ðûíî÷íîé ëîãèêîé âçàèìîäåéñòâèÿ. Çàêîíîäàòåëüñòâî î òåíäåðíûõ 
ïðîöåäóðàõ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü îðèåíòèðîâàíî ïðåæäå âñåãî íà ïðîçðà÷-
íîñòü, ôîðìàëèçàöèþ è ìèíèìèçàöèþ ðèñêîâ çëîóïîòðåáëåíèé ïîëíîìî÷è-
ÿìè. Â ýòîé ëîãèêå èçáûòî÷íàÿ êîììóíèêàöèÿ ìåæäó çàêàç÷èêîì è ïîäðÿä-
÷èêîì âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïîòåíöèàëüíûé èñòî÷íèê êîíôëèêòà èíòåðåñîâ. 
Â òî æå âðåìÿ ïðîìûøëåííûé ìàðêåòèíã èñõîäèò èç íåîáõîäèìîñòè ãëóáî-
êîãî ïîíèìàíèÿ ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêà è ñîâìåñòíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ðåøå-
íèÿ. Áåç ðåãóëÿðíîãî ïëîòíîãî äèàëîãà áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà íåâîçìîæíî 
êîððåêòíî ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ñëîæíûì ïðîìûøëåííûì ïðîäóê-
òàì. Â ðåçóëüòàòå ôîðìàëüíûå òåíäåðíûå ïðîöåäóðû ÷àñòî ôèêñèðóþò ëèøü 
ïîâåðõíîñòíûå èëè íåïîëíûå îæèäàíèÿ çàêàç÷èêà. Ýòî ïîâûøàåò ðèñê ïîëó-
÷åíèÿ ôîðìàëüíî êîððåêòíîãî, íî ýêîíîìè÷åñêè èëè òåõíîëîãè÷åñêè íåîïòè-
ìàëüíîãî ðåçóëüòàòà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ñíèæàåò 
öåííîñòü èííîâàöèé è êàñòîìèçèðîâàííûõ ðåøåíèé. Âìåñòå ñ òåì ïîëíîñòüþ 
îòêàçàòüñÿ îò ôîðìàëèçàöèè â ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïêàõ íà òåêóùèé ìîìåíò 
íåâîçìîæíî. Ñëåäîâàòåëüíî, ãëàâíàÿ  çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ïîèñêå è ðàçâèòèè 
èíñòèòóöèîíàëüíûõ ìåõàíèçìîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñî÷åòàòü òðåáîâàíèÿ çàêîíî-
äàòåëüñòâà ñ ýëåìåíòàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äàþò ïîíèìàíèå, êàêîå ìåñòî çàíèìàåò è êàê 
îöåíèâàåòñÿ ïðîäóêò â ñóùåñòâóþùèõ ìîäåëÿõ ïîâåäåíèÿ ïðîìûøëåííûõ 
ïîòðåáèòåëåé ñ ÷àñòíûì êàïèòàëîì, à òàêæå â ðàìêàõ çàêîíà ¹ 419-3 äëÿ 
êîìïàíèé ñ ãîñóäàðñòâåííûì ó÷àñòèåì. Âûâîäû äàííîé ñòàòüè áóäóò èñïîëü-
çîâàíû â ðàçâèòèè ìîäåëè ïðîìûøëåííîãî ïðîäóêòà, à èìåííî åå àäàïòàöèè 
ê îñîáåííîñòÿì ïîâåäåíèÿ èíäóñòðèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ [11].
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