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Öåëü ñòàòüè – òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàòü è ðàçðàáîòàòü êîìïëåêñ ðåøåíèé ïî èñ-
ïîëüçîâàíèþ LLM-îðèåíòèðîâàííûõ èíñòðóìåíòîâ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, îñíî-
âàííûõ íà ñîâìåñòíîì ïðèìåíåíèè áîëüøèõ ÿçûêîâûõ ìîäåëåé LLM, LLM-àãåíòîâ 
è ìóëüòèàãåíòíûõ LLM-ñèñòåì êàê îäíîãî èç êëþ÷åâûõ ìåõàíèçìîâ êîìïëåêñíîé 
òðàíñôîðìàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Äàííûé ïîäõîä íàïðàâëåí 
íà àâòîìàòèçàöèþ àíàëèòè÷åñêèõ è êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ýêñïåðòíîé 
ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòîëîãîâ â ïðîöåññå èõ äåÿòåëüíîñòè.

Â ñòàòüå íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê ïîñòðîåíèþ ìóëüòèàãåíòíûõ LLM-
ïëàòôîðì, àðõèòåêòóðû íà áàçå ãðàôîâ è êîíöåïöèè èíòåãðàöèè èíñòðóìåíòîâ, çíà-
íèé è êîðïîðàòèâíîé ïàìÿòè â åäèíîå èíòåëëåêòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî ñôîðìèðîâàí 
è ïðåäëîæåí êîìïëåêñ ðåøåíèé äëÿ òðàíñôîðìàöèè ìàðêåòèíãà, îáåñïå÷èâàþùèé 
íîâûé óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè, ïåðñîíàëèçàöèè è àíàëèòèêè, à òàêæå ñóùåñòâåííî 
ðàñøèðÿþùèé ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñïåöèàëèñòîâ-ìàðêåòîëîãîâ çà ñ÷åò 
óñêîðåíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè ãåíåðàöèè ðåøåíèé è ñíè-
æåíèÿ îïåðàöèîííûõ çàòðàò.
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Ââåäåíèå. Â óñëîâèÿõ óñêîðÿþùåéñÿ öèôðîâèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè 
êëþ÷åâûì ôàêòîðîì óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé ñòàíîâèòñÿ èõ ñïî-
ñîáíîñòü ýôôåêòèâíî îáðàáàòûâàòü è àíàëèçèðîâàòü áîëüøèå îáúåìû äàí-
íûõ î ðûíêàõ, ïîòðåáèòåëÿõ è êîíêóðåíòàõ, îáåñïå÷èâàòü ïåðñîíàëèçàöèþ 
êëèåíòñêîãî îïûòà è îïåðàòèâíî ïðèíèìàòü ñòðàòåãè÷åñêèå óïðàâëåí÷åñêèå 
ðåøåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ òðàäèöèîííûå ìàðêåòèíãîâûå ñèñòåìû è ïîäõîäû âñå 
÷àùå îêàçûâàþòñÿ íåäîñòàòî÷íî ãèáêèìè è íå ñïîñîáíû ñâîåâðåìåííî àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê áûñòðî ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû [1].

Ñåãîäíÿ îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé ïðèîáðåòàþò èíñòðóìåíòû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà íà áàçå áîëüøèõ 
ÿçûêîâûõ ìîäåëåé LLM, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé íîâûé êëàññ èíòåëëåêòóàëü-
íûõ ñèñòåì è ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ñïîñîáíûõ ê ãåíåðàöèè ìàðêåòèíãîâîé 
èíôîðìàöèè è ýôôåêòèâíîìó ðåøåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ â ðåæèìå ðåàëü-
íîãî âðåìåíè.

Ïîä LLM-îðèåíòèðîâàííûìè èíñòðóìåíòàìè ñëåäóåò ïîíèìàòü ñîâîêóï-
íîñòü êîìïîíåíòîâ è ñåðâèñîâ ÈÈ, â êîòîðûõ ìîäåëè LLM âûñòóïàþò ÿäðîì 
îáðàáîòêè äàííûõ è ãåíåðàöèè ðåøåíèé.
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Äàííûå èíñòðóìåíòû ìîãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ â âèäå ìóëüòèàãåíòíûõ àðõè-
òåêòóð, îáúåäèíÿþùèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûå LLM-àãåíòû, ôóíêöèîíèðóþùèå 
â ðàìêàõ åäèíîé ëîãèêè âçàèìîäåéñòâèÿ, èñïîëüçóþùèå îáùóþ áàçó çíàíèé 
îðãàíèçàöèè è êîðïîðàòèâíóþ êîíòåêñòóàëüíóþ ïàìÿòü, à òàêæå îáëàäàþùèå 
ìåõàíèçìàìè àäàïòàöèè è ñàìîîáó÷åíèÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëü-
çîâàòåëåì. Ïðèìåíåíèå LLM-àãåíòîâ ïîçâîëÿåò çàäåéñòâîâàòü ðàñøèðåííûå 
êîãíèòèâíûå âîçìîæíîñòè áîëüøèõ ÿçûêîâûõ ìîäåëåé äëÿ ãëóáîêîãî àíàëè-
çà, ðàññóæäåíèé è ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé.

Ïðåäëàãàåìûå àâòîðîì ðåøåíèÿ îáåñïå÷èâàþò ïåðåõîä îò ôðàãìåíòàðíî-
ãî àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè è ãåíåðàöèè îòäåëüíûõ àðòåôàêòîâ 
ê ïîñëåäîâàòåëüíîìó ðåøåíèþ êîìïëåêñíûõ ìàðêåòèíãîâûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ 
çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ. Â ýòîì êîíòåêñòå LLM-îðèåíòèðîâàííûå èíñòðóìåíòû 
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïåðñïåêòèâíûé ìåõàíèçì êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè 
ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ, ñïîñîáíûé ïîääåðæèâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, 
âûïîëíÿòü ìíîãîøàãîâûå çàäà÷è â ðîëè «öèôðîâûõ ïîìîùíèêîâ» è â äîëãîñ-
ðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ÷àñòè÷íî çàìåùàòü îòäåëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå àñïåêòû 
äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ-ìàðêåòîëîãîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî èìåþùèåñÿ íà ðûíêå ìîäåëè LLM çíà÷èòåëüíî ðàñ-
øèðÿþò âîçìîæíîñòè ìàðêåòèíãîâîé àíàëèòèêè, èññëåäîâàíèÿ ðûíêîâ è ðàç-
ðàáîòêè ñòðàòåãèé, îíè íå ìîãóò ðåøàòü ñëîæíûå ìíîãîñòóïåí÷àòûå çàäà÷è, 
êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûïîëíÿþòñÿ ëþäüìè, àâòîìàòèçèðîâàòü ðàáî÷èå 
ïðîöåññû, ñîçäàâàòü öèôðîâûå ðàáî÷èå ìåñòà [2].

Èíòåëëåêòóàëüíûå àãåíòû íà îñíîâå LLM ïîçâîëÿþò âûéòè çà ðàìêè ìîäå-
ëåé è îòêðûâàþò êà÷åñòâåííî íîâûé ýòàï ýâîëþöèè ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëî-
ãèé. Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû íà îñíîâå LLM-àãåíòîâ ñ ïàìÿòüþ, èíñòðóìåíòàìè 
è âîçìîæíîñòÿìè ïëàíèðîâàíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïåðñïåêòèâíûé èíñòðó-
ìåíò, îáåñïå÷èâàþùèé ïåðåõîä îò òî÷å÷íîé àâòîìàòèçàöèè ê òðàíñôîðìàöèè 
øèðîêîé ãàììû ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ [3]. 

Â ñâîþ î÷åðåäü ìóëüòèàãåíòíàÿ àðõèòåêòóðà íà îñíîâå LLM ðàñøèðÿåò 
âîçìîæíîñòè àãåíòíûõ ñèñòåì, ïîçâîëÿåò êîìáèíèðîâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
è ãîòîâûå àãåíòû è èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë LLM-àãåíòîâ äëÿ ðåøåíèÿ êîì-
ïëåêñíûõ è ìíîãîçíà÷íûõ ïðîáëåì, êîìïëåêñíîãî àíàëèçà äàííûõ. Îíè ïî-
çâîëÿþò ðåøàòü çàäà÷è, êîòîðûå ñëîæíî èëè íåâîçìîæíî ðåøèòü îòäåëüíîìó 
àãåíòó èëè ìîíîëèòíîé ñèñòåìå [4].

Ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå LLM-îðèåíòèðîâàííûõ èíñòðóìåíòîâ – ìî-
äåëåé LLM, LLM-àãåíòîâ è ìóëüòèàãåíòíûõ ñèñòåì – ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
êëþ÷åâîé äðàéâåð ïåðåõîäà îò ðàçðîçíåííûõ èíñòðóìåíòîâ ê êîìïëåêñíûì 
ïëàòôîðìàì ÈÈ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò íå òîëüêî àíàëèç, ïðîãíîçèðîâàíèå, 
ãåíåðàöèþ êîíòåíòà, íî è íîâûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
çàäà÷ è èíòåëëåêòóàëüíóþ ïîääåðæêó ðàáîòû ìàðêåòîëîãîâ.

Ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâîé íàóêè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, â òîì ÷èñëå â ðàì-
êàõ íàó÷íîé øêîëû È. Ë. Àêóëè÷à, çàëîæèëî îñíîâû ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ 
ðûíêîâ, ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ 
îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñ ó÷åòîì ëîêàëüíîé ñïåöèôèêè ðûíêà. Â ñâîþ 
î÷åðåäü ñîâðåìåííûå LLM-îðèåíòèðîâàííûå èíñòðóìåíòû èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê çàêîíîìåðíîå ïðîäîëæåíèå ýòîé íàó÷íîé 
òðàäèöèè. Îíè ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü ïðèíöèïû êîìïëåêñíîãî àíàëèçà è ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïîäõîäà íà íîâîì òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå çà ñ÷åò ÈÈ-àâòîìàòè-
çàöèè, îáðàáîòêè è àíàëèçà áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ, óñêîðåíèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ è èíòåãðàöèè ðåçóëüòàòîâ â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü. Â ïîñëåäíèå ãîäû èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò áëàãîäàðÿ 
ñòðåìèòåëüíîìó ðàçâèòèþ ìåòîäîâ ãëóáîêîãî îáó÷åíèÿ è ïîÿâëåíèþ áîëüøèõ 
ÿçûêîâûõ ìîäåëåé LLM ïðèîáðåë êà÷åñòâåííî íîâûå ôóíêöèîíàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè [5].
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Ñîçäàííûå íà èõ áàçå àãåíòíî-îðèåíòèðîâàííûå ñèñòåìû èñêóññòâåííî-
ãî èíòåëëåêòà ñòàëè îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè.

Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì àíàëèòè÷åñêîé êîìïàíèè Gartner, Inc. ê 2029 ã. àãåí-
òíî-îðèåíòèðîâàííûå ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ñìîãóò àâòîíîìíî 
ðåøàòü äî 80 % òèïîâûõ çàäà÷ â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ÷òî îáåñïå÷èò 
ñíèæåíèå îïåðàöèîííûõ çàòðàò îðãàíèçàöèé â ñðåäíåì íà 30 % çà ñ÷åò àâòî-
ìàòèçàöèè ìíîãîøàãîâûõ è ðóòèííûõ ïðîöåññîâ [6].

Ýêñïåðòû Ãàðâàðäñêîé øêîëû áèçíåñà, àíàëèçèðóÿ ýâîëþöèþ ãåíåðàòèâ-
íîãî è àãåíòíîãî ÈÈ, îòìå÷àþò, ÷òî àãåíòíûé ÈÈ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êà÷åñò-
âåííî íîâûé êëàññ ÈÈ-ñèñòåì, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ñïîñîáíîñòüþ ê àâòîíîì-
íîìó ïëàíèðîâàíèþ, âûïîëíåíèþ ñëîæíûõ êîãíèòèâíûõ çàäà÷ è ïîääåðæêå 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷òî ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåò òðàäèöèîííûå ñöåíà-
ðèè èñïîëüçîâàíèÿ ãåíåðàòèâíûõ ìîäåëåé è óñèëèâàåò èíòåëëåêòóàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè ñîòðóäíèêîâ [7].

Ðåçóëüòàòû ðîññèéñêèõ àíàëèòè÷åñêèõ è íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ôèêñèðóþò 
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ãåíåðàòèâíîãî ÈÈ è ÈÈ-àãåíòîâ â êîðïîðàòèâíîé 
ñðåäå: áîëåå 70 % êðóïíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé èñïîëüçóþò ÈÈ-òåõíîëîãèè, 
êàê ìèíèìóì, â îäíîé áèçíåñ-ôóíêöèè, ïðè ýòîì ñîâîêóïíûé ýêîíîìè÷åñêèé 
ýôôåêò îò èõ âíåäðåíèÿ ê 2030 ã. îöåíèâàåòñÿ â 7,9–12,8 òðëí ð. â ãîä, ÷òî 
ñîñòàâëÿåò îêîëî 5,5 % ïðîãíîçèðóåìîãî ÂÂÏ [8].

Â áåëîðóññêîì íàó÷íî-àíàëèòè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå âîïðîñû ðàçâèòèÿ 
è ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ðàññìàòðè-
âàþòñÿ â ðàìêàõ èññëåäîâàíèé è ìåðîïðèÿòèé, îðãàíèçóåìûõ Îáúåäèíåííûì 
èíñòèòóòîì ïðîáëåì èíôîðìàòèêè Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè íàóê Áåëàðóñè, 
âêëþ÷àÿ ìåæäóíàðîäíûå ôîðóìû è ñáîðíèêè äîêëàäîâ, ïîñâÿùåííûå àêòó-
àëüíûì àñïåêòàì âíåäðåíèÿ ÈÈ â ýêîíîìèêó è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ [9].

Áîëüøèå ÿçûêîâûå ìîäåëè LLM âûñòóïàþò êëþ÷åâîé òåõíîëîãè÷åñêîé 
îñíîâîé, ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿþùåé âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ãåíåðàòèâíîãî 
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, òðàíñôîðìèðóþùåé ìåòîäû ðàáîòû ñ èíôîðìà-
öèåé è ïîçâîëÿþùåé ðåàëèçîâûâàòü íîâûå áîëåå ýôôåêòèâíûå ïîäõîäû ê ðå-
øåíèþ ïðèêëàäíûõ ìàðêåòèíãîâûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ [10]. 

Â ñðåäíåñðî÷íîé è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå (5–10 ëåò) LLM-îðèåíòèðî-
âàííûå òåõíîëîãèè ñîõðàíÿò ñòàòóñ îäíîãî èç îñíîâíûõ äðàéâåðîâ öèôðîâîé 
òðàíñôîðìàöèè, à èõ âíåäðåíèå ïðèîáðåòàåò îáúåêòèâíî íåîáõîäèìûé õàðàêòåð 
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé.

Âìåñòå ñ òåì àíàëèç ïðàêòèêè âíåäðåíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî íà áîëüøèí-
ñòâå îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé èñïîëüçîâàíèå áîëüøèõ ÿçûêîâûõ ìîäåëåé 
â íàñòîÿùåå âðåìÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðèìåíåíèåì îòäåëüíûõ LLM áåç àãåíòíîé 
èëè ïðîöåññíîé íàäñòðîéêè, ïðåèìóùåñòâåííî â çàäà÷àõ ãåíåðàöèè òåêñòîâî-
ãî êîíòåíòà è àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ. Òàêîé ïîäõîä ñóùåñòâåííî îãðàíè-
÷èâàåò ðåàëèçàöèþ ïîòåíöèàëà LLM-òåõíîëîãèé, íå ïîçâîëÿÿ èñïîëüçîâàòü 
èõ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ñëîæíûõ ìíîãîýòàïíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, èíòåãðàöèè 
â îïåðàöèîííûå ðàáî÷èå ïîòîêè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äåéñòâóþùèå ìîäåëè LLM èìåþò îãðàíè÷åíèÿ – îíè 
íå ñïîñîáíû ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì. Âñëåäñòâèå ýòîãî îíè íå ìîãóò ðåøàòü ñëîæ-
íûå ìíîãîñòóïåí÷àòûå çàäà÷è, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûïîëíÿþòñÿ ëþäü-
ìè, àâòîìàòèçèðîâàòü ðàáî÷èå ïðîöåññû, ñîçäàâàòü öèôðîâûå ðàáî÷èå ìåñòà.

Â ýòîé ñâÿçè â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ àâòîðîì ïðåäëàãàåòñÿ è òå-
îðåòè÷åñêè îáîñíîâûâàåòñÿ íîâûé ïîäõîä ê èñïîëüçîâàíèþ LLM-îðèåíòèðî-
âàííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ àãåíòîâ, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ñèñòåìíîé èíòåãðàöèè 
àâòîíîìíûõ LLM-àãåíòîâ â ìóëüòèàãåíòíóþ àðõèòåêòóðó, îðèåíòèðîâàííóþ 
íà ðåøåíèå êîìïëåêñíûõ ìàðêåòèíãîâûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷. Íàó÷íàÿ 
íîâèçíà ïðåäëàãàåìîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â ïåðåõîäå îò èçîëèðîâàííîãî ïðè-
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ìåíåíèÿ îòäåëüíûõ LLM-ìîäåëåé ê öåëîñòíîé àãåíòíî-îðèåíòèðîâàííîé ñè-
ñòåìå ñ ó÷àñòèåì ñïåöèàëèñòà â êîíòóðå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÷òî îáåñïå÷èâàåò 
ñî÷åòàíèå àâòîíîìíîñòè èíòåëëåêòóàëüíûõ àãåíòîâ ñ ýêñïåðòíûì êîíòðîëåì 
è èíòåðïðåòàöèåé ðåçóëüòàòîâ.

Èíòåëëåêòóàëüíûå àãåíòû è àâòîíîìíàÿ ìóëüòèàãåíòíàÿ àðõèòåêòóðà ñ ÷å-
ëîâåêîì â êîíòóðå íà îñíîâå LLM îòêðûâàþò íîâûå ïåðñïåêòèâû äëÿ ðå-
øåíèÿ çàäà÷ ìàðêåòèíãà. Îíè èìåþò ìîùíûé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë 
è ìîãóò âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ, íåäîñòóïíûå LLM è îðãàíèçîâûâàòü öèôðîâûå 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìèíèìàëüíûì êîíòðîëåì ñî ñòîðîíû ÷åëîâåêà. LLM-àãåíòû 
îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ ê àâòîíîìíîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, îáùåíèþ ñ äðóãè-
ìè àãåíòàìè è êîîðäèíàöèè äåéñòâèé äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëîæíûõ çàäà÷. Â îò-
ëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ ðåøåíèé LLM-àãåíòû äàþò âîçìîæíîñòü àâòîíîìíî 
ñîçäàâàòü è âûïîëíÿòü ïîøàãîâûé ïëàí äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. Îíè èñïîëüçó-
þò ìîäåëü â êà÷åñòâå èíòåëëåêòóàëüíîãî èñòî÷íèêà – èñòî÷íèêà ðàññóæäåíèé 
äëÿ àíàëèçà äàííûõ è âûáîðà âàðèàíòà äåéñòâèé.

Â ñîâîêóïíîñòè ýòè èíñòðóìåíòû – ìîäåëè LLM, LLM-àãåíòû è ìóëü-
òèàãåíòíûå LLM-ñèñòåìû – ñòàëè îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ 
ñèñòåì íîâîãî òèïà, îáúåäèíÿþùèõ èíñòðóìåíòû, çíàíèÿ è ïàìÿòü íà îáùåé 
ïëàòôîðìå è îáåñïå÷èâàþùèõ ðåøåíèå ñëîæíûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷. Îíè 
îáëàäàþò ãèáêîñòüþ è àäàïòèâíîñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ ðàññóæäàòü, ïëàíèðîâàòü 
è äåéñòâîâàòü, èñïîëüçîâàòü êîëëåêòèâíûé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë äëÿ 
ðåøåíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷, âêëþ÷àÿ ãëóáîêèé è êà÷å-
ñòâåííûé àíàëèç áîëüøèõ è íåñòðóêòóðèðîâàííûõ äàííûõ, àâòîìàòèçàöèþ 
ñëîæíûõ àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷, ñîçäàíèå ïåðñîíàëüíîãî êîíòåíòà, îáåñïå÷åíèå 
ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé.

Ðåàëèçàöèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì íà îñíîâå èíñòðóìåíòîâ LLM ïðåä-
ïîëàãàåò ïîñëåäîâàòåëüíîå ôîðìèðîâàíèå àðõèòåêòóðû, îáúåäèíÿþùåé LLM-
îðèåíòèðîâàííûå èíñòðóìåíòû ÈÈ â îáùåì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, 
ðàçðàáîòêó ìåòîäîâ àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, ñîçäàíèå ìåõàíèç-
ìîâ ãåíåðàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ìàòåðèàëîâ è ïîñòðîåíèå ïðîãíîñòè÷åñêèõ ìî-
äåëåé. Ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê èõ ðåàëèçàöèè íîñèò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð 
è îïèðàåòñÿ íà ïðèíöèïû èíòåëëåêòóàëüíîé àâòîìàòèçàöèè, ìîäóëüíîñòè 
è èíòåãðàöèè äàííûõ.

Ðàçðàáîòêà àðõèòåêòóðû LLM-îðèåíòèðîâàííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì 
îñíîâàíà íà ìîäóëüíîì ïðèíöèïå. Îíà âêëþ÷àåò ñîçäàíèå íàáîðà ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûõ àãåíòîâ, âûïîëíÿþùèõ ôóíêöèè àíàëèçà äàííûõ, ãåíåðàöèþ 
òåêñòîâîãî êîíòåíòà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ ðåøåíèé.

Â ðàìêàõ ïîñòðîåíèÿ àðõèòåêòóðû îñóùåñòâëÿåòñÿ:
  îïðåäåëåíèå ñîñòàâà àãåíòîâ, èõ ôóíêöèîíàëüíûõ ðîëåé è çîí îòâåòñò-

âåííîñòè;
  ôîðìèðîâàíèå ñõåìû ìåæàãåíòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå ãðàôîâîãî 

ïîäõîäà;
  îïðåäåëåíèå ëîãèêè ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó àãåíòàìè è ìåõàíèçìîâ ñî-

ãëàñîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ;
  âûáîð òåõíîëîãè÷åñêîãî ñòåêà äëÿ ðåàëèçàöèè – LLM, LangChain, 

LangGraph, FastAPI, âåêòîðíûå ÁÄ è äð.
Îáçîð è ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç LLM-ìîäåëåé – OpenAI GPT-4, Meta 

AI Llama 3.1 405B, Google DeepMind Gemini 1.5 Pro, Anthropic Claude 3.5 
Sonnet, Mistral AI Mistral Large 2 – âûïîëíåííûé àâòîðîì, ïîêàçàë, ÷òî äëÿ 
ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ îïòèìàëüíûì âûáîðîì ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü GPT-4. 
Îíà îáëàäàåò âûñîêèì êà÷åñòâîì ïîíèìàíèÿ ÿçûêà è ðàññóæäåíèé, âîçìîæ-
íîñòüþ ðåøåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ çàäà÷, ìîæåò ãåíåðèðîâàòü êîä íà îñíîâå 
òåêñòà. Îñíîâíûì åå íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåííàÿ ñòîèìîñòü òîêåíîâ. 
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Îäíàêî åå ïðåèìóùåñòâà ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè äëÿ ðåøåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ 
çàäà÷ è íåäîñòóïíû ó äðóãèõ ìîäåëåé íà òðåáóåìîì óðîâíå. 

Ðàçðàáîòàííûé àâòîðîì LLM-àãåíò, îðèåíòèðîâàííûé íà ðåøåíèå çàäà÷ 
ìàðêåòèíãà, âêëþ÷àåò íàáîð ìîäóëåé, ïðèâåäåííûé íèæå. 

 Ñîâîêóïíîñòü ìîäóëåé LLM-àãåíòà

Ìîäóëü Íàçíà÷åíèå

Ïîëüçîâàòåëü-
ñêèé ìîäóëü

Âçàèìîäåéñòâèå ñ ñèñòåìîé ÷åðåç FastAPI, Telegram-áîò; ââîä 
çàïðîñîâ è ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ

Ïðîãðàììíûé 
ìîäóëü àãåíòà

Óïðàâëÿåò îáùåé ëîãèêîé è ïîâåäåíèåì àãåíòà. Ïðèìåíÿåò ðàñ-
ñóæäåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì LLM è îïðåäåëÿåò íàèáîëåå ïîäõî-
äÿùèé êóðñ äåéñòâèé íà îñíîâå öåëåé àãåíòà

Ìîäóëü ïðîìïòîâ Ôîðìàëèçàöèÿ ðîëè àãåíòà, ëîãèêè ðàññóæäåíèé, ñòðóêòóðû 
îòâåòà, èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ ìîäåëåé è òåðìèíîëîãèè

Ìîäåëü LLM Îáðàáîòêà åñòåñòâåííîãî ÿçûêà è ãåíåðàöèÿ îòâåòîâ ñ ïðèìåíå-
íèåì ìîäåëè GPT-4o

Ïàìÿòü Ñîõðàíåíèå èñòîðèè âçàèìîäåéñòâèé, øàáëîíîâ îòâåòîâ, ìàðêå-
òèíãîâûõ äàííûõ ïðåäïðèÿòèÿ, îáó÷àþùåé èíôîðìàöèè

Èíòåãðàöèîííûé 
ìîäóëü

Âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ñèñòåì CRM, Excel/Google Sheets, 
ERP, ðåêëàìíûõ ïëàòôîðì ïîñðåäñòâîì API

Îáðàçîâàòåëüíûé 
ìîäóëü

Telegram-êàíàë, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé 
ÈÈ, ïðîìïò-èíæèíèðèíãó è ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ àãåíòà 
â ìàðêåòèíãå

Äëÿ ñîçäàíèÿ LLM-àãåíòà èñïîëüçóþòñÿ ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ Python 
è ìîäóëü FastAPI, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îáåñïå÷èâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ àãåíòîì. 
Îñíîâíûìè ïëàòôîðìàìè è áèáëèîòåêàìè ÿâëÿþòñÿ LangChain/LangGraph, 
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ðàáîòó ñ LLM è ïîñòðîåíèå öåïî÷åê âûçîâîâ [9].

Äàííûé ñòåê òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòîâ ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ìàðêåòèíãî-
âûå LLM-àãåíòû ñ ãèáêèì óïðàâëåíèåì è âñòðîåííîé ìóëüòèàãåíòíîé àðõè-
òåêòóðîé.

Ìàðêåòèíãîâûé LLM-àãåíò ðåàëèçóåò íàáîð ôóíêöèé, ïðèâåäåííûõ íèæå.

 Íàáîð ôóíêöèé ìàðêåòèíãîâîãî LLM-àãåíòà

Ôóíêöèÿ Îïèñàíèå

Ãåíåðàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ìàòå-
ðèàëîâ

Ñîçäàíèå ðåêëàìíûõ òåêñòîâ, îïèñàíèé ïðîäóê-
öèè, e-mail ðàññûëîê, ïóáëèêàöèé äëÿ ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé

Àíàëèòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà Ôîðìèðîâàíèå SWOT-àíàëèçà, STP-ìîäåëè, 
4P/7P, PEST-àíàëèçîâ, êîíêóðåíòíîãî ïðîôèëÿ

Ïðîãíîçèðîâàíèå è ñöåíàðíûé 
àíàëèç

Îöåíêà ñïðîñà, ïîñòðîåíèå ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ, 
âûÿâëåíèå ðèñêîâ

Ïîääåðæêà ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ

Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé, ìåäèàïëà-
íîâ, ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 

Îáó÷àþùàÿ ôóíêöèÿ Ïîÿñíåíèå ìàðêåòèíãîâûõ òåîðèé, ìåòîäèê, êîð-
ðåêòèðîâêà íåêîððåêòíûõ çàïðîñîâ

Ïàìÿòü Ñîõðàíåíèå äàííûõ, öåëåâûõ ñåãìåíòîâ, áðåíä-
îðèåíòèðîâàííûõ íàñòðîåê
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Ôîðìèðîâàíèå ìåæàãåíòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ãðà-
ôîâîãî ïîäõîäà. Ìåòîäèêà îáúåäèíåíèÿ LLM-àãåíòîâ íà îñíîâå ãðàôîâ ïîçâî-
ëÿåò ìîäåëèðîâàòü ñëîæíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó îáúåêòàìè è âèçóàëüíî ïðåäñòàâ-
ëÿòü èõ. Â êà÷åñòâå èñïîëíèòåëüíîãî ìîäóëÿ ïðèìåíÿåòñÿ LangGraph, êîòîðûé 
ïîçâîëÿåò âèçóàëèçèðîâàòü è óïðàâëÿòü âçàèìîäåéñòâèÿìè, îáåñïå÷èâàåò ìàê-
ñèìàëüíóþ ãèáêîñòü ïðè ïîñòðîåíèè ñëîæíûõ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ. Îí ïîääåð-
æèâàåò âûçîâ èíñòðóìåíòîâ, ïàìÿòü è âçàèìîäåéñòâèå ñ ÷åëîâåêîì â êîíòóðå. 
Àãåíòû â íåì ìîãóò äåéñòâîâàòü êàê èíäèâèäóàëüíî, òàê è â ñîñòàâå ìóëüòèà-
ãåíòíûõ ñèñòåì, îáðàçóÿ êîëëåêòèâíûé ïîòåíöèàë è êîîðäèíèðóÿ óñèëèÿ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè. Êàæäûé àãåíò èìååò èíäèâèäóàëüíûå ñâîéñòâà, 
íî âñå àãåíòû âåäóò ñåáÿ ñîâìåñòíî, ÷òîáû ïðèâåñòè ê æåëàåìûì ðåçóëüòàòàì. 
Òàêîé ïîäõîä ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, êîòîðûå ñëîæíî 
èëè íåâîçìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ îäíîãî àãåíòà èëè ìîíîëèòíîé ñèñòåìû.

Íàïðèìåð, LangGraph ïîçâîëÿåò ðàçâåðíóòü êîìàíäó àãåíòîâ, îäèí 
èç êîòîðûõ ñîáèðàåò äàííûå èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, âòîðîé àíàëèçèðóåò 
èõ íà ïðåäìåò ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé êîíêóðåíòîâ, òðåòèé îïðåäåëÿåò 
ïîòåíöèàëüíûå ðèñêè, ïðåäîñòàâëÿÿ ïîëíóþ êàðòèíó íà ðûíêå.

LLM-àãåíòû ðàçâîðà÷èâàþòñÿ â ñîñòàâå íîäîâ è âçàèìîäåéñòâóþò äðóã 
ñ äðóãîì – îáìåíèâàþòñÿ ñîîáùåíèÿìè äðóã ñ äðóãîì è ÷åðåç îáùåå èíôîðìà-
öèîííîå ïðîñòðàíñòâî. Ñïåöèàëèçàöèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ àãåíòîâ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàáîðîì ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ, îïðåäåëÿþùèõ íåîáõî-
äèìûå ñòàäèè ðàáîòû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ñîçäàíèÿ îò÷åòîâ àâòî-
ðîì ðåàëèçîâàí ñïåöèàëüíûé ìàðêåòèíãîâûé LLM-àãåíò «Èññëåäîâàòåëü». 
Äàííûé ìàðêåòèíãîâûé LLM-àãåíò «Èññëåäîâàòåëü» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåòü 
LLM-àãåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ìîäåëè LLM: OpenAI, 
Ollama, Groq, Cloud, Gemini è äð.

Êàæäûé àãåíò â íåì ÿâëÿåòñÿ íåçàâèñèìûì, ñâÿçè ìåæäó àãåíòàìè îïðå-
äåëÿþòñÿ ðåáðàìè. Êàæäîå ñîåäèíèòåëüíîå ðåáðî ìîæåò èìåòü êîíòðîëüíîå 
óñëîâèå, êîòîðîå íàïðàâëÿåò ïîòîê èíôîðìàöèè îò îäíîãî àãåíòà ê äðóãîìó. 
Ó êàæäîãî àãåíòà åñòü ñîñòîÿíèå, êîòîðîå ìîæåò îáíîâëÿòüñÿ â ïðîöåññå ðåà-
ëèçàöèè çàäà÷ è õðàíèòñÿ â ïàìÿòè.

Îáùàÿ ñõåìà LLM-àãåíòà «Èññëåäîâàòåëü» íà îñíîâå LangGraph ïðèâåäå-
íà íà ðèñóíêå.

 Îáùàÿ ñõåìà LLM-àãåíòà «Èññëåäîâàòåëü» íà îñíîâå LangGraph

Èíôîðìàöèîííûé ïîòîê â ñèñòåìå îðãàíèçîâàí ñëåäóþùèì îáðàçîì: Ìàð-
êåòîëîã îòïðàâëÿåò çàïðîñ ïëàíèðîâùèêó, êîòîðûé îïðåäåëÿåò òåìó è âûçûâà-
åò ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîìïòû, õðàíÿùèåñÿ â ïàìÿòè LLM-àãåíòà «Ìàðêåòîëîã» 
(â áàçå äàííûõ). Ïëàíèðîâùèê ôîðìèðóåò òðåáîâàíèÿ è âûäàåò ïîèñêîâûå 
çàïðîñû, êîòîðûå ïîñòóïàþò â èíñòðóìåíò ïîèñêà àãåíòà «Èññëåäîâàòåëü», 
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ïîñëåäíèé âîçâðàùàåò äàííûå ïîèñêà. Äàëåå îíè àíàëèçèðóþòñÿ ðåöåíçåíòîì 
è ïåðåäàþòñÿ ïîëüçîâàòåëþ ëèáî êàê ðåçóëüòèðóþùèé îòâåò, ëèáî îáðàòíî 
äëÿ óòî÷íåíèÿ.

Âõîäíûìè äàííûì äëÿ ìîäåëåé LLM ÿâëÿþòñÿ ïîäñêàçêè – ïðîìïòû 
(àíãë. prompt). Äîñòèæåíèå æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ 
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ Prompt Engineering. Prompt Engineering îáåñïå÷èâàåò 
ïðîåêòèðîâàíèå, óòî÷íåíèå è îïòèìèçàöèþ ïîäñêàçîê. Ýòî âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
èòåðàòèâíîå òåñòèðîâàíèå è êîððåêòèðîâêó ïîäñêàçîê äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè ìîäåëè ïðè âûïîëíåíèè ðàçëè÷íûõ çàäà÷, ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè 
îòâåòà è ñîãëàñîâàíèÿ âûõîäíûõ äàííûõ ìîäåëè ñ îæèäàíèÿìè ïîëüçîâàòåëÿ 
èëè êîíêðåòíûìè òðåáîâàíèÿìè ïðèëîæåíèÿ [10].

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ìóëüòèàãåíòíûõ ñèñòåì íà îñíîâå LLM 
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì ïîäõîäîì äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ è ìíîãî-
êîìïîíåíòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷. Â îòëè÷èå îò îäèíî÷íûõ àãåíòîâ ìóëü-
òèàãåíòíàÿ àðõèòåêòóðà îáåñïå÷èâàåò ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé, ïàðàëëåëüíóþ 
îáðàáîòêó äàííûõ è êîîðäèíàöèþ ðåøåíèé, ÷òî çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò èíòåë-
ëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ.

Ãðàôîâîå ìîäåëèðîâàíèå âçàèìîäåéñòâèé ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü óñòîé-
÷èâûå, ìàñøòàáèðóåìûå è àäàïòèâíûå ñòðóêòóðû, ñïîñîáíûå ïîääåðæèâàòü 
ñëîæíûå öèêëè÷åñêèå ïðîöåññû, àíàëèçèðîâàòü áîëüøèå äàííûå è îïåðàòèâíî 
ãåíåðèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè. Èíòåãðàöèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 
àãåíòîâ – àíàëèòè÷åñêèõ, ïîèñêîâûõ, ãåíåðàòèâíûõ, ñòðàòåãè÷åñêèõ – ñîçäàåò 
ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, íå äîñòèæèìûé â ðàìêàõ òðàäèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ.

Â ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëåííûå LLM-èíñòðóìåíòû ôîðìèðóþò ôóíäà-
ìåíò äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ òðàíñôîðìàöèè ìàðêåòèíãà, ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿþò 
âîçìîæíîñòè ñïåöèàëèñòîâ-ìàðêåòîëîãîâ.

Âàæíûì ýëåìåíòîì ñîçäàâàåìûõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ ìåòîäèêà êîìïëåêñíî-
ãî àíàëèçà ìàðêåòèíãîâûõ äàííûõ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü èíòåð-
ïðåòàöèè áîëüøèõ äàííûõ è èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ îáîñíîâàííîãî ïðèíÿòèÿ 
ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé. Îíà âêëþ÷àåò: 

  îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ èñòî÷íèêîâ äàííûõ: öèôðîâûå êàíàëû, CRM-ñè-
ñòåìû, ïîèñêîâàÿ àíàëèòèêà, ñîöèàëüíûå ñåòè, îòðàñëåâûå îò÷åòû, ïëàòôîð-
ìû êîíêóðåíòíîãî ìîíèòîðèíãà;

  ðàçðàáîòêó ïðîöåäóð èçâëå÷åíèÿ, àãðåãàöèè è íîðìàëèçàöèè äàííûõ;
  ïðèìåíåíèå âåêòîðèçàöèè è ñåìàíòè÷åñêîãî ïîèñêà äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷å-

ñòâà àíàëèçà LLM-àãåíòàìè;
  ôîðìèðîâàíèå íàáîðà êëþ÷åâûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåòðèê (CAC, LTV, 

CR, CTR, âîâëå÷åííîñòü, ïîçèöèîíèðîâàíèå êîíêóðåíòîâ).
Äëÿ ñîçäàíèÿ àäàïòèâíîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîíòåíòà èñïîëüçóåòñÿ ìåòîäè-

êà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò:
  ñîçäàíèå ôîðìàëèçîâàííûõ øàáëîíîâ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, êîí-

òåíò-ïëàíà è êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ;
  ðàçðàáîòêó ñèñòåìû ïðîìïò-øàáëîíîâ (PromptTemplates), îáåñïå÷èâàþ-

ùèõ ñòðóêòóðèðîâàííîñòü è âîñïðîèçâîäèìîñòü ðåçóëüòàòîâ;
  ðåàëèçàöèþ ìåõàíèçìà àâòîìàòèçèðîâàííîãî Prompt Engineering äëÿ îï-

òèìèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ àãåíòîâ ñ LLM;
  òåñòèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ãåíåðàöèè è âûáîð îïòèìàëüíûõ ìî-

äåëåé è èíñòðóêöèé.
Äëÿ ðåøåíèÿ êîìïëåêñíûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ ñîçäàí ìåõàíèçì èíòåã-

ðàöèè àãåíòîâ íà îñíîâå ãðàôîâîé ñòðóêòóðû, êîòîðûé âêëþ÷àåò:
  ìàðøðóòèçàöèþ çàïðîñîâ è ïåðåäà÷ó ñîñòîÿíèé ìåæäó àãåíòàìè;
  ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî ïðîñòðàíñòâà äàííûõ;
  ñîãëàñîâàíèå ðåøåíèé ñ ó÷åòîì êîíòåêñòà çàäà÷è;
  êîíòðîëü êà÷åñòâà âûõîäíûõ ðåçóëüòàòîâ.
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Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðè ðåøåíèè ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ðÿä âûçîâîâ è îãðàíè÷åíèé:

  êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü äàííûõ. LLM-èíñòðóìåíòû òðåáóþò âûñîêîêà-
÷åñòâåííûõ è àêòóàëüíûõ äàííûõ äëÿ îáó÷åíèÿ ìîäåëåé è ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé. Åñëè äàííûå íåïîëíûå, íåòî÷íûå èëè íå àêòóàëüíû, ýòî ìîæåò ïðèâåñòè 
ê îøèáêàì â ïðîãíîçàõ è ðåøåíèÿõ, ïðèíèìàåìûõ ÈÈ;

  èíòåãðàöèÿ ñ ñóùåñòâóþùèìè ñèñòåìàìè. Èíòåãðàöèÿ LLM-èíñòðóìåí-
òîâ ñ ñóùåñòâóþùèìè ìàðêåòèíãîâûìè èíñòðóìåíòàìè è ïëàòôîðìàìè ìîæåò 
áûòü ñëîæíîé çàäà÷åé. Ýòî òðåáóåò òùàòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è òåõíè÷åñêîé 
ýêñïåðòèçû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü áåñïåðåáîéíóþ èíòåãðàöèþ è ýôôåêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå äàííûõ; 

  ýòèêà è ïðîçðà÷íîñòü. Èñïîëüçîâàíèå LLM-èíñòðóìåíòîâ â ìàðêåòèíãå 
âûçûâàåò ýòè÷åñêèå âîïðîñû, òàêèå êàê ïðîçðà÷íîñòü â îòíîøåíèè èñïîëüçî-
âàíèÿ äàííûõ è ïðåäâçÿòîñòè â àëãîðèòìàõ. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü, ÷òîáû 
èõ èñïîëüçîâàíèå áûëî ïðîçðà÷íûì, ñïðàâåäëèâûì è ñîîòâåòñòâîâàëî íîðìà-
òèâíûì òðåáîâàíèÿì;

  îáúÿñíèìîñòü è äîâåðèå. Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ñ ïîìîùüþ LLM-èí-
ñòðóìåíòîâ, ìîãóò áûòü ñëîæíûìè äëÿ ïîíèìàíèÿ, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïðî-
áëåìàì ñ äîâåðèåì è ïðèíÿòèåì âíóòðè îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäèìî óìåòü 
îáúÿñíÿòü, êàê LLM-èíñòðóìåíòû îáåñïå÷èâàþò ïðèíÿòèå ðåøåíèé è äåìîí-
ñòðèðîâàòü öåííîñòü ýòèõ ðåøåíèé; 

  áåçîïàñíîñòü è çàùèòà äàííûõ. Èñïîëüçîâàíèå LLM-èíñòðóìåíòîâ ïðåä-
ïîëàãàåò îáðàáîòêó è õðàíåíèå áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ, ÷òî óâåëè÷èâàåò 
ðèñê óòå÷êè äàííûõ è êèáåðàòàê. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü, ÷òîáû LLM-èí-
ñòðóìåíòû áûëè áåçîïàñíûìè è ñîîòâåòñòâîâàëè ñòàíäàðòàì çàùèòû äàííûõ;

  ðåãóëÿòîðíûå òðåáîâàíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå LLM-èíñòðóìåíòîâ â ìàð-
êåòèíãå ïîäëåæèò ðàçëè÷íûì ðåãóëÿòîðíûì òðåáîâàíèÿì, òàêèì êàê GDPR 
â Åâðîïå. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü, ÷òîáû èõ èñïîëüçîâàíèå ÈÈ ñîîòâåòñòâî-
âàëî âñåì àêòóàëüíûì çàêîíàì è ðåãóëÿöèÿì.

  ñòîèìîñòü è âîçâðàùåíèå èíâåñòèöèé. Âíåäðåíèå LLM-èíñòðóìåíòîâ 
ìîæåò áûòü äîðîãîñòîÿùèì è ìàðêåòîëîãàì íåîáõîäèìî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü 
÷åòêîå âîçâðàùåíèå èíâåñòèöèé (ROI), ÷òîáû îïðàâäàòü çàòðàòû;

  êóëüòóðíûå è îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ. Òðàíñôîðìàöèÿ ìàðêåòèíãà 
íà îñíîâå ÈÈ òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ êóëüòóðíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíå-
íèé âíóòðè êîìïàíèè;

  ïîñòîÿííîå îáó÷åíèå è àäàïòàöèÿ. Òåõíîëîãèè ÈÈ ïîñòîÿííî ðàçâè-
âàþòñÿ, ìàðêåòîëîãàì íåîáõîäèìî áûòü ãîòîâûìè ê ïîñòîÿííîìó îáó÷åíèþ 
è àäàïòàöèè, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ â êóðñå ïîñëåäíèõ òåíäåíöèé è âîçìîæíîñòåé.

Îöåíêà êà÷åñòâà äàííûõ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì øàãîì âî âíåäðåíèè LLM-èíñòðó-
ìåíòîâ â ìàðêåòèíã. Êà÷åñòâî äàííûõ íàïðÿìóþ âëèÿåò íà òî÷íîñòü è ýôôåêòèâ-
íîñòü ìîäåëåé, èñïîëüçóåìûõ â ìàðêåòèíãîâûõ êàìïàíèÿõ. Îñíîâíûå êðèòåðèè 
îöåíêè êà÷åñòâà äàííûõ äëÿ âíåäðåíèÿ LLM-èíñòðóìåíòîâ â ìàðêåòèíã:

  ïîëíîòà äàííûõ. Îòñóòñòâèå äàííûõ è íåîáõîäèìûõ àòðèáóòîâ â íèõ 
ìîæåò ïðèâåñòè ê íåòî÷íûì ïðîãíîçàì è íåïðàâèëüíûì âûâîäàì;

  òî÷íîñòü äàííûõ. Íåïðàâèëüíûå äàííûå, íàëè÷èå â íèõ îøèáîê, äóáëè-
êàòîâ, íåñîîòâåòñòâèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê íåïðàâèëüíûì âûâîäàì è ñíèæåíèþ 
ýôôåêòèâíîñòè ìîäåëåé; 

  ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äàííûõ. Ïîñëåäîâàòåëüíûå äàííûå, èìåþùèå åäèíûé 
ôîðìàò è ñòðóêòóðó, îáëåã÷àþò îáó÷åíèå ìîäåëåé è ïîâûøàþò èõ òî÷íîñòü;

  àêòóàëüíîñòü äàííûõ. Àêòóàëüíûå äàííûå íåîáõîäèìû äëÿ ýôôåêòèâíî-
ãî âíåäðåíèÿ ìîäåëåé â ìàðêåòèíã;

  ðàçíîîáðàçèå äàííûõ. Ðàçíîîáðàçíûå äàííûå, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ðàç-
ëè÷íûå ñåãìåíòû êëèåíòîâ, ïðîäóêòû èëè óñëóãè, ïîçâîëÿþò ìîäåëÿì ÈÈ ó÷èòü-
ñÿ íà áîëåå øèðîêîì ñïåêòðå äàííûõ è ïîâûøàþò èõ îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü;
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  áåçîïàñíîñòü äàííûõ. Áåçîïàñíûå äàííûå, çàùèùåííûå îò íåñàíêöèîíè-
ðîâàííîãî äîñòóïà èëè óòå÷êè íåîáõîäèìû äëÿ ïîääåðæàíèÿ äîâåðèÿ êëèåí-
òîâ è ñîáëþäåíèÿ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà äàííûõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü âèçóàëüíûé àíàëèç, ñòà-
òèñòè÷åñêèé àíàëèç, ýêñïåðòíûå îöåíêè. 

Ïðè âíåäðåíèè íîâûõ ìîäåëåé ÈÈ ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ çàäà÷ è òðåáîâàíèé. Ïðåäûäóùèå çíàíèÿ íå îáåñïå÷èâàþò ðàáîòó 
â óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ ÈÈ, ïîýòîìó ìàðêåòîëîãè äîëæíû îñâàèâàòü ìåòîäû 
ðàáîòû ñ áîëüøèìè äàííûìè, àëãîðèòìàìè ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ, àíàëèòè÷å-
ñêèìè ïëàòôîðìàìè, ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì äëÿ àâòîìàòèçàöèè, à òàêæå 
ðàçáèðàòüñÿ â âîïðîñàõ ýòèêè, áåçîïàñíîñòè è äð.

Íåäîñòàòîê êîìïåòåíöèé â îáëàñòè ÈÈ ìîæåò ñòàòü ñåðüåçíûì ïðåïÿòñò-
âèåì, ïîýòîìó òðåáóåòñÿ ðàçâèòèå íîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ ó ìàð-
êåòîëîãîâ. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ íîâûìè ìîäåëÿìè ÈÈ ìàðêåòîëîãó 
íåîáõîäèìî:

  òåõíè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü – ïîíèìàíèå áàçîâûõ ïðèíöèïîâ ðàáîòû ÈÈ-
ñèñòåì, çíàíèå API, SQL-çàïðîñîâ, ëîãèêè ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ, óìåíèå ðà-
áîòàòü ñ íåéðîñåòÿìè, âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïðîãðàììàìè àíàëèòèêè;

  àíàëèòèêà äàííûõ – óìåíèå ðàáîòû ñ BigData, ôîðìèðîâàòü çàäà÷è äëÿ 
ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ, èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû àíàëèçà;

  óïðàâëåíèå ÈÈ-èíñòðóìåíòàìè – óìåíèå èñïîëüçîâàòü ãåíåðàòîðû êîí-
òåíòà (Copilot), íåéðîñåòè (Midjourney), ñèñòåìû A/B òåñòèðîâàíèÿ;

  ïîíèìàíèå îãðàíè÷åíèé ÈÈ — óìåíèå îòëè÷àòü äàííûå îò îøèáîê, ó÷åò 
ðèñêîâ;

  óìåíèå èñïîëüçîâàòü ÈÈ äëÿ ñîçäàíèÿ èííîâàöèîííûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
ñòðàòåãèé;

  áàçîâûå íàâûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ — çíàíèÿ îñíîâ ìàøèííîãî îáó ÷åíèÿ.
Çàêëþ÷åíèå. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî LLM-îðèåíòèðî-

âàííûå èíñòðóìåíòû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà – ìîäåëè LLM, ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå LLM-àãåíòû è ìóëüòèàãåíòíûå àðõèòåêòóðû íà èõ îñíîâå – ôîð-
ìèðóþò áàçó äëÿ ïåðåõîäà îò ôðàãìåíòàðíîé ê êîìïëåêñíîé òðàíñôîðìàöèè 
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Èõ èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ñëîæ-
íûå ìíîãîñòóïåí÷àòûå ñöåíàðèè àíàëèçà è îáðàáîòêè äàííûõ, àâòîìàòèçè-
ðîâàòü ðàçðàáîòêó ñòðàòåãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå îáåñïå÷èòü ïåðñîíà-
ëèçèðîâàííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè â ðåæèìå, áëèçêîì 
ê ðåàëüíîìó âðåìåíè, ÷òî íåäîñòóïíî òðàäèöèîííûì ìàðêåòèíãîâûì ñèñ òåìàì.

Ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà LLM-îðèåíòèðîâàííûõ èíñòðóìåíòîâ ÈÈ îáåñïå-
÷èâàåò âîçìîæíîñòü ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèé ìåæäó ñïåöèàëèçèðîâàííûìè àãåí-
òàìè (àíàëèòè÷åñêèìè, ãåíåðàòèâíûìè, ñòðàòåãè÷åñêèìè è äð.), îðãàíèçàöèþ 
èõ êîëëåêòèâíîé ðàáîòû è ôîðìèðîâàíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, íå äîñòè-
æèìîãî â ðàìêàõ òðàäèöèîííûõ ñèñòåì. Ïðèìåíåíèå LangChain è LangGraph 
â êà÷åñòâå «èñïîëíèòåëüíîé ñðåäû» äëÿ ìóëüòèàãåíòíûõ ñèñòåì ïîçâîëÿåò 
âûñòðàèâàòü ãèáêèå, ìàñøòàáèðóåìûå è àäàïòèâíûå ðàáî÷èå ïðîöåññû, ñïî-
ñîáíûå ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó è èçìåí÷èâîñòü ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû.

Âàæíûì ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå êîìïëåêñíîãî 
ïîäõîäà ê ðàáîòå ñ ìàðêåòèíãîâûìè äàííûìè, âêëþ÷àþùåãî îöåíêó êà÷åñòâà, 
ïîëíîòû è àêòóàëüíîñòè èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâàíèå âåêòîðíûõ ïðåäñòàâëåíèé 
è ñåìàíòè÷åñêîãî ïîèñêà, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû êëþ÷åâûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ ìåòðèê. Ýòî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè àíàëèòè÷åñêèõ 
âûâîäîâ è íàäåæíîñòè ìîäåëåé, ðàçðàáàòûâàåìûõ íà áàçå LLM-àãåíòîâ è òåì 
ñàìûì óêðåïëÿåò äîêàçàòåëüíóþ áàçó ïðèíèìàåìûõ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé.

Îòìå÷åíî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ LLM-îðèåíòèðîâàííûõ èíñòðó-
ìåíòîâ îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî èõ òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, íî è êà-
÷åñòâîì îðãàíèçàöèîííîé è èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû. Êëþ÷åâûìè îãðàíè÷è-
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âàþùèìè ôàêòîðàìè âûñòóïàþò: óðîâåíü öèôðîâîé çðåëîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, 
íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé ó ìàðêåòîëîãîâ, ãîòîâíîñòü óïðàâëåí÷å-
ñêîãî ïåðñîíàëà ê èçìåíåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à òàêæå ñîáëþäåíèå òðåáîâà-
íèé â îáëàñòè ýòèêè, òðàíñïàðåíòíîñòè è çàùèòû äàííûõ. Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà 
òðåáóþò ðàçðàáîòêè ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì è ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé 
ïî ïîýòàïíîé èíòåãðàöèè LLM-ðåøåíèé â ìàðêåòèíãîâóþ ïðàêòèêó.
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Abstract. The purpose of the article is to theoretically substantiate and develop 
methodological and architectural foundations for the use of LLM-oriented artificial 
intelligence tools (LLM models, LLM agents, and multi-agent systems) as a key mechanism 
for the comprehensive transformation of enterprises´ marketing activities, including the 
automation of analytical and communication processes, the improvement of the quality of 
decisions made, and the formation of intelligent support for marketers. Relying on modern 
approaches to the construction of multi-agent LLM platforms, architecture based on 
LangChain/LangGraph, and the concept of integrating tools, knowledge, and corporate 
memory into a single space, a holistic model of a new-type marketing system has been 
formed, ensuring a comprehensive transformation of marketing processes through AI.
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Е. В. ДЕМЧЕНКО

ДЕТЕРМИНАНТЫ КЛИЕНТСКОГО ОПЫТА 
КАК ДРАЙВЕР РАЗВИТИЯ  РЫНКА 

МОБИЛЬНЫХ УСЛУГ 

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç è èçó÷åíèå äåòåðìèíàíò êëèåíòñêîãî îïûòà êàê 
äðàéâåðà ðàçâèòèÿ ðûíêà ìîáèëüíûõ óñëóã. Ýòî ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå êîì-
ïëåêñíîãî ïîäõîäà, ïîçâîëÿþùåãî ó÷èòûâàòü ñîâîêóïíîñòü ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ. Äà-
íà îöåíêà îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ðûíêà ìîáèëüíûõ óñëóã, âûÿâëåíû åãî 
îñîáåííîñòè è ôàêòîðû ðîñòà ñ ó÷åòîì êëèåíòñêîãî îïûòà è èííîâàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé. Ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé äåòåðìèíàíò êëèåíòñêîãî îïûòà, âíåøíåé ñðåäû, òåõíîëî-
ãèé âûäåëåíû ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà ìîáèëüíûõ óñëóã, îïðåäåëåíû 
ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïåðñîíàëèçàöèÿ êëèåíòñêîãî îïûòà, èñ-
ïîëüçîâàíèå èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà è ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ; ïîòðåáëåíèå ïðîãðåñ-
ñèâíûõ âåá-ïðèëîæåíèé; ïåðåõîä îò ìàñøòàáà ê ýôôåêòèâíîñòè â èãðîâîé èíäóñòðèè; 
ãîëîñîâûå èíòåðôåéñû; ìîáèëüíûé Èíòåðíåò âåùåé.
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ëîæåíèÿ;  ãîëîñîâûå èíòåðôåéñû; ìîáèëüíàÿ êîììåðöèÿ; èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò; 
êîíôèäåíöèàëüíîñòü è áåçîïàñíîñòü; ïåðñîíàëèçàöèÿ êëèåíòñêîãî îïûòà.
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