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ВЛИЯНИЕ СИСТЕМЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ 
СОТРУДНИКОВ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ ГОСТИНИЦЫ

В условиях усиливающейся конкуренции на рынке гостиничных 
услуг вопрос качественного обслуживания гостей становится клю-
чевым фактором успеха. Эффективность маркетинговой стратегии 
гостиницы напрямую зависит от уровня мотивации сотрудников, по-
скольку именно персонал обеспечивает выполнение обещаний, зало-
женных в бренде и рекламной политике предприятия. Таким образом, 
система мотивации персонала и маркетинговая стратегия гостиницы 
являются взаимосвязанными элементами, влияющими на конкурен-
тоспособность и привлекательность предприятия для гостей.

Работа в гостинице требует высокой клиентоориентированности, 
стрессоустойчивости, оперативности и умения работать в команде. 
Маркетинговая стратегия гостиницы направлена на привлечение 
и  удержание клиентов, повышение узнаваемости бренда и форми-
рование конкурентных преимуществ. Однако любая стратегия будет 
успешной только при условии, что персонал способен ее реализовать 
в практической деятельности. Система стимулирования труда явля-
ется инструментом, который обеспечивает реализацию маркетинго-
вой стратегии на практике. Без должного уровня стимулирования 
сотрудники не смогут обеспечивать высокий стандарт обслуживания, 
что отрицательно скажется на имидже гостиницы. Эту взаимосвязь 
можно рассмотреть через следующие аспекты:

1)	повышение качества сервиса. Мотивированные сотрудники 
стараются выполнять работу лучше, что увеличивает удовлетворен-
ность гостей и повышает их лояльность;
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2)	улучшение репутации и рейтингов. Положительные отзывы на 
онлайн-платформах усиливают позиционирование гостиницы и по-
вышают ее конкурентоспособность;

3)	рост повторных продаж. Когда персонал старается обеспечить 
приятные впечатления, гости чаще возвращаются и рекомендуют го-
стиницу знакомым;

4)	поддержка внутренних маркетинговых инициатив. Мотивиро-
ванный персонал активно участвует в программах лояльности, специ-
альных акциях, мероприятиях по продвижению услуги;

5)	сокращение текучести кадров. Стабильность персонала способ-
ствует улучшению качества сервиса, сокращению расходов на обуче-
ние и устойчивой реализации маркетинговой стратегии.

В гостиничной индустрии действует закономерность: довольный 
сотрудник — довольный гость. Приведем примеры из практики оте
лей Минска:

1)	бонусы за положительные отзывы стимулируют работников 
внимательнее относиться к гостям;

2)	премии за выполнение KPI способствуют повышению произво-
дительности и качества услуг;

3)	программы обучения повышают профессионализм сотрудни-
ков, что усиливает конкурентные преимущества гостиницы.

Таким образом, мотивация персонала становится не только внут
ренним инструментом управления, но и условием эффективности 
маркетинга.
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В условиях стремительного развития глобального туризма и ра-
стущей конкуренции на мировом рынке туристических услуг Рес
публика Беларусь сталкивается с необходимостью внедрения инно-
вационных подходов к продвижению национального туристического 
продукта. Современные технологии, цифровизация и новые методы 
маркетинга открывают широкие возможности для формирования 
уникальных туристических предложений, способных привлечь как 
внутреннего, так и международного путешественника. Важно не 
только сохранить культурное наследие и природные богатства стра-
ны, но и адаптировать их под современные требования потребителей. 


