
83

2026. № 3 (176)

ALENA DZEMCHANKA

DETERMINANTS OF CUSTOMER EXPERIENCE 
AS A DRIVER OF MOBILE SERVICES MARKET 

DEVELOPMENT

Author affiliation. Alena DZEMCHANKA (demlena@inbox.ru), PhD in Eco-
nomics, Associate Professor of Marketing of the Belarus State Economic University 
(Minsk, Belarus).

Abstract. The purpose of this article is to analyze and study the determinants of customer 
experience as a driver of mobile services market development. This requires the use of an 
integrated approach that takes into account a variety of factors. The article assesses the 
key indicators of mobile services market development, identifying its characteristics and 
growth factors, taking into account customer experience and innovative technologies. The 
author highlights current trends in the mobile services market development and identifies 
priority areas, taking into account changes in customer experience determinants, the 
external environment, and technologies. The author examines personalization of customer 
experience, the use of artificial intelligence and machine learning; the consumption 
of progressive web applications; the transition from scale to efficiency in the gaming 
industry; voice interfaces; and the mobile Internet of Things.

Keywords: mobile services market; customer experience, mobile applications; voice 
interfaces; mobile commerce; artificial intelligence; privacy and security; personalization 
of customer experience.

UDC 339.138:338.46  

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 25.02.2026 ã.

И. А. ЛУКЬЯНОВА, А. В. РАДЦЕВИЧ

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ НАЛОГОВОЙ 
КУЛЬТУРЫ: ОТ ТРАДИЦИОННЫХ КОНЦЕПТОВ 

К АЛГОРИТМИЧЕСКОЙ СПРАВЕДЛИВОСТИ 

Öèôðîâèçàöèÿ íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ðàäèêàëüíî ìåíÿåò íå òîëüêî èí-
ñòðóìåíòàðèé è ïðîöåññû, íî è ñîöèàëüíî-èíñòèòóöèîíàëüíûå äåòåðìèíàíòû — íà-

Èðèíà Àðêàäüåâíà ËÓÊÜßÍÎÂÀ (irinabseu@gmail.com), äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ 
íàóê, ïðîôåññîð, ïðîôåññîð êàôåäðû íàëîãîâ è íàëîãîîáëîæåíèÿ Áåëîðóññêîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (ã. Ìèíñê, Áåëàðóñü);

Àíàòîëèé Âàñèëüåâè÷ ÐÀÄÖÅÂÈ× (radtsevich@mail.ru), àñïèðàíò êàôåäðû íà-
ëîãîâ è íàëîãîîáëîæåíèÿ Áåëîðóññêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñè-
òåòà (ã. Ìèíñê, Áåëàðóñü).



84

Веснік Беларускага дзяржаўнага эканамічнага ўніверсітэта

ëîãîâóþ êóëüòóðó è íàëîãîâóþ ìîðàëü. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàê òðàäèöèîííûå 
êîíöåïòû íàëîãîâîé êóëüòóðû è ìîðàëè òðàíñôîðìèðóþòñÿ â óñëîâèÿõ èíòåãðàöèè 
íàëîãîâûõ îðãàíîâ â öèôðîâûå ýêîñèñòåìû, êàêèå íîâûå ôîðìû è ìåõàíèçìû âçàè-
ìîäåéñòâèÿ âîçíèêàþò (öèôðîâàÿ íàëîãîâàÿ ãðàìîòíîñòü, àëãîðèòìè÷åñêàÿ ñïðàâåä-
ëèâîñòü, öèôðîâîé ýòèêåò). Â ñòàòüå ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà 
ê ìîäåðíèçàöèè íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ öèôðîâîé òðàíñôîðìà-
öèè. Àðãóìåíòû îïèðàþòñÿ íà êëàññè÷åñêèå ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïî íàëîãîâîé 
ìîðàëè è ñîâðåìåííûå îò÷åòû è èññëåäîâàíèÿ ïî öèôðîâèçàöèè íàëîãîâûõ îðãàíîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâèçàöèÿ; íàëîãîâîå àäìèíèñòðèðîâàíèå; èíñòèòóöèîíàëü-
íûå ýêîñèñòåìû; íàëîãîâàÿ êóëüòóðà; òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè; ñåðâèñíîå ãîñóäàð-
ñòâî; ýâîëþöèÿ èíñòèòóòîâ, íàëîãîâàÿ ìîðàëü.

ÓÄÊ 336.2; 336.24

Ââåäåíèå. Ïåðåõîä íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â öèôðîâóþ ñðåäó 
(âíåäðåíèå îíëàéí-êàññ, îáìåí äàííûìè â ðåàëüíîì âðåìåíè, èíòåãðàöèÿ 
ñ ýêîñèñòåìàìè áàíêîâ, ÅÐÈÏ, ìàðêåòïëåéñîâ è äð., ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ 
big data) ñîçäàåò íîâóþ ïðåäìåòíóþ ñðåäó, ãäå èíñòèòóöèîíàëüíûå óñòàíîâêè 
íàëîãîïëàòåëüùèêîâ (íàëîãîâàÿ êóëüòóðà è ìîðàëü) ñòàíîâÿòñÿ êðèòè÷åñêèì 
ôàêòîðîì óñïåøíîñòè ðåôîðì. 

Íîâûå óñëîâèÿ òðåáóþò àäàïòàöèè íàëîãîâûõ ñèñòåì è â îïðåäåëåííîé 
ñòåïåíè ñìåíû ïàðàäèãìû âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà è íàëîãîïëàòåëüùè-
êîâ, ïðîñóùåñòâîâàâøåé áîëåå 2 000 ëåò. Àêòèâíî òåñòèðóåòñÿ êîíöåïò ñåðâè-
ñíîãî ãîñóäàðñòâà, ðåàëèçóåìîãî â ðàìêàõ ïåðåõîäà ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå, 
êîãäà ïðàêòè÷åñêè âñå âçàèìîäåéñòâèå ôèçè÷åñêèõ/þðèäè÷åñêèõ ëèö ñ ãîñó-
äàðñòâîì ïåðåâîäèòñÿ â ýëåêòðîííûé âèä, à ãîñóäàðñòâåííûå âåäîìñòâà îðè-
åíòèðóþòñÿ íà ïðîàêòèâíóþ ìîäåëü îêàçàíèÿ óñëóã, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò 
ïåðåõîä îò êîíòðîëü-ôèñêàëüíûõ îòíîøåíèé ãîñóäàðñòâà ñ ïëàòåëüùèêàìè 
ê ñåðâèñíîìó âçàèìîäåéñòâèþ. 

Öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç êëþ÷åâûõ ïðåäïîñûëîê 
è èíñòèòóöèîíàëüíûõ óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîé ñðåäû íàëîãîâîãî 
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, îöåíêà ïåðñïåêòèâ è ïîñëåäñòâèé öèôðîâîé òðàíñôîðìà-
öèè íàëîãîâûõ ýêîñèñòåì.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü. Èíñòèòóòû êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ ñòàëè ïðåäìåòîì 
èññëåäîâàíèÿ öåëîé ïëåÿäû ó÷åíûõ, êàæäûé èç êîòîðûõ ðàñêðûâàë îòäåëü-
íûå èõ ñòîðîíû, ôîðìèðóÿ êîìïëåêñíîå çíàíèå è ìåòîäîëîãèþ àíàëèçà ñëîæ-
íûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ. Íà÷èíàÿ ñ èäåé Òîðñòåé-
íà Âåáëåíà [1], êðèòèêóþùåãî ïîòðåáèòåëüñêóþ êóëüòóðó è àíàëèçèðóþùåãî 
ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå ÷åðåç èíñòèòóòû, ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ 
èíñòèòóöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ íà ýêîíîìè÷åñêèå êîëåáàíèÿ Óýñëè Ìèò÷åë-
ëà [2] è êîíöåïöèþ «ðàçóìíûõ èíñòèòóòîâ» è ðîëè ïðàâà â ýêîíîìèêå Äæîíà 
Êîììîíñà [3], èíñòèòóöèîíàëèçì ïîñòåïåííî ðàçâèâàëñÿ. Ïîçäíåå, áëàãîäàðÿ 
èññëåäîâàíèÿì Äóãëàñà Íîðòà [4], îí ïåðåøåë ê îáúÿñíåíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ ÷åðåç ýâîëþöèþ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ òàêîãî ñëîæíîãî ôåíîìåíà, êàê íàëîãîîáëîæåíèå, èí-
ñòèòóöèîíàëüíàÿ òåîðèÿ è ðàçâèâàþùèå åå êîíöåïöèè ïðåäñòàâëÿþòñÿ íàèáî-
ëåå àäåêâàòíûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì èíñòðóìåíòàðèåì. 

Íåïðåðûâíûå èçìåíåíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, â êîòîðîé ôóíêöèî-
íèðóåò íàëîãîâàÿ ñèñòåìà, òðåáóþò àíàëèçà íå òîëüêî ðàöèîíàëüíûõ ìîäåëåé, 
îñíîâàííûõ íà ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè, íî è ýâîëþöèè èíñòèòóòîâ, íîðì è îáû-
÷àåâ «àãåíòà äåÿòåëüíîñòè». Ïîñêîëüêó «ýâîëþöèÿ îáùåñòâåííîãî óñòðîéñòâà 
ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì åñòåñòâåííîãî îòáîðà ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ» [5, ñ. 107], 
çíà÷èìûìè ñòàíîâÿòñÿ êîíöåïöèè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê è àíàëèçà êîðïî-
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ðàòèâíûõ êóëüòóð, ïðåäëîæåííûå Îëèâåðîì Óèëüÿìñîíîì [5]; èññëåäîâàíèÿ 
óïðàâëåíèÿ îáùèìè ðåñóðñàìè è óñòîé÷èâîñòè èíñòèòóòîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ 
Ýëèíîðû Îñòðîì [6]; ïîñòàíîâêà ïðîáëåì ñîöèàëüíîãî ðàâíîâåñèÿ è íåðà-
âåíñòâà Äæîíà Ê. Ãýëáðåéòà [7; 8]. Ïîäõîäû òåîðèè íåîèíñòèòóöèîíàëèçìà 
(Ð. Êîóç, Ð. Ïîçíåð, Äæ. Ì. Áüþêåíåí, ã. Òàëëîê, Äæ. Áðåííàí, Ä. Àäæåìî-
ãëó è äð.) ïîçâîëÿþò êîìïëåêñíî îöåíèâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ðåôîðì â ñôåðå 
íàëîãîîáëîæåíèÿ ñ ó÷åòîì èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ ñîöèàëüíûõ è ïîëèòè-
÷åñêèõ èíñòèòóòîâ.

Òðàíñôîðìàöèÿ îáùåñòâåííûõ óñòîåâ è ïðàêòèê òðåáóåò ïîñòîÿííîé 
è àäåêâàòíîé àäàïòàöèè íàëîãîâîé ñèñòåìû è â ïåðâóþ î÷åðåäü íàëîãîâîãî 
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîì-
ìóíèêàöèè îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. 

Ýêîíîìèñò Ð. Êîóç ïîëàãàë, ÷òî «ïîñêîëüêó ñïëîøü è ðÿäîì ëþäè ïðåäïî-
÷èòàþò äåëàòü òî, ÷òî ïî èõ ìíåíèþ ñîîòâåòñòâóåò èõ ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì, 
÷òîáû èçìåíèòü èõ ïîâåäåíèå â ñôåðå ýêîíîìèêè íóæíî èõ çàèíòåðåñîâàòü» 
[9, ñ. 32]. Â ýòîé ñâÿçè öèôðîâèçàöèÿ íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ îáëàñòüþ, ãäå óäîáñòâî äëÿ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ ñòàíîâèòñÿ 
ëåãêîäîñòèæèìîé öåëüþ: íàëîãîïëàòåëüùèêàì î÷åâèäíû ïðåèìóùåñòâà öèô-
ðîâûõ ïëàòôîðì ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè. Ýêîíîìèÿ âðåìåíè çà ñ÷åò 
óäàëåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, èñïîëüçîâàíèå ïðåôàéëèíãà, êîãäà íàëîãîâàÿ àä-
ìèíèñòðàöèÿ íà îñíîâå îáðàáîòêè áîëüøèõ ìàññèâîâ äàííûõ ñàìîñòîÿòåëüíî 
ôîðìèðóåò ïðîåêòû äåêëàðàöèé, à òàêæå âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü íàëî-
ãîâûå îáÿçàòåëüñòâà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè — âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ îáúåê-
òèâíûì ïîêàçàòåëåì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâà-
íèÿ äëÿ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ.

Âìåñòå ñ òåì â ìîäåëè ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà ã. Ñàéìîíà àêöåíòèðóåòñÿ 
âíèìàíèå íà ôåíîìåíå îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè, ïîäðàçóìåâàþùåì, ÷òî 
ëþäè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ â ðàìêàõ ñâîèõ «îãðàíè÷åííûõ çíàíèé è ñïîñîáíî-
ñòåé» [10, ñ. 117]. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ íàëîãîâîå àäìèíèñòðèðîâàíèå ñëåäóåò 
ðàññìàòðèâàòü êàê ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ 
èíñòèòóòîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïîâåäåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ è ýôôåêòèâ-
íîñòü íàëîãîâûõ ñèñòåì. Òàêàÿ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà ôîðìèðóåò óñëîâèÿ, 
â êîòîðûõ íàëîãîïëàòåëüùèêè ëèáî ñêëîííû âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà, 
ëèáî èùóò ñïîñîáû èõ óêëîíåíèÿ.

Ôîðìàëüíûå èíñòèòóòû — çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, þðèäè÷åñêè çàêðåïëåí-
íûå íîðìû è ïðàâèëà, ðåãóëèðóþùèå îáùåñòâåííîå ïîâåäåíèå, — çàäàþò 
ðàìêè ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòà, îïðåäåëÿþò ñèñòåìó íàëîãîîáëîæåíèÿ, ìåðû 
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû. Ýòè ïðàâèëà îáÿçà-
òåëüíû äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Èõ âëèÿíèå íà íàëîãîâîå àäìèíèñòðè-
ðîâàíèå î÷åâèäíî: îíè óñòàíàâëèâàþò þðèäè÷åñêèå ðàìêè ïðîöåññà ñáîðà 
íàëîãîâ, ðåãëàìåíòèðóþò ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê è îïðåäåëÿþò îòâåòñòâåííîñòü 
çà íàðóøåíèÿ.

Íåôîðìàëüíûå èíñòèòóòû — ýòî ñîöèàëüíûå íîðìû, òðàäèöèè, îáû÷àè 
è îæèäàíèÿ, êîòîðûå ðåãóëèðóþò ïîâåäåíèå, è íå çàêðåïëåíû îôèöèàëüíûì 
äîêóìåíòîì. Íåôîðìàëüíûå èíñòèòóòû ìîãóò îêàçûâàòü çíà÷èòåëüíîå âëèÿ-
íèå íà íàëîãîâûå ïðàâîîòíîøåíèÿ, ïîñêîëüêó ïðåäïîñûëêàìè äëÿ ðàçðàáîòêè 
çàêîíîäàòåëüíûõ ïðàâèë î÷åíü ÷àñòî âûñòóïàþò íåôîðìàëüíûå èíñòèòóòû. 
Ê ÷èñëó íåôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ ìîæíî îòíåñòè íàëîãîâóþ êóëüòóðó, äîâå-
ðèå ê ãîñóäàðñòâó (÷åðåç ôîðìèðîâàíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ íàëîãîâûõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, âûñòðîåííóþ ñèñòåìó íàëîãîâîãî êîíòðîëÿ), ñåòü ñî-
öèàëüíûõ ñâÿçåé (÷åðåç ðàçëè÷íûå îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ è àññîöèàöèè 
ïëàòåëüùèêîâ). 

Ýòè÷åñêèå è ìîðàëüíûå ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèåñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì 
ðåëèãèîçíûõ óáåæäåíèé, íàöèîíàëüíûõ ïîêîëåí÷åñêèõ òðàäèöèé, ñèñòåìû 
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áàçîâûõ öåííîñòåé, òàêæå ñîñòàâëÿþò îäíó èç âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ 
íàëîãîâîé êóëüòóðû [11], íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóþùèå íà ïðèíÿòèå íà-
ëîãîïëàòåëüùèêàìè ðåøåíèé â îáëàñòè íàëîãîîáëîæåíèÿ. 

Äëÿ Äóãëàñà Íîðòà, íàïðèìåð, êóëüòóðà ñëóæèò ôóíäàìåíòîì «ïðàâèë 
èãðû» â òîì èëè èíîì îáùåñòâå è îáåñïå÷èâàåò «íåôîðìàëüíûå îãðàíè÷èòåëè 
÷åëîâå÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ», êîòîðûå â ìèðå îãðàíè÷åííûõ âû÷èñëèòåëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé è èíôîðìàöèè ñíèæàþò èçäåðæêè òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 
Êðîìå òîãî, ýòè ïîâåäåí÷åñêèå îãðàíè÷èòåëè ïåðåäàþòñÿ ñîöèàëüíî èç ïîêî-
ëåíèÿ â ïîêîëåíèå [12].

Òåðìèí «íàëîãîâàÿ êóëüòóðà», êîòîðûé èçíà÷àëüíî ïðèìåíÿëñÿ íàëîãîâû-
ìè ýêñïåðòàìè êàê ñèíîíèì ïîíÿòèÿ «èñêóññòâî íàëîãîîáëîæåíèÿ» (Áåíòàì), 
à ïîçæå áûë èñïîëüçîâàí É. Øóìïåòåðîì, ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â ëèòåðàòóðå, 
ïðè ýòîì òåðìèíû «êóëüòóðà» è «èñêóññòâî íàëîãîîáëîæåíèÿ» ÷àñòî ñîâïàäà-
þò, ÷òî íå ñîâñåì òî÷íî ðàñêðûâàåò ñóùíîñòü äàííîé äåôèíèöèè [13]. 

Ñîâðåìåííûå àâòîðû ÷àùå ðàññìàòðèâàþò íàëîãîâóþ êóëüòóðó êàê äîáðî-
âîëüíîå ñîáëþäåíèå íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà èëè îñâåäîìëåííîñòü ãðà-
æäàíèíà îá îáÿçàííîñòÿõ ïî óïëàòå íàëîãîâ [14].  Ñîãëàñíî ýòîé òî÷êå çðåíèÿ 
òåðìèí «íàëîãîâàÿ êóëüòóðà» ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì ëèáî î÷åíü òåñíî ñâÿçàí 
ñ íàëîãîâîé ìîðàëüþ è íàëîãîâîé äèñöèïëèíîé. 

Êîíöåïò íàëîãîâîé ìîðàëè è åå îñíîâíûõ äåòåðìèíàíò âñå åùå îñòàåòñÿ 
îòêðûòûì äëÿ èçó÷åíèÿ è èíòåðïðåòàöèè â ñðåäå ó÷åíûõ íàëîãîâåäîâ [15]. 
Â êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëè è ìîòèâà ðàáîòû ñ îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì â îá-
ëàñòè íàëîãîâîé ìîðàëè ÿâëÿåòñÿ äîáðîâîëüíîñòü âíåñåíèÿ âêëàäà â îáùåñò-
âåííîå áëàãîñîñòîÿíèå.

Íàëîãîâàÿ ìîðàëü ñâÿçàíà ñ ãðàæäàíñêèì äîëãîì, êîòîðûé ìîæåò èìåòü 
ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ îáúÿñíåíèÿ óðîâíÿ ïðèíÿòèÿ íàëîãîâîãî áðåìåíè. 
Åå èíîãäà êîíöåïòóàëèçèðóþò êàê íàáîð ìîðàëüíûõ ïðèíöèïîâ èëè öåííî-
ñòåé, êîòîðûå ëþäè èìåþò â îòíîøåíèè óïëàòû ñâîèõ íàëîãîâ ëèáî îïðåäå-
ëÿþò åå êàê íîðìû ïîâåäåíèÿ, ðåãóëèðóþùèå äåéñòâèÿ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ 
â èõ îòíîøåíèÿõ ñ ãîñóäàðñòâîì.  

Íå ñóùåñòâóåò ïðîñòîé è îáúåêòèâíîé ìåðû íàëîãîâîé ìîðàëè, äîñòóïíîé 
äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî íàáëþäåíèÿ. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîìåðíóþ 
êîíöåïöèþ è òðåáóåò ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà. Äëÿ åå èçó÷åíèÿ íåîá-
õîäèìî èñïîëüçîâàòü êîìïëåêñíûé àíàëèç, îñíîâàííûé íà ñîâîêóïíîñòè ïî-
êàçàòåëåé. Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ (Á. Òîðãëåð, Äæ. Àëì, Ý. Êèðõëåð, 
Ì. Ïîëëàè è äð.) äåìîíñòðèðóþò, ÷òî íàëîãîâàÿ ìîðàëü îêàçûâàåò ñóùåñò-
âåííîå âëèÿíèå íà óðîâåíü óêëîíåíèÿ îò íàëîãîâ è äîáðîâîëüíîå ñîáëþäåíèå 
çàêîíîäàòåëüñòâà. Ýòî îñòàåòñÿ àêòóàëüíûì è â öèôðîâóþ ýïîõó, õîòÿ ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â èçìåíåííîé ôîðìå.

Ïðè àíàëèçå êóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ êàê ïðåäïîñûëîê íàëè÷èÿ ó ãîñóäàð-
ñòâà âîçìîæíîñòè ìîáèëèçîâàòü äîñòàòî÷íûå ðåñóðñû â ðàñ÷åò ïðèíèìàþòñÿ 
ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå: 

  ïîíèìàíèå ñïðàâåäëèâîñòè íàëîãîîáëîæåíèÿ;
  ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé ãîñóäàðñòâà;
  ëåãèòèìíîñòü äåéñòâèé ãîñóäàðñòâà;
  íàäåæíîñòü äåéñòâèé ãîñóäàðñòâà.

Êàìèíñ îïðåäåëÿåò íàëîãîâóþ ìîðàëü êàê âíóòðåííþþ ìîòèâàöèþ ïëàòèòü 
íàëîãè, æåëàíèå èíäèâèäà ïëàòèòü íàëîã èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, ìîðàëüíûå 
îáÿçàòåëüñòâà ïëàòèòü íàëîãè èëè âåðèòü âî âíåñåíèå ñîáñòâåííîãî âêëàäà 
â îáùåñòâåííîå áëàãîñîñòîÿíèå ïîñðåäñòâîì óïëàòû íàëîãîâ [16].

Â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ Á. Òîðãëåð [17] â êà÷åñòâå äåòåðìèíàíò íàëîãîâîé 
ìîðàëè àíàëèçèðîâàë  òàêèå êàòåãîðèè, êàê ïîëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà è ïîëèòè-
÷åñêîå ó÷àñòèå, ðåëèãèîçíîñòü, èíäèâèäóàëüíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü (óðîâåíü 
ñ÷àñòüÿ), èíñòèòóöèîíàëüíîå äîâåðèå.
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Ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò äîêàçàòåëüñòâà âëèÿíèÿ ïî-
ëèòè÷åñêèõ ñèñòåì íà íàëîãîâóþ ìîðàëü [18–19, 20]. Èíäèâèäû, óäîâëåòâî-
ðåííûå òåì, êàê óïðàâëÿåòñÿ ñòðàíà, èìåþò áîëåå âûñîêèé óðîâåíü íàëîãîâîé 
ìîðàëè. 

Ñîöèàëüíûé êîíòåêñò è èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà, â êîòîðîé ïðîèñõî-
äèò ñîáëþäåíèå íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, âëèÿþò íà óðîâåíü íàëîãîâîé 
ìîðàëè êàæäîãî íàëîãîïëàòåëüùèêà. 

Èíñòèòóöèîíàëüíîå äîâåðèå èçìåðÿåò ñòåïåíü äîâåðèÿ, êîòîðóþ ëþäè èñ-
ïûòûâàþò ê èíñòèòóòàì (ïðàâèòåëüñòâó è ïàðëàìåíòó) è ãîñóäàðñòâåííîìó 
óïðàâëåíèþ ñòðàíîé, â êîòîðîé îíè æèâóò.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ. 1, ïîêàçûâàþò íàëè÷èå ñâÿçè ìåæ-
äó óðîâíåì äîâåðèÿ ïðàâèòåëüñòâó è âîçìîæíîñòÿìè ïîâûøåíèÿ äîëè èçúÿ-
òèÿ ÷àñòè äîõîäîâ ïëàòåëüùèêîâ â ãîñóäàðñòâåííûé áþäæåò.

Ðèñ. 1. Âçàèìîñâÿçü óðîâíÿ äîâåðèÿ ïðàâèòåëüñòâàì 
è äîëè íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé â ÂÂÏ, %

Ïðèìå÷àíèå: íàøà ðàçðàáîòêà íà îñíîâàíèè ñòàòèñòèêè World bank è Ðåé-
òèíãà ñòðàí ïî óðîâíþ äîâåðèÿ ëþäåé ê ïîëèòèêàì [21].

Äàííûå ïîêàçûâàþò ýêîíîìè÷åñêóþ èíòåðïðåòàöèþ ïîêàçàòåëÿ äîâåðèÿ 
ãðàæäàí ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì è ïîçâîëÿþò ôîðìóëèðîâàòü çàäà÷ó 
ïîâûøåíèÿ äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì â ñîñòàâå êîìïëåêñà óñëî-
âèé, âëèÿþùèõ íà ïîâûøåíèå íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé. 

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ àñïåêòîâ âëèÿíèÿ öèôðîâèçàöèè 
íà ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ öèôðîâîé íàëîãîâîé ñðåäû. Âî-ïåðâûõ, èçìå-
íÿåòñÿ áàëàíñ îò «øòðàôíûõ» ê «ìîðàëüíûì» ñòèìóëàì óïëàòû íàëîãîâ ââè-
äó óâåëè÷åíèÿ âåðîÿòíîñòåé îáíàðóæåíèÿ íàðóøåíèé (öèôðîâîé êîíòðîëü, 
öèôðîâîé ñëåä). Âî-âòîðûõ, àâòîìàòèçàöèÿ ðàñ÷åòà è çàïîëíåíèÿ íàëîãîâûõ 
ôîðì, èíòåãðàöèÿ íàëîãîâûõ è ERP/ïëàòôîðì (áàíêè, ÅÐÈÏ, èíôîðìà-
öèîííûå áàçû ãîñîðãàíîâ è äð.) ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ «ïîâûøåíèÿ» äîáðî-
âîëüíîãî ñîáëþäåíèÿ ÷åðåç óïðîùåíèå ïðîöåññîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ 
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê àêòîðîâ. Òåïåðü ãîñóäàðñòâó âûãîäíåå ñàìîìó ïðî-
èçâîäèòü ðàñ÷åò íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ, íå ïåðåêëàäûâàÿ ýòî áðåìÿ íà íà-
ëîãîïëàòåëüùèêîâ. Â-òðåòüèõ, AI è ðèñê-àíàëèòèêà ïåðåâîäÿò ðÿä ðåøåíèé 
èç ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîãî óñìîòðåíèÿ â àëãîðèòìû, ÷òî ïîðîæäàåò íîâûå ðèñêè 
(ñïðàâåäëèâîñòè, ïðîçðà÷íîñòè, êîíôèäåíöèàëüíîñòè, äîñòîâåðíîñòè è äð.) 
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è ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ àëãîðèòìè÷åñêîé âëàñòè (“âèíà àëãîðèòìîâ”, à íå ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà).

Âìåñòå ýòè ìåõàíèçìû òðàíñôîðìèðóþò ïîëèòèêî-ñîöèàëüíûå îæèäàíèÿ 
èëè ñîöèàëüíóþ ýêîñèñòåìó: íàëîãîïëàòåëüùèêè íà÷èíàþò îöåíèâàòü íå òîëü-
êî ñîäåðæàíèå íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íî è êîððåêòíîñòü, îáúÿñíèìîñòü 
è ïðîçðà÷íîñòü öèôðîâûõ ïðîöåäóð.

Èñõîäÿ èç àíàëèçà ïðîöåññîâ òðàíñôîðìàöèè âûøåîïèñàííûõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â ýïîõó öèô-
ðîâèçàöèè, ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ òèïîëîãèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â òàáëèöå. 

 Òèïîëîãèÿ òðàíñôîðìàöèè ñîöèàëüíî-èíñòèòóöèîíàëüíûõ 
äåòåðìèíàíòîâ èíñòèòóöèîííîé ñðåäû 

Òðàäèöèîííûå ýëåìåí-
òû íåîèíñòèòóöèîíàëèç-

ìà (îáëàñòè àíàëèçà)

Ýëåìåíòû íåîèíñòèòóöè-
îíàëèçìà ñ ó÷åòîì öèô-
ðîâîé òðàíñôîðìàöèè

Àíàëèç â ýïîõó öèôðîâèçàöèè

Íàëîãîâàÿ êóëüòóðà Öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü Çíàíèå è óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ 
öèôðîâûìè íàëîãîâûìè ñåðâèñà-
ìè, ïîíèìàíèå öèôðîâûõ ïðîöå-
äóð (ýëåêòðîííûå ÷åêè, îáìåí 
äàííûìè), ïðèíÿòèå öèôðîâîé 
ïðîçðà÷íîñòè êàê ñîöèàëüíîãî 
ñòàíäàðòà

Íàëîãîâàÿ ìîðàëü Öèôðîâîé íàëîãîâûé 
ýòèêåò è öèôðîâàÿ ðå-
ïóòàöèÿ

Îñÿçàåìûå ÷åðåç äàííûå –öèô-
ðîâîé ðåéòèíã, êðèòåðèé äîáðî-
ñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ, áàëüíûé 
ðèñê-êîíòðîëü è äð.

Âîñïðèÿòèå ñïðàâåä-
ëèâîñòè

Àëãîðèòìè÷åñêàÿ ñïðà-
âåäëèâîñòü

Ãðàæäàíå îöåíèâàþò ñèñòåìó ÷å-
ðåç ïðèçìó êîððåêòíîñòè àëãî-
ðèòìîâ: íåïðåäâçÿòîñòü, îáúÿ-
ñíèìîñòü ðåøåíèé, âîçìîæíîñòü 
îáæàëîâàíèÿ àâòîìàòè÷åñêèõ âû-
âîäîâ

Äîâåðèå ê èíñòèòóòàì Äîâåðèå ê öèôðîâîé 
èíôðàñòðóêòóðå

Äîâåðèå ê ãîñóäàðñòâó ÷àñòè÷íî 
ïåðåîðèåíòèðóåòñÿ â äîâåðèå ê 
öèôðîâûì ïëàòôîðìàì è ê òîìó, 
êàê ãîñóäàðñòâî óïðàâëÿåò äàí-
íûìè. Áåç ãàðàíòèé áåçîïàñíî-
ñòè è ïðîçðà÷íîñòè âîçðàñòàíèå 
öèôðîâîãî êîíòðîëÿ ìîæåò âîñ-
ïðèíèìàòüñÿ êàê ôîðìà èíâàçèâ-
íîãî íàäçîðà

Ïðèìå÷àíèå: íàøà ðàçðàáîòêà íà îñíîâå àíàëèçà òåîðèé íåîèíñòèòóöè-
îíàëèçìà, èññëåäîâàíèé ïî íàëîãîâîìó àäìèíèñòðèðîâàíèþ è ìàòåðèàëîâ 
ïî öèôðîâèçàöèè íàëîãîâûõ ñèñòåì.

Ñóùåñòâîâàíèå ëþáîé ñèñòåìû ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå íåêîé ñðåäû, â êî-
òîðîé ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâèÿ èíñòèòóòîâ, ïðîÿâëÿåòñÿ âîëå-
èçúÿâëåíèå àêòîðîâ. Ñåãîäíÿ öèôðîâàÿ ñðåäà íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðèðîâàííóþ ñèñòåìó, ñî÷åòàþùóþ èíñòèòóöèîíàëü-
íóþ òåîðèþ è ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ ñáîðà, îáðàáîòêè è êîíòðîëÿ íàëîãîâûõ äàííûõ 
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äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñïðàâåäëèâîãî è ýôôåêòèâíîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ, îòâå÷àþ-
ùåãî âûçîâàì è ïîòðåáíîñòÿì ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. 

Ñðåäà âêëþ÷àåò ñîâîêóïíîñòü ñîñòàâëÿþùèõ, êîòîðûå ñõåìàòè÷íî ìîæíî 
ïðåäñòàâèòü íà ðèñ. 2.

Ðèñ. 2. Öèôðîâàÿ ñðåäà íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ

Ïðèìå÷àíèå: íàøà ðàçðàáîòêà íà îñíîâå [22].

Öåëüþ ñîçäàíèÿ òàêîé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ïëàòåëüùèêîâ è íàëîãîâûõ îðãàíîâ, à òàêæå îáåñïå÷åíèå 
ñèñòåìíîé ïðîçðà÷íîñòè, òî÷íîñòè è ïðåäñêàçóåìîñòè íàëîãîâûõ ïðîöåññîâ. 
Òàêàÿ ñðåäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñíóþ èíñòèòóöèîíàëüíî-òåõíîëîãè÷å-
ñêóþ êîíñòðóêöèþ, âêëþ÷àþùóþ ìîäåðíèçàöèþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, 
ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû îáðàáîòêè è îáìåíà äàííûìè, óêðåïëåíèå ìåõàíèç-
ìîâ ïîäîò÷åòíîñòè è îòêðûòîñòè íàëîãîâûõ îðãàíîâ, à òàêæå ó÷åò âëèÿíèÿ 
ñîöèàëüíûõ, êóëüòóðíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà ðàçâèòèå íàëîãîâîé 
ïîëèòèêè.

Çàêëþ÷åíèå. Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷åñêóþ èíñòèòóöèîíàëüíóþ ìàòðèöó, â êîòîðîé ïå-
ðåïëåòàþòñÿ ôîðìàëüíûå ðåãóëÿòèâíûå íîðìû, íåôîðìàëüíûå ïðàêòèêè, 
êóëüòóðíûå óñòàíîâêè è öèôðîâûå ñåòåâûå âçàèìîäåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ 
àêòîðîâ. Ýòà ìàòðèöà íàïðàâëåíà íà ìèíèìèçàöèþ òðàíñàêöèîííûõ èçäåð-
æåê, ñíèæåíèå íåîïðåäåëåííîñòè è ïîâûøåíèå ïðåäñêàçóåìîñòè êîëëåêòèâíî-
ãî äåéñòâèÿ â ñôåðå íàëîãîîáëîæåíèÿ ïîñðåäñòâîì ãëóáîêîãî âíåäðåíèÿ öèô-
ðîâûõ ðåøåíèé, àâòîìàòèçàöèè íàëîãîâûõ ïðîöåäóð è èíòåãðàöèè íàëîãîâûõ 
ïðîöåññîâ â ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíûå öèôðîâûå ýêîñèñòåìû.

Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ýôôåêòèâíîñòè íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ âû-
ñòóïàåò âçàèìîñâÿçü ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ. Äàæå íàè-
áîëåå äåòàëèçèðîâàííûå è òåõíîëîãè÷åñêè îñíàùåííûå ôîðìàëüíûå ðåãëà-
ìåíòû òåðÿþò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè â óñëîâèÿõ íèçêîãî 
óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòóòàì, ñëàáîé íàëîãîâîé êóëüòóðû 
è íåóñòîé÷èâûõ íîðì äîáðîñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ. Ðàçâèòàÿ íàëîãîâàÿ ìîðàëü 
è óêîðåíåííûå îæèäàíèÿ ñïðàâåäëèâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íàîáîðîò ñïîñîáíû 
íå òîëüêî óñèëèâàòü äåéñòâèå ôîðìàëüíûõ ïðàâèë, íî è êîìïåíñèðîâàòü îò-
äåëüíûå èíñòèòóöèîíàëüíûå íåäîñòàòêè. Îäíàêî ïîäîáíûå ñëó÷àè ðåäêè, ïî-
ñêîëüêó èíäèâèäóàëüíàÿ ðàöèîíàëüíîñòü, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ìàêñèìèçàöèþ 
ëè÷íîé âûãîäû, âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ êîëëåêòèâíîé âûãîäîé îò ñîáëþ-
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äåíèÿ íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ. Èìåííî ïîýòîìó öèôðîâèçàöèÿ ñàìà ïî ñåáå 
íå óñòðàíÿåò íåîáõîäèìîñòü óêðåïëåíèÿ ìîðàëüíûõ è êóëüòóðíûõ îñíîâàíèé 
íàëîãîâîé ñèñòåìû, à íàïðîòèâ äåëàåò èõ åùå áîëåå çíà÷èìûìè.
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