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4)	2019 г. — по настоящее время: выход одного из самых масштаб-
ных сериалов о катастрофе «Чернобыль» от HBO (2019). Фильм вы-
звал всплеск интереса к зоне отчуждения: спрос на туры в Чернобыль 
вырос примерно на 30–40 % [2].

Этичность экстремального туризма в Чернобыле зависит от фор-
мата тура и от личной позиции посетителя. Поездка перестает быть 
этичной, когда она превращается в развлечение на костях. Посе-
щение Чернобыля как «экстрим» можно расценить как неуважение 
к памяти ликвидаторов, вынужденных переселенцев и жертв аварии. 
Превращение трагедии в развлечение стирает ее подлинный, скорб-
ный смысл.

Этичный туризм носит образовательный и мемориальный харак-
тер. Он оправдан, если является формой знакомства с историей, цель 
которого — извлечение уроков и сохранение памяти о трагедии. По-
сещение зоны аварии позволяет наглядно увидеть последствия чело-
веческой ошибки и мощи стихии.
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ПУТИ УВЕЛИЧЕНИЯ ВЪЕЗДНОГО ТУРИЗМА 
В БЕЛАРУСЬ

Въездной туризм является значимым фактором развития на-
циональной экономики, способствующим росту валютных поступле-
ний, созданию рабочих мест и формированию позитивного имиджа 
страны. За последние пять лет объем въездного туристического по-
тока в Беларусь сократился более чем в пять раз. Это связано с эпи-
демиологическими ограничениями, геополитическими факторами, 
снижением транспортной доступности и сокращением международ-
ного авиасообщения. По данным Белстата, количество иностранных 
граждан, посетивших Беларусь с туристическими целями, в 2019 г. 
составило 405,5 тыс. чел., однако в 2021 г. этот показатель составлял 
лишь 71,4 тыс. чел., что свидетельствует о сокращении въездного ту-
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ризма более чем на 82 % [1]. Вместе с тем в 2023–2024 гг. наметилась 
положительная динамика, обусловленная либерализацией визового 
режима для отдельных стран и ростом интереса к санаторно-курорт-
ному лечению [2]. 

В работах [3] подчеркивается, что диверсификация туристическо-
го потока и продукта — один из ключевых факторов развития отрас-
ли, а повышение конкурентоспособности возможно при интеграции 
региональных ресурсов, развитии маркетинговых стратегий и транс-
портной доступности.

Можно предложить направления по увеличению въездного ту-
ризма:

1)	либерализация визового режима и расширение безвизовых 
территорий. Опыт стран Европы показывает, что упрощение въезда 
приводит к увеличению туристического потока на 20–40 % в течение 
первого года [4]. Беларусь может масштабировать существующий без-
визовый режим;

2)	развитие медицинского и оздоровительного туризма. Инвести-
ции в модернизацию инфраструктуры и международный маркетинг 
способны увеличить поток на 50–70 тыс. туристов ежегодно;

3)	создание интегрированных туристских продуктов. Комбинация 
культурных, гастрономических, экологических и спортивных про-
грамм повышает рентабельность отрасли и увеличивает средние рас-
ходы туриста на 25–30 % [3];

4)	цифровизация отрасли и продвижение на международных он-
лайн-платформах. Интеграция в глобальные системы позволит уве-
личить загрузку гостиниц и санаториев на 10–15 %;

5)	развитие событийного туризма. Проведение международных 
фестивалей, спортивных соревнований и бизнес-мероприятий повы-
шает туристический поток и стимулирует рост малого бизнеса.

Реализация экономических мер  — либерализация визового ре-
жима, развитие санаторно-курортного направления, создание ком-
плексных маршрутов и событийных программ — позволит увеличить 
количество иностранных туристов и повысить конкурентоспособность 
Беларуси на международном туристском рынке.
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ВЛИЯНИЕ СИСТЕМЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ 
СОТРУДНИКОВ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ ГОСТИНИЦЫ

В условиях усиливающейся конкуренции на рынке гостиничных 
услуг вопрос качественного обслуживания гостей становится клю-
чевым фактором успеха. Эффективность маркетинговой стратегии 
гостиницы напрямую зависит от уровня мотивации сотрудников, по-
скольку именно персонал обеспечивает выполнение обещаний, зало-
женных в бренде и рекламной политике предприятия. Таким образом, 
система мотивации персонала и маркетинговая стратегия гостиницы 
являются взаимосвязанными элементами, влияющими на конкурен-
тоспособность и привлекательность предприятия для гостей.

Работа в гостинице требует высокой клиентоориентированности, 
стрессоустойчивости, оперативности и умения работать в команде. 
Маркетинговая стратегия гостиницы направлена на привлечение 
и  удержание клиентов, повышение узнаваемости бренда и форми-
рование конкурентных преимуществ. Однако любая стратегия будет 
успешной только при условии, что персонал способен ее реализовать 
в практической деятельности. Система стимулирования труда явля-
ется инструментом, который обеспечивает реализацию маркетинго-
вой стратегии на практике. Без должного уровня стимулирования 
сотрудники не смогут обеспечивать высокий стандарт обслуживания, 
что отрицательно скажется на имидже гостиницы. Эту взаимосвязь 
можно рассмотреть через следующие аспекты:

1)	повышение качества сервиса. Мотивированные сотрудники 
стараются выполнять работу лучше, что увеличивает удовлетворен-
ность гостей и повышает их лояльность;


