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пать наставниками, а также авторитет среди коллег и партнеров. 
К их слабым сторонам относят устаревший опыт, низкую цифровую 
грамотность, негибкость мышления, состояние здоровья, медлитель-
ность, трудности в обучении, недостаточную восприимчивость к ново-
му и отсутствие креативности.

На основании выявленных различий в сильных и слабых сторо-
нах кандидатов разных возрастных групп работодатели начали рас-
ширять возрастные границы при найме: 47 % участников опроса от-
метили, что теперь привлекают как более молодых, так и более зре-
лых сотрудников. Ожидается, что эта практика останется актуальной 
и в дальнейшем.

Таким образом, преодоление эйджизма и эффективное управле-
ние сотрудниками разных возрастных категорий становится важной 
стратегической задачей для организаций. Это позволяет превращать 
возрастные различия из источника конфликтов в ресурс для повыше-
ния компетентности и стабильности коллектива.
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ТЕНДЕНЦИИ, ТЕХНОЛОГИИ 
И УСЛОВИЯ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

В ТУРИСТИЧЕСКОМ БИЗНЕСЕ БЕЛАРУСИ

Индустрия туризма является одной из наиболее динамично раз-
вивающихся и информационно насыщенных сфер экономики, где 
сбор, передача и обработка информации имеют решающее значение. 
Цифровая трансформация оказывает фундаментальное влияние на 
все аспекты туристического бизнеса, меняя способы планирования 
путешествий, бронирования услуг и взаимодействия с клиентами.

К новейшим цифровым технологиям, которые выступают в каче-
стве основы цифровизации туристической деятельности, относятся 
технологии больших данных (Big Data), блокчейн, искусственный ин-
теллект, Интернет вещей (Internet of Things — IoT, Industrial Internet 
of Things — IIoT), мобильные устройства и многое другое [1].

Цифровизация в туризме направлена на использование онлайн-
инструментов и технологий для управления отраслью, создания, про-
движения и реализации туристических продуктов. Данный процесс 
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определяется рядом ключевых тенденций, включая персонализацию 
предложений, которая достигается за счет сбора и анализа больших 
данных (Big Data) о предпочтениях туристов, что позволяет форми-
ровать уникальные, индивидуализированные маршруты. Важным 
аспектом является мобильность: широкое распространение смартфо-
нов привело к развитию мобильных приложений для бронирования, 
навигации и предоставления гидов, повышая доступность и удобство 
услуг; при этом до 74 % туристов планируют поездки с использовани-
ем цифровых технологий [2]. 

Эффективный инструмент, популярный сегодня в туристическом 
бизнесе,  — использование иммерсивных технологий: виртуальной 
(VR, позволяет создать сказочную среду или фантастическую реаль-
ность в любом помещении) и дополненной реальности (AR, совме-
щающей реальный и виртуальный миры, дополняя окружающую 
действительность нужными объектами, предметами или эффектами, 
а искусственный интеллект и персонализация, определяют настрое-
ния и пожелания посетителей, чтобы предвосхитить их ожидания, за-
просы, интересы и предпочтения) [3]. 

Для эффективного внедрения и использования цифровых тех-
нологий в туристическом бизнесе Беларуси необходимы развитая 
цифровая инфраструктура, включающая высокоскоростной интернет 
и  соответствующие программные платформы, а также подготовка 
кадров и наличие квалифицированных IT-специалистов, готовность 
к изменениям бизнес-модели, переориентация на клиента и создание 
новых цифровых продуктов, при условии обеспечения безопасности 
данных и защиты конфиденциальной информации. Дополнительную 
поддержку обеспечивает государственная политика через разработ-
ку региональных и национальных стратегий цифровизации туризма 
и благоприятную нормативную правовую базу.

Цифровизация через внедрение передовых технологий повышает 
эффективность и персонализирует туристические услуги, повышает 
их качество, зависит от комплексного подхода, включающего инве-
стиции в инфраструктуру, обучение персонала и адаптацию бизнес-
стратегий.
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В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Реставрация и сохранение историко-культурного наследия яв-
ляются важным компонентом стратегии развития туристической 
индустрии в Республике Беларусь. Уникальное историко-культур-
ное и природное наследие Беларуси, включающее свыше 5600 объ-
ектов, внесенных в Государственный список историко-культурных 
ценностей, является важнейшим активом для привлечения туристов 
и повышения конкурентоспособности страны на мировом рынке [1]. 
Однако значительная часть этого наследия требует проведения рес
таврационных и восстановительных работ, что обусловливает необхо-
димость разработки эффективных моделей финансирования. 

Основным источником финансирования реставрации традици-
онно выступает государственный бюджет. Так, в 2025 г. выделено 
6  млн  р. из Фонда Президента на реставрацию и восстановление 
ряда историко-культурных объектов. Кроме того, значительные сред-
ства выделяются на региональном уровне. Так, в Минской области 
в  2024  г. на восстановление историко-культурного наследия было 
выделено около 17  млн р. Государственные программы, такие как 
«Беларусь гостеприимная» на 2021–2025 годы, также направлены на 
развитие туристической инфраструктуры. В рамках этой программы 
освоение бюджетных средств составило 98,2 % [2]. Экономический эф-
фект ожидается от увеличения численности иностранных туристов на 
108 % к концу 2025 г. по сравнению с 2020 г.

Учитывая ограниченность бюджетных средств, возрастает необхо-
димость в альтернативных моделях финансирования, таких как госу-
дарственно-частное партнерство (ГЧП) и привлечение частных инве-
стиций. ГЧП позволяет привлекать частный капитал и управленче-
ский опыт для крупномасштабных и долгосрочных проектов, а госу-
дарство может стимулировать инвестиции посредством преференций, 
включая налоговые льготы. Развитие туристической инфраструктуры 
является приоритетом, и привлечение частного сектора рассматрива-
ется как эффективный инструмент. Модель ГЧП также может преду
сматривать передачу объектов культурного наследия в долгосрочную 


