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так. на 1 аиаар.1 2004 года в стране бь~ло зарегистрировано 34 банка, из них 18 имело 
прuо ка пркаn:ечение вхладов населения. Спуст11 10 лет, яа 1 11иааря 2014 года в 
респубпюrе Беларусь зарегистрирован 31 банк. нз них 25 имеют право на привлечение 
81С.!11доа физических пнц. T&IUIM образом, конкуренци11 на рwяке розничнwх депознтов 

стала заметной. Кроме тоrо, с начам формкрованИJ1 бaнkDllckOЙ системы Республики 

Бепарусь современный ОАО «АСБ Беларусбанк», дOJI.I государства а уставном фонде 

aoroporo ьа сегодняшний день превышает 98 %, в1о1ступает абсолюmы111 лидером на 
рwни розничных депозитов : в его пассивах находитсJJ более трети всех ВIСJ!адов бaи­

J«>llCllXIЙ системы страны, остальную же часть депозитов дerurr между собой такие 

круnяые банки, каж ОАО «Белаl])опромбаню>, ОАО (<Белинаесrоаню), основным ахцн­

онером которых также ВJ.Iстуnает rocyдapcno, ОАО <(БПС-Сбербан1ш и, в меньшей 

степени, другие банки. Конкуренци11 на рынке розничных депозитов среди меньших 

по размерам банков крайне высока, и в таких условиях использование баиховсtого 

wаркетинга .крUiне необходимо и достаточно эффепнвно. 

Сопrасно данным Национального статистическоrо хомнтета Ресnубпихи Беларусь 

,о ДJ1мам11ке номинальной начисленной средкемесячн.ой заработноii платы, а также о 

ДJ1наыике индеkса потребитмЬСJ:нх цен в процентах к дехабрю предыдущего rода, не 

смотр• иа относительную нестабильность финансоаоrо рьnпса страны и ослабление 

наwrонапыtой валюты, блаrососто11ние населення к концу 2013 года выросло. Таким 

образом, у бан~rов 0011вилась возможиость привлечь больше новых депозитов физи­

ЧССQIХ ЛИЦ. 

На фоне устойqнвоrо pocra заработной платы, kDТOpaJI, в свою очередь, соmасно 
данным Национального статнстнческоrо комитета дru1 белорусов 11впяетс11 основным 
ИСТО'IИНllОW доходов, динамИЮ1. новых депозитов насспенюJ и устанаВJQlвасмых по ним 

процентах ставок на протяжении 2013 rода была неоднозначна. 

Зuиснмосп. динамиJ:И привлеченИJ1 средств физических лиц в национапьной ва­
тоте от стоимости данnьrх ресурсов очевидRа. Руtсоводству11сь да11ЯЬ1М вwводоN, ~в­

НИ'lеJIЬRО небольшие банки, И),(еющие недостаточное J(l)ЛИЧество средС'ПI на JС&Чеспен­

Н)'IО ~аму, мoryr устанамив.ать высокие проце1ПНые ставки по вк.цдам и сбереrа­

теп~.ныw !Сарточк.ам, предназначенным ДJDI физических лиц, OДRaJCo • сU3Н с низкой 
информироаанностью населения уровень реализации данноrо рода сбереrатепь8ЪD( 

оро.цупов бу.цст невысок. К примеру, иачинu с сеnтябр• 2013 rода «Франсабанк» 
ОАО предnаrает населению сбереrатсльную орточку с(ВНрtуОЗ)), жоторu: о6ьсдию1-

ет 1 себе свойства банжовсmй платежной JСарточm и вrnада до востре6ованИJ1, причем 

усnиоВJiеинu по данному сбереrатель.ному продукту проце1ПНа11 ставка способна 

llDНJtурировать со ставками, устанавливаемыми ба1m1мн по срочным вJС.ЛаДаМ в нацио­

наnьноА валюте. На 4 марта 2014 rода nроцентнu стави, установлениu по сберсrа· 
тет.вой карточке ((BИJ"IYOO» составля.пз 45 % годовых, а количество дсАствующнх 
теtущюt счетов с исnо.11ЬЗОванисм данной nлатежной карточки - 319. Ннз~rий спрос на 

.цаннwJI сберсrательный продуJСТ, прежде всеrо, связан с проведением бапко111 пассив­

иоrо Nаркетинrа. В то же 11реМJ1 отВJiеченне средств на продвижение бан11:овсl(кх: пpo­

.11;yJcto1 может noaneчi. снижение кх доходности, потому нахождение баланса межлу 
u11ecnow разработанноrо продула н качесnюи его представлений выступает nерво­
стеnенной задачеА банка, действующего в условНJ1х рыночной э.mяоwн~rи. 

Примером банка, успешно реализующего nonиntкy акrивноrо шркеmнrа и уде-

118JОщеrо большое внимание ремаме, 11влястся ЗАО «МТБаик>). Данные финансовой 

~етьости, соста11J1синоА в соответствии с МСФО, по,цтверждают наличие срьни­

УеlU.ио высоких ре.сходов банка на маркстннr и рекламу (таблица 1 ). В таблице 1 nри-
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ведена сравиительнu информаЦИА о расходах на 1о1аркетинrо11ыс и pcКJ1&Wиwe услуrи 

ОАО <(Баюс Москва-МинсК» и ЗАО «Аnфа-БанJО>. Названные банки тuс же, ах и 

ЗАО <(МТБаиХ», имеют пнuензию Наuионал~.ноrо банка, прсдое'1'1t8Мющую право на 

nриалеченнс срсАС111 фнзкчссJСИХ пиц 11 дспоэиты, и ямяюта сопоставимыми по объс­

NУ аJСТИао11 : соmасно отчеmости, COC'l'Ullcниoй no МСФО, на mнсц 2012 года anиaw 
ОАО «Баях Москва-Минс1ш cocтUJWJи З 718 100 111.nн р., ЗАО «МТБанlш - 3 271 753 
мmi р., ЗАО «Ам.фа-Банtt» - 2 703 262 N.IDI р . (на момент напнсаяКR статьи данные на 

J(DHCЦ 2013 года ОТ<:)'ТСТ!IУЮТ) . 

Таблuча 1 - Расходы бан1Ф8 на маркетШI~ и рекламу COZJ1acнo финанСОflой 
отчетности, сосm<ИJtенной по МСФО, МАН р. 

Наимемованне банtа 2012 rод 2011 rод 
ЗАО «МТБанх» 16485 11901 
ОАО «Банk Мосо"Миисk» 3244 3395 
ЗАО (<Ат.d~а-БанК» 4333 4034 

В таб.111tце 2 приведены данные о срочных вкладах физических лиц, 11 том чнсле в 
нностраниоit аалютс, ЗАО •<МТБаию>, ОАО «Банк Мос1С11а-Минс1ш и ЗАО 4<Адьфа­
Баю()) cornacиo отчетности, состамениоА 11 соответствии с требо11аиИ11ми МСФО, за 

2012 ГОД И 2011 ГОД. 

ТоблиЦQ 2 - ИнформаJ{WI о СfЮчных ~1rладах физwlеских лиц, примеченнш 
ЗАО flМJ'Банк.», ОАО «Банк Москt1а-Минсю~. ЗАО «Альфа-Бот<» 

Локюmть 
ЗАО ОАО«Ынк ЗАО <W!..фа-

~мг Банк» ~k:ВЭ-МttlкЮ> БаЮОt 

Срочкwе •КJJaAW HSCCJJeHИll ка 862 SOI 714630 358 732 01 .01 .2013 )(}\lf 1). 

Срочиwе 1мцw насепе11u на 524 341 623 112 301 700 01 .01 .2012, М11К 1). 

Темn рос111 cpo'ltlwx .terroзiпo1 
насепеюа 1 npoЦtlfПIX к 164,S 114,7 118,9 
nоедwдУЩСмv rоду, 1 процентах 

Tewn рос111РАСХОДОI11а wapКC1ИRf 
и~1nро~к 138.,S 95,6 100,l 
ПIX.!tWLtYWWY ro;rv, 8 ПPOЦC.lmlX 

Раэрыа м~ тсмnом роста расходов на маркетинr н ре1СЛаму 11 темпом роста 
срочных депозитов насеnеиИJI у ЗАО «МТБаиК» составил 25,6 n. n., у ОАО ((Банк 
Мос1ева~МИ1tсю> - 19,1 n. n., у ЗАО (<Альфа-Банк)) -18,8 п. п . Таким образом, з.тратw 

ЗАО (<МТБаню> на мармrинrоаые н рекламные yc.nyrн явмютс11 абсОЛЮ'Пfо оправ­

данными с )"lетом тоrо, что 11 сумму приведенных затрат емючены та.кже расхо.11Ы 

банка на марксmнr и ремаму no другим напрамсиИАN банковской деятсnьностк. 
Как и отмечалось выше, кон11.урснw1R на рwнкс розничн~а сберегатс:льных npo­

дyJ\l'Oв среди средних и мепких банков, осуществпяющих банковскую дательиосn. на 

территории Респубпнкн Беларусь и имеюших право на приаn~ен11е среДС'Т11 насеJJе­

нн• • дсnозиn.~, крайне вwсоц Банки С'JРС№IТСЯ примечь жак можно больше клиен­

тов, изучают к~пеrории вмадчи~11, на коrорых ориентированы их сбереrатспьные 

nродуnы, участвуют в <~жеквартапьном обследовании no реализации бaнmвciroro 
принwша (<Знай свосrо kJUfCнтa>> в omoшelflfJI nриJ11ечснЮ1 срочнш бан.кt>ВСких. вкла­

дов (деоооиtоа) физических ЛИЦ)>, про1юд~оdоы Нациоиал~.пым банком страны. Ус1tо­
ви11 по ВЮtадам, nрсдлаrаем.ь1111 раэличными банками., отличакm:11 разиообраз11ем к 
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Nаксиtа.11ьно ориентированы на потребности клиеята, однако вwбраn. бакmВСJСНй 

11D1ад, разработанный Д1U1 физических лиц и .11ВJ1АющийСJ1 абсолютно униlWlьныw, не 

npeдcтallJU(eтc• 1щможиым. В то же врем.я, необходимо отметиn., что уиикапь.иосn. 

бан~rовскоrо npoдyna не rараятирует высокий объем прнилеченНА денежных средств. 

Сравннте.пьнu харакrеристи1<а банковсJСНХ в1С11адов в наwtонаnьной ватоте, пред· 

JJaraei.tыx • настоящнii ыомент ЗАО «МТБаню>, ОАО ~<Банк Москва-МннсК» н ЗАО 

«Альфа-Баню) фиэнчес11:им nиuам, говорит о том, что сбереrательный продухт ЗАО 

~<МТБаню> nп.11етс11 наиболее 11:Онкурентоспособньш (табnица 3). Даиныii факт сuзан, 
прежде всего, с вьtсоmй процентной ставкой, установленной ло иссnе.цуемому бaн­

ICl)BCll:DМY вкпа.цу. Тахим обраэом, качество данного про.цукrа соответсn~ует запnенному. 

Таблица 3 - Cpa«HUwteJIЬHOA характеристика долгосрочных вклада« 

ЗАО «Мl'Баню;, ОАО «Банк Москю-Минск», ЗАО ttА.дьфа-Банк» 

Осноанwе 
МТБаик 

Банк Москва-
Альфа·Баюс 

ПI08МC'J1!W SIUl!\д8. Минсх 

Н1318НИС ll<JllДI t<МТ'БелЮI» 
l<ДалЬНОIКдИWС 

«Ап•фа-МНJr.е» 
вклады» 

18/JIO'tl oa:Net!ICIПUI бeJloOVC(;IOIC оvблн беJ.ооvсскне оvбпн белООVССJСИе оvбпи 
COOk nазwещекиа 18 MCCIЦCll 18 мecl!UCB 18 MCCIЦCI 
ГОД.ОIU C'J'alkl от 30 '1одо 42 О о/о ат 16 5 %до 18о/о 28 ,,-. 

IWMПll npoцetrrOВ 
nrurranIOIWИI, 

IC3IllПЦIDal.IИll 
1Саnиталнэашu, 1ыnлпа 

в. ~мата на ПJCY1QJlll: C'let 

WННЮWt•НU сумма 
мн.нииаnьнu мнннмвл•нь с)1011 

ncplOllll'WU>HOГO и 
сумма 1ХJЩ11а - 1 О llepllOНl'IU.KOf'O 13НOGI 

nрнис:чаннс: .!1.ОПОлюrrеJ!ЬНОГО 
бсnорусскнх - 1 ООО ООО беАорусс::IКХ 

83HOQ08 - 500 ООО 
бeлoPYctlCllX pyбnell 

рублей рубnеА 

бонус за атсутспие 

бонус :u собл.юдемие pacxo.llllЬIX оm:ра.цмА 1,0 
~ПОJJНИТСJ1ЬНЪ1е сроков раэмещеНИй . %, бecwtmioe 
ycJI08\Ct денс:жных средСТI - оформление Mшtro при 

O,S% 1wnлm npoцe1rro• ка 

ТСl(}'ЩИА с~ 

1oзи0Jli:tlo часnrчное cюrme, досрочное к:n.жmе ВЮ18да 

Следует отметитъ, что вnИJ1нне банковского маркетинrа на динамику рынка роз· 

11нчных депо:ттов в национальной валюте отлично от ero воздеRСТВНJ( яа рыно11: роо-
1111чкых вмадов в СКВ, 1СО1Орый, 11 свою очередь, 11 насто1щее времr J1:ВЛ1еtся более 
сrабильным 11 снлу макроэ1СОномнческих факторов.. 

Процентные ставкн, устанавливаемые по новыN ба/fJСовсмм вкладам фнэических 
лиц 11 СКБ, на протяжении прошлого года в целом были стабНJIЪны, Jа1ССJ1ШJ1ьвое 

сrrмонение от средне~есячного уровНJ1 иаблюдалось в ноябре 2013 года. В то же 
&рем. зависимость динамики новых вкладов физических лиц в СКВ от усrанавлнвае­

)(Щ по ним процентных ставо11: незначите11ьна, так к:аJ< в данном сnучае высо~сую роль 

J611ают .nеваnьвацнонные ожидания населени~~. 

По мнению авторов, оказывать воздействие на динамику вкладов физических 
JJ1щ в инос:траннон валюте с помощью аrrивиоrо, нли аrресснвного маркеmнrа крайне 

CllOJIOio, так ка~с дохо.!IНОСТJ. по cбeperaтem.нblJil продухтам в национальной вaJIIOТe на 
ьорцок выше доходности по аКJ1адам а Сl<В. В свою очередь поСJJедние nоnьзуютс• 

спросом у населеию1 в качестве инструмента вапютноrо хеджированн1. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМ ТЕЛЕПРИСУТСТВИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ЛИЧНОЙ ПРОДАЖИ 

В широком смwсле те.лепрнсуrсnне представляет собой набор технолоrЮi , по­

з11оляющиll создавать ощущение присутствНJ1 удаленного собессдниt:а в том же поме­

щении несмотря на рассто11нне. 

Тслеприсуrспие - набор технологий, поз11ош1ющий пользователю, например с 

помощью специальных устройСТJ1 (тепеуоравляемых робоrов ), попучнn. впечатление 
того, что он находится и/ИJ1и воздействует на место, оrличное от c:ro физичес1С0rо м:ес­
тоположекия. 

Дц обеспечения телепрнсутствия необходиwо, чтобы пользователь получал те 

же ощущенНJI, как сели бы иах.одмс11 11 друrом месте. TaIOke nоль.зователь мо.-ет 
нмс:n. возможность воз.цеllствоаать на удаленное место . В этом случае перемещения, 

дсiiст11ИJ1, rолос, и т. д. nопь:юватепя должны бытъ считаны, переданы и воспроизведе­
ны а ynaлcmtoй локации . 

Тепепрнсутствке - техноп.оrня nроведсиm сеансов видео~rонференцсв11зи, обес­

nсчпааюшая мu:снмала.но 1ЮЗможиый Эффект прнсутствня собеседников в одной JDN­

нaтe (кабинете н.11н зале). 

Суть тепеnрисуrствн• - во взаимодействии с ~руrим , реальным местом, в отriи­
чие от внрrуальноА реальности, rде nользователь ощущает себ11 лишь в внрtумьном 
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