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ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ 
В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ

На сегодняшний день туризм является значимой отраслью на-
родного хозяйства Республики Беларусь, обеспечивающей 2 % ВВП 
и 5,5 % общей численности занятых страны. 

Совокупный туристический поток в 2024 г. составил свыше 2,7 млн 
чел. Из них около 13,5 % — иностранные туристы, которые посетили 
Беларусь, 22,8 % — выехавшие за границу организованные туристы, 
63,7 % — отправленные по маршрутам в пределах страны граждане 
Республики Беларусь.

Основа функционирования туристической отрасли — коллектив-
ные средства размещения. На конец 2024 г. в Республике Беларусь 
насчитывалось 1096 коллективных средств размещения, более чем 
в 40 тыс. номеров которых было размещено 3,6 млн чел.

На графике представлена динамика числа коллективных средств 
размещения за 2010–2024 гг. (см. рис. 1).

Рис. 1. Динамика количества коллективных средств размещения [1]
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2/3 из общего числа размещенных людей пришлось на гостиницы 
и аналогичные средства размещения, единовременная вместимость 
которых на конец 2024 г. составила 39  тыс. мест. Коэффициент за-
груженности гостиниц и аналогичных средств размещения в целом 
по стране составил 37,3 %.

Рис. 2. Распределение количества гостиниц и аналогичных средств размещения 
(слева) и их единовременной вместимости в тыс. мест (справа) по областям [1]

Одна из тенденций развития гостиничного бизнеса  — онлайн-
бронирование номеров: до 40 % номеров гостиниц бронируются в та-
ком формате. Возможность онлайн-бронирования среди прочих опе-
раторов предоставляет сайт belhotel.by, ресурс объединяет порталы 
для бронирования санаториев и баз отдыха, организации экскурсий, 
охоты и трансфера в Республике Беларусь.

Активно применим в отрасли digital-marketing: основное при-
сутствие средств размещения сосредоточено в социальных сетях 
(Instagram, Facebook, VK и YouTube). Активность оценивается как 
средняя или умеренная.

Таким образом, использование информационных технологий в 
сфере туризма является одним из способов продвижения услуг рас-
сматриваемой отрасли. Использование видеоплатформ, например 
YouTube (YouTube Shorts), позволит туристам получать актуальную 
информацию о средствах размещения и обеспечит удобство брониро-
вания номеров.
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