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инструменты, позволяющие организациям общественного питания 
адаптироваться к изменяющимся условиям, сохраняя свои конку-
рентные преимущества.
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ КИОСКИ 
И МУЛЬТИМЕДИЙНЫЕ ТЕРМИНАЛЫ: 

ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ

В настоящее время в традиционных магазинах внедряются новые 
технологии обслуживания покупателей [1], в том числе информаци-
онные киоски и мультимедийные терминалы. Сегодня информацион-
ные киоски и мультимедийные терминалы распространены в различ-
ных сферах: от торговли и услуг до образования и здравоохранения. 
Эти устройства предназначены для предоставления информации, 
улучшения взаимодействия и удовлетворения потребности в быстром 
доступе к информации в общественных местах (аэропорты, торговые 
центры, учебные заведения).

Информационные киоски — устройства, предоставляющие поль-
зователям доступ к информации и услугам через интерактивный ин-
терфейс. Мультимедийные терминалы используют различные формы 
мультимедиа (видео, аудио, графику) для передачи информации. 

Преимущества информационных киосков и мультимедийных тер-
миналов:



298

●● удобство использования: информационные киоски обеспечива-
ют быстрый доступ к информации и услугам, сокращая время ожида-
ния и повышая удовлетворенность пользователей;

●● доступность: устройства могут работать круглосуточно, предо-
ставляя доступ к информации в любое время. Это полезно в местах 
с высокой проходимостью, таких как аэропорты или торговые цент
ры [2];

●● снижение затрат на персонал: использование киосков позволя-
ет сократить количество сотрудников для предоставления информа-
ции или обслуживания клиентов;

●● интерактивность: интерактивный опыт может быть более увле-
кательным и запоминающимся по сравнению с традиционными мето-
дами предоставления информации;

●● персонализация: современные технологии позволяют настраи-
вать контент в зависимости от предпочтений пользователя, что обе-
спечивает более эффективное взаимодействие.

Недостатки информационных киосков и мультимедийных терми-
налов:

●● технические сбои: информационные киоски могут выйти из 
строя или могут возникнуть программные проблемы, что негативно 
скажется на доступности информации;

●● необходимость обслуживания: требуется регулярное обслужи-
вание, обновление программного обеспечения и физическая чистка, 
что может потребовать дополнительных затрат;

●● ограниченный функционал: киоски не могут заменить челове-
ческий контакт, особенно в сложных ситуациях, когда требуется ин-
дивидуальный подход или помощь персонала;

●● требования к обучению: некоторым пользователям, особенно по-
жилым людям, может быть сложно использовать киоски;

●● безопасность данных: использование информационных киосков 
связано с рисками утечек данных и киберугроз. Необходимость за-
щиты пользовательской информации требует дополнительных мер 
безопасности.

Таким образом, информационные киоски и мультимедийные тер-
миналы представляют собой прогрессивные решения, способствую-
щие улучшению доступа к информации. Несмотря на наличие опре-
деленных недостатков, преимущества значительно перевешивают их, 
особенно в контексте автоматизации и повышения эффективности 
обслуживания.
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Закупочная деятельность является важнейшим элементом ком-
мерческой деятельности, которая определяет уровень затрат, устойчи-
вость поставок и способность предприятия выполнять обязательства 
перед заказчиками. Эффективная организация закупок позволяет 
снижать себестоимость, обеспечивать качество материалов и предот-
вращать простои на объектах.

Закупки в организациях, выполняющих монтаж инженерных си-
стем, ориентированы на конкретные проекты. Это позволяет избегать 
излишних складских запасов, однако делает процессы чувствитель-
ными к задержкам поставщиков. Требуется точное планирование 
потребности и постоянное согласование с проектной документацией, 
поскольку номенклатура материалов широкая и включает оборудова-
ние, комплектующие и расходные позиции.

Анализ показателей деятельности организации свидетельствует, 
что корректная работа со снабжением снижает нагрузку на оборот-
ные средства, но при падении объемов заказов закупочная деятель-
ность становится уязвимой. Финансовые показатели демонстрируют 
сокращение выручки и прибыли при одновременном уменьшении за-
пасов и кредиторской задолженности. Это означает, что предприятие 
рационально использует ресурсы, но испытывает давление внешней 
конъюнктуры. Снижение рентабельности указывает на необходи-
мость более гибкой стратегии и диверсификации поставщиков.

Сокращение дебиторской задолженности на 25 % и рост коэффи-
циента ликвидности с 2,59 до 3,72 отражают усиление финансовой 
устойчивости. Однако отсутствие страховых запасов повышает опе-
рационные риски. Зависимость от ограниченного круга поставщиков 
усиливает вероятность задержек поставок и ценовых колебаний, что 
особенно критично при выполнении срочных проектов. Ограничен-
ные складские мощности также уменьшают возможности для форми-
рования резервов материалов.


