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ДЕТЕКЦИЯ АНОМАЛИЙ: 
ВНЕДРЕНИЕ КОМПЬЮТЕРНОГО ЗРЕНИЯ 

В ТОРГОВЛЮ

Компьютерное зрение — технология видеонаблюдения с исполь-
зованием искусственного интеллекта и нейронных сетей, позволяю-
щая отслеживать поток посетителей по отделам и анализировать их 
пол и возрастную принадлежность. Эти знания дают возможность 
обоснованно планировать отделы в магазине и выкладку товаров. 
Дополнительным преимуществом технологии является возможность 
оперативного управления товарными запасами. Система своевремен-
но сигнализирует о необходимости пополнения или помогает подо-
брать альтернативный товар со склада [1]. Более того, компьютерное 
зрение может помочь выявить нештатные ситуации.

Выявление нестандартных ситуаций с помощью компьютерного 
зрения основано на детальном анализе визуальных данных. Этот 
процесс включает последовательное выполнение нескольких этапов:

1. Сбор и обработка данных: система получает данные из разных 
источников — видеокамер наблюдения, фотографий и специальных 
сенсоров.

2. Обучение моделей: для этого выбирается оптимальная архитек-
тура нейронной сети — сверточная (CNN), рекуррентная (RNN) или 
их гибридная версия. 

3. Определение аномалий:
3.1. Определение пороговых значений. 
3.2. Непосредственное распознавание аномалий. Система ана-

лизирует данные и сравнивает их с обученными моделями, тем са-
мым выявляя аномалии и нештатные ситуации в режиме реального 
времени.

4. Контекстный анализ: алгоритмы учитывают специфику каж-
дой ситуации для минимизации ложных срабатываний. 
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5. При выявлении отклонений автоматически активируется си-
стема оповещения, направляющая уведомления ответственным со-
трудникам [2].

Внедрение компьютерного зрения в торговлю позволяет сократить 
объем недостач на 20–40 % за счет детекции аномального поведения. 
Развитие аналитики обеспечивает до 98  % точности распознавания 
эмоций для адаптации мерчандайзинга. Оптимизация выкладки на 
основе анализа покупательских потоков демонстрирует рост среднего 
чека на 17–19 % [3].

Для машинного обучения и компьютерного зрения используются 
фреймворки, такие как OpenCV, TensorFlow, PyTorch, Keras. Основ-
ным языком для разработки в области AI и компьютерного зрения 
является Python.

В Беларуси к организациям, предлагающим компьютерное зре-
ние для торговли, можно отнести: «БелХард» (ЗАО «БелХард»), ISsoft 
(Иностранное производственное унитарное предприятие «ИССОФТ 
СОЛЮШЕНЗ»), Wisart (ООО «Визарт»), 4RM (ООО «ФоЭрЭМ Сис
темс»), CAE Technology (ООО «СиЭйИ Текнолоджи») и др. 

Таким образом, внедрение компьютерного зрения для детекции 
аномалий трансформирует розничную торговлю. Магазины получают 
возможность не просто фиксировать произошедшие события, а про-
гнозировать и предотвращать их, формируя безопасную и комфорт-
ную среду.
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