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РАЗВИТИЕ ФРАНЧАЙЗИНГА 
КАК ФОРМЫ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

Ключевым толчком к зарождению франчайзинга стало сочетание 
экономических, технологических и социальных факторов XIX–XX вв. 
Современный формат франчайзинга оформился в 1950-х гг. в США, 
когда Рэй Крок основал McDonald’s System, Inc., начав передавать 
франчайзи не только как бренд, но и как целостную систему веде-
ния бизнеса. В Россию и Беларусь франчайзинг пришел в 1990-е гг. 
и, преодолев первоначальные сложности, продолжает развиваться, 
адаптируясь к  местным рынкам через национальные бренды и но-
вые, более гибкие форматы.

Эта бизнес-модель, предполагающая использование бренда и 
технологий за регулярные платежи, особенно популярна в сфере ус-
луг. В Беларуси и России активный рост демонстрирует сектор обще-
ственного питания, особенно кофейни. Существенными недостатками 
франчайзинга являются финансовые обязательства, накладываемые 
на франчайзи, и ограничение операционной самостоятельности [1]. 
Несмотря на отмеченные ограничения, данная модель продолжает 
демонстрировать свою эффективность для быстрого масштабирования 
проверенных на практике коммерческих решений. Текущий тренд 
к росту подтверждается статистикой: в 2024 г. Национальным цент
ром интеллектуальной собственности было зарегистрировано 539 до-
говоров франчайзинга, что в 3 раза больше, чем в 2023 г., и больше, 
чем суммарно было зарегистрировано за три предыдущих года [2].

Учитывая потенциал франчайзинга, для его успешного разви-
тия ключевым является комплексный подход. Франчайзерам следу-
ет фокусироваться на создании ценных и отлаженных бизнес-систем, 
предлагая потенциальным партнерам гибкие форматы и комплекс-
ную поддержку под ключ, чтобы снизить их риски. Со своей стороны 
франчайзи должны осознанно подходить к выбору бренда, тщательно 
проверяя его устойчивость, и строго придерживаться утвержденной 
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модели. На институциональном уровне необходимо создание благо-
приятной среды через упрощение административных процедур, раз-
витие специальных финансовых продуктов для кредитования малого 
бизнеса и усиление защиты прав интеллектуальной собственности. 
В Республике Беларусь функционирует Ассоциация франчайзеров 
и франчайзи «Белфранчайзинг» [3], которая предоставляет участ-
никам рынка необходимый комплекс инструментов и решений. 
Для дальнейшего динамичного развития целесообразно перенимать 
и успешный мировой опыт, где получают распространение такие ин-
струменты, как краудфандинг, венчурное инвестирование, налоговое 
стимулирование и микрофинансирование, что позволит франчайзин-
гу оставаться мощным драйвером роста малого и среднего предпри-
нимательства.
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ЧАТ-БОТ ВМЕСТО САЙТА — 
НОВАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ДЛЯ БИЗНЕСА

Цифровая трансформация приобретает все большую актуаль-
ность для организаций, так как позволяет повысить эффективность 
их деятельности, а также конкурентоспособность. По данным меж-
дународной аудит-консалтинговой корпорации «Делойт» на 2023 г. 
53  % организаций уже приступили к внедрению роботизированной 
автоматизации бизнес-процессов. Ожидается, что в течение ближай-
ших двух лет эта цифра поднимется до 72 %. Статистика IDC гово-
рит о  том, что 79 % организаций, использующих роботизированную 


