
Полнота охвата заказами 

где Р,1 кол.ичество случаев за определен:ны.й период, когда запасы поставщн.ка 

i-1•0 llИДll 11родукц1ш ЗВКIШЯ.НЫ КJ111ен1·амf1; Q,o!Ut - общее K()JIИЧeC'l'll{) 38KR:JOH; 
k - коли•1ество н11именованиii продукции. 

Оперативность выполнения зака.за 

1•де t ec1 - время выполнен и.я заказя, ожид11емое i-м клиентом; t"с1 - ф11.ктиче кое 

время выполнекия заказа i-ro кл.иента. 

Бесперебой:вос·гь выполнения логистических услуг 

где N 1 кол.ичеС'ГВо заказов i-ro кл.иента, выnол.не11.Яых в соответствю.f с требуе-
м:ьrми срока."!и; N orrJ общее количество вьmоmiею1:ых заказов i-1'0 потребителя. 

Гибкость логистического обслуживави.я 

Р - D,, 
- D,1. ' 

1·де D" - ко;щчеr.1·во удовлетворенн ых •1•ребо11аниi1; D11$ - количество обраще

ний потребителей о предоставлен:и.и им допол.н:ител.ьн.ых лоrистическ.их услуг. 

"Уровень удовлетворенности запросов клиентов 

L - Q"1 
- Q,.,ol ' 

где Qnct кол.ичество заказов, вьшолнен:ных без претензии со стороны клиентов. 

Согласно результатам оценки ИПОКЛС, разработан план мероприя

тий по совершенствованию процесса вааимодействи.я с потребителями с 

учетом постоянно иамевяющихся требований рывка. 

М.П. Томкович, аспирант 
БТЭУ ПК (Гомель) 

АНАЛИЗ ИНТЕРЕСОВ ГРУПП ВЛИЯНИЯ 

В ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ 
РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

Оптовая торговля потребительской кооперации испытывает значи

тельные финансово-экономические трудности, свя-заввые с невысокой 
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оргаяиза.циояво-·гехнологической и коммерческой эффеJ<тивностью 

функционирования входящих в ее состав субъектов. В э·гой свя:ш пред

ставляете.я целесообразным осуществить преобразование организаци

онно-экономического механизма фуВRциовирования оптовой подсисте

мы на основе централизации организационно-коммерческих и финан

совых функций в рамках единого оптово-логистического центра потре

бительской кооперации. Данное преобразование затрагивает интересы 

множества субъектов, а зна•mт, требует учета их возможной реакции и 

выработки комплекса мер по минимизации негативных пос.ледствий на 

процесс и результаты реформирования. 

Решеншо этой :шдачи посвящена концепция с·гейкхолдеров (групп 

влияния) , утверждающая, что цели организации должвы принимать во 

внимание разнообразные интересы ра.зличных сторон, которые будут 

представлять некий тип неформальной коалиции. Применительно к 

предмету исследования в число групп влияния следует включить Бел

.коопсоюз, облпотребсоюзы, внутрисистемных контрагентов , а также 

органы государственного управления, банковские учреждения, креди

торов, внесистемных поставщиков и др. 

Опираясь на модель Митчелла всех заиятересованвьrх можно разде

лить на семь групп по критериям •влас•rи•, •легитимвос•rи • и •сроч

ности• . Самой важной и требующей наибольшего внимания при прове

дении реформирования является груп:па ~безусловно заинтересован 

ных• стейкхолдеров, к которым относятся Белкоопсоюз, облпотребсою

зы и райпо. Учитывая, что рассматриваемое преобразование должно 

стать результатом де.йствий со стороны Белкоопсоюза .как органа отрас

левого управления, ·го основ.вое внимание следуе•г сфокусировать на об

лпотребсоюзах и райпо . 

В рамках исследования проведено анкетирование по вопросу эф

фективности предлагаемого преобразования. В ходе анкетирования по

лучено и обработано 204 авке•гы, заполненные руководителями и спе

циалистами 5 облпотребсоюзов (83 3 % общего количества) и 61 райпо 
(51,2 %). 

Полученные результаты позволяют сделать р.яд выводов: 

• облпотребсоюзы выступают против предлагаемой реорганизации, 
так как предполагают, что она отрицательно скажете.я на эффективнос

ти управления на региональном уровне, а также повлечет снижение их 

доходов и сокращение численности работников; 

• большинство представителей райпо (59,1 %) положительно вос
принимают предлагаемое преобразование, а в качестве аргументов при

водят факторы экономической и организационно-технологической це

лесообразности (сокращение звенности товародвижения, снижение 

уровня расходов, повышение объемов деятельности оптимизация це

новой политики); 

• анализ ответов респондентов касающихся отрицательных сторон 
предлагаемого преобразования показал, что они в основном обуслов

лены опасениями относительно возможности ухудшения личного 

132 



благополучия работников pajhю, а также перенесением существующих 

негативных характеристик оптовой подсистемы на ее будущее состоя

ние. 

Можно сделать вывод что райпо в целом заинтересованы и поддер
живают предлагаемые преобразования, а основной противодейС'l'вую

щей стороной в их реализации будут облпотребсоюзы, что требует про

ведения подготовительной работы, направленной на учет их интересов 

и предупреждение возможных негативных реакций . Подобная работа 

должна бы•г:ь проведена и по 01·вошению к •опасным • и •доминирую

щим• группам влияния, скорректированная на уровень их заинтересо

ванности и способности влияния на процесс реформирования. 

С.Л. Тришина, аспирантка 

БГЭУ (Минск) 

ПРОДВИЖЕНИЕ НОВЫХ ТОВАРОВ ЗАО t<АТЛАНТ>) 

ЗАО tАтлав•rt .являе1•с.я одним из ведущи.х производи1•елей бытовоИ 
техники в вашей С'l'ране. На внутреннем pьmRe, а также в ряде других 

С'l'ран предприятие известно как производитель высококачественных хо

лодильников и морозильников. Благодаря активной инновационной дея

тельности организации ассортимент товаров постоянно расширяется. 

Высока.я инновационная активность организации требует соответ

ствующего маркетингового сопровождения. Организация должна де

лать ставку на использование такого современного подхода, как интег

рированные маркетинговые коммуникации. Причем в каждом из эле
ментов маркетинговых коммуникаций необходимо использовать нес

тандартные решени.я привлекающие ввима.вие покупателеИ. 

Одним из таких эффективных способов рыночного испытания но

вой продукции может быть пробная продажа с привлечением сотрудни

ков предприятия. Учитывая, что сотрудники организации, как и все 
население, являются потенциальными потребителями стиральных ма

шин и холодильников, у нее имеется уникальная возможность исполь

зовать их в :качестве покупателей новинок. Привлекательность та:кого 

подхода. объясняется следующим : 

• может быть чет:ко определена целевая аудитория потенциаль
ных покупателей, которую можно разделить по различным критериям, 

так как на предприятии имее·rся полвая информация о всех сотрудни

:ках; 

• снижают я З8'rр8'rы на организацию и осуществление пробных 
продаж, так как это может стать внутризаводским мероприятием; 

• повышается ффективво ·ть рабо1·ы по вовлечению потенциаль

ных покупателей в процесс пробных продаж, благодаря тому что ин 

формация о данном мероприятии легко может быть доведена до каждо

го сотрудника предприятия; 
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