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чается адаптивностью: использование мобильных модулей и времен-
ных конструкций снижает капитальные вложения, а краткосрочная 
аренда земли и проектная модель формирования команды сокраща-
ют издержки и позволяют масштабировать проект в зависимости от 
спроса [1].

Примером реализации стратегии, основанной на концепции эко-
номики впечатлений, может служить проект Icehotel в Швеции  — 
сезонная гостиничная структура, возводимая полностью изо льда 
и снега, функционирующая в течение зимнего периода в уникальной 
арктической локации. Ограниченность срока и эксклюзивность фор-
мата обеспечивают возможность установления премиальной ценовой 
политики, что повышает ценность одного ночного пребывания. Со-
вокупность дополнительных услуг формирует уникальный продукт, 
способствующий укреплению лояльности потребителей. В то же вре-
мя использование мобильных и сезонных конструкций позволяет зна-
чительно снизить капитальные затраты и обеспечить гибкость опе-
рационной модели, способствуя экономической эффективности и мас-
штабируемости проекта. 

Таким образом, в условиях изменения потребительских предпо-
чтений и роста спроса на персонализированные, экологичные и куль-
турно насыщенные формы отдыха формат pop-up-отелей имеет по-
тенциал расширения и применения в самых различных сегментах 
туристской и событийной индустрии.
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Технология маркетплейсов формирует в Республике Беларусь 
новый механизм цифровой розницы, основанный на мультивендор-
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ной торговле. Платформы интегрируют ценообразование, управление 
заказами и клиентскую аналитику в единую экосистему, становясь 
инфраструктурным посредником между производителями, малыми и 
средними предпринимателями и конечным потребителем. В резуль-
тате формируется новый механизм цифровой розницы, который из-
меняет структуру рынка, повышает конкуренцию между традицион-
ной и онлайн-торговлей и создает основу для цепочки экономических 
последствий, влияющих на занятость, доходность торговых организа-
ций и общую динамику потребительского спроса.

В 2024 г. удельный вес интернет-магазинов в розничном товаро
обороте организаций торговли составил 11,7 %, с 2020 г. он увеличил-
ся на 6,3 п.п. В объеме интернет-торговли непродовольственные това-
ры составляют около 90 %. Данные свидетельствуют о значительной 
трансформации розничного рынка под влиянием роста электронной 
торговли [1]. В 2025 г. крупнейшие маркетплейсы в Беларуси (Yandex 
Market, Wildberries и Ozon) занимают заметную долю: Yandex 
Market — 50 %, Wildberries — около 41,7 %, Ozon — 25 %. 

Инвестиции традиционной розничной торговли Беларуси в соб-
ственные цифровые каналы должны учитывать риски доминирова-
ния маркетплейсов, которые усиливают давление на офлайн-выруч-
ку и ограничивают доступ ретейла к клиентским данным. Цифровая 
трансформация офлайн-сетей через омниканальную модель и разви-
тие собственных e-commerce-решений повышает контроль над кли-
ентским путем, укрепляет лояльность и улучшает управление товар-
ными потоками. Оценить результативность такого управленческого 
решения можно через ряд ключевых показателей: доля онлайн-про-
даж в выручке, ROI и NPV цифрового проекта, срок окупаемости (PP), 
CRR и повторные онлайн-заказы как индикаторы лояльности, CAC 
и конверсия трафика в покупку.

Реализация собственных цифровых каналов в традиционном ре-
тейле приведет к росту прямой доли онлайн-выручки, укреплению 
клиентской лояльности и снижению зависимости от внешних плат-
форм.
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