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фраструктура, растущий спрос и возможности цифровизации созда-
ют благоприятную основу для развития этой отрасли. В долгосрочной 
перспективе экологический туризм способен улучшить качество го-
родской среды, привлечь новые категории туристов и создать допол-
нительные экономические преимущества для города.
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ЭКОНОМИКА ВПЕЧАТЛЕНИЙ В ГОСТЕПРИИМСТВЕ: 
ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

POP-UP-ОТЕЛЕЙ

В условиях нарастающей конкуренции и роста требований со 
стороны путешественников традиционная логика сервисного обслу-
живания уступает место стратегическому конструированию запо-
минающегося опыта. Концепция экономики впечатлений, детально 
разработанная Дж. Пайном и Дж. Гилмором, утверждает приоритет 
переживаемого события над материальным продуктом, что предопре-
деляет изменение бизнес-моделей в индустрии гостеприимства и сти-
мулирует появление инновационных форматов [1].

Одним из гибких инструментов экономики впечатлений является 
формат pop-up-отелей. Под pop-up-отелем понимается временная го-
стиничная структура, функционирующая ограниченный период в не-
обычной локации и построенная вокруг конкретного тематического 
нарратива [2]. 

Экономическая эффективность pop-up-отелей проявляется через 
взаимодействие доходной модели, гибкой структуры затрат и высокой 
маркетинговой отдачи. Премиальное ценообразование, основанное 
на эксклюзивности предложения и ограниченности доступности, по-
зволяет значительно повышать ценность одной ночи проживания [2]. 
Существенную долю дохода формируют сопутствующие услуги, ин-
тегрированные в общий тематический сценарий: гастрономические 
ужины, кураторские туры, мастер-классы, wellness-практики и эле-
менты локальной культуры. Структура затрат в pop-up-формате отли-
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чается адаптивностью: использование мобильных модулей и времен-
ных конструкций снижает капитальные вложения, а краткосрочная 
аренда земли и проектная модель формирования команды сокраща-
ют издержки и позволяют масштабировать проект в зависимости от 
спроса [1].

Примером реализации стратегии, основанной на концепции эко-
номики впечатлений, может служить проект Icehotel в Швеции  — 
сезонная гостиничная структура, возводимая полностью изо льда 
и снега, функционирующая в течение зимнего периода в уникальной 
арктической локации. Ограниченность срока и эксклюзивность фор-
мата обеспечивают возможность установления премиальной ценовой 
политики, что повышает ценность одного ночного пребывания. Со-
вокупность дополнительных услуг формирует уникальный продукт, 
способствующий укреплению лояльности потребителей. В то же вре-
мя использование мобильных и сезонных конструкций позволяет зна-
чительно снизить капитальные затраты и обеспечить гибкость опе-
рационной модели, способствуя экономической эффективности и мас-
штабируемости проекта. 

Таким образом, в условиях изменения потребительских предпо-
чтений и роста спроса на персонализированные, экологичные и куль-
турно насыщенные формы отдыха формат pop-up-отелей имеет по-
тенциал расширения и применения в самых различных сегментах 
туристской и событийной индустрии.
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ТЕХНОЛОГИЯ МАРКЕТПЛЕЙСОВ 
И ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОСЛЕДСТВИЯ ЕЕ РАЗВИТИЯ

Технология маркетплейсов формирует в Республике Беларусь 
новый механизм цифровой розницы, основанный на мультивендор-


