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В макроэкономическом и геоэкономическом контексте цифровой 
белорусский рубль следует рассматривать не как прямую замену дол-
лару или евро, а, скорее, как инструмент для построения альтерна-
тивных финансовых маршрутов. Введение ЦБР является закономер-
ным шагом в рамках общемирового тренда на цифровизацию денег 
и направлено на укрепление финансового суверенитета и конкурен-
тоспособности экономики Беларуси.
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ТРАНСФОРМАЦИЯ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Анализ поведения потребителей  — основа для построения мар-
кетинговой стратегии. Способность понимать мотивы клиентов дает 
компании ключевое преимущество перед конкурентами, поэтому не-
обходимо постоянно оценивать, как покупатели реагируют на различ-
ные маркетинговые методы [1].

На трансформацию поведения потребителей в условиях цифро-
вой экономики влияют макроэкономические и микроэкономические 
факторы.

Факторы макроуровня  — масштабные социально-экономиче-
ские и технологические тенденции, формирующие общую среду для 
цифрового потребления: государственная политика в области циф-
ровизации, развитие телекоммуникаций, экономическая ситуация 
и уровень цифровой зрелости экономики. Эти системные воздействия 
создают базовые условия, в которых проявляются факторы микро-
уровня — персонализированные влияния, формирующие индивиду-
альные стратегии адаптации к цифровой среде [2].
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Развитие информационной среды способствует индивидуализа-
ции потребительских предпочтений и фрагментации целевой ауди
тории. Это приводит к снижению эффективности традиционного 
массового маркетинга и уровня лояльности. Поскольку современный 
потребитель имеет неограниченный доступ к данным о товарах, ком-
пании вынуждены разрабатывать более изощренные подходы к при-
влечению и удержанию клиентов.

Особенностью современных цифровых маркетинговых систем ста-
новится адаптация к запросам потребителя через влияние на процесс 
принятия им решений. Качество товара уступает первостепенную 
роль созданию благоприятной атмосферы потребления, для формиро-
вания которой активно используются информационные технологии. 
В этих условиях возрастает значение поведенческой экономики как 
дисциплины, которая изучает и прогнозирует экономическое пове-
дение.

Важным аспектом является различие в самопрезентации потреби-
теля: в онлайн-среде, в отличие от офлайна, индивид зачастую прояв-
ляет свои подлинные привычки, интересы и желания. Это открывает 
для ретейла уникальную возможность с помощью интеллектуальных 
систем анализа составить точный портрет реального потребителя. 
На основе этих данных компании могут не только создавать прогно-
зы появления перспективных товаров, но и опосредованно влиять на 
принятие экономических решений [3].

Цифровая трансформация потребительского поведения вынужда-
ет розничную торговлю отказываться от традиционного маркетинга 
в пользу гибких стратегий, основанных на анализе данных.
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