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Таким образом, внедрение CRM-систем со сквозной аналитикой 
окончательно перестает быть конкурентным преимуществом и стано-
вится обязательным условием достижения рентабельности ресторана 
выше 15–20 % в современных условиях.
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ПРИМЕНЕНИЕ РОБОТОТЕХНИКИ 
И ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ СИСТЕМ 

В ТОРГОВЫХ ПРОЦЕССАХ

Современный этап развития коммерции характеризуется актив-
ной цифровой трансформацией, ключевым элементом которой стано-
вится внедрение робототехники и интеллектуальных систем в торго-
вый процесс. Данный подход связан с реализацией Государственной 
программы «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 годы, на-
правленной на стимулирование технологических инноваций во всех 
секторах экономики, включая торговлю.

Одним из наиболее перспективных направлений является соз-
дание комплексной системы управления розничными полками на 
основе технологии цифровых двойников. Особенностью данного под-
хода является перенос концепции «цифрового двойника» из производ-
ственного сектора в розничную среду, что позволяет создать принци-
пиально новую модель управления мерчандайзингом. Техническая 
реализация включает развертывание сети умных полок с датчиками 
веса и RFID-метками, создание точных 3D-моделей магазинов, отра-
жающих реальное состояние полок в режиме реального времени [1], 
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внедрение AI-модуля для анализа данных с камер наблюдения и сен-
соров.

Наиболее инновационным элементом считается использование 
беспилотных средств для автоматического ночного аудита торговых 
залов. Данное решение предполагает создание новой профессиональ-
ной ниши — оператора беспилотных систем в ретейле. В работе опе-
ратора выделяются три уровня ответственности: проведение монито-
ринговых полетов в торговых залах; анализ данных сканирования 
для создания цифровых двойников магазинов; тестирование новых 
функций ретейл-ориентированных систем совместно с технологиче-
скими партнерами.

Значимым направлением развития является интеграция био-
метрических технологий для анализа поведения покупателей. Вне-
дрение комплекса биометрического оборудования позволяет фикси-
ровать поведенческие паттерны с недостижимой ранее точностью. 
Параллельное развертывание сети интерактивных полок, электрон-
ных ценников и проекционных систем создает основу для активного 
влияния на покупательские решения, формируя принципиально но-
вую retail-среду, где каждый элемент взаимодействия с потребителем 
становится объектом управления и оптимизации.

Внедрение робототехнических систем трансформирует функции 
сотрудников до уровня диспетчеров и аналитиков. Процесс выстра-
ивается по принципу игры: оперативное реагирование на критиче-
ские оповещения системы, работа с AI-прогнозами покупательского 
поведения и использование данных сканирования для оптимизации 
рабочих маршрутов. Система профессионального роста построена по 
принципу прокачки навыков с развитием компетенций в области IoT, 
Big Data и AI-аналитики, что обеспечивает создание нового поколе-
ния розничных специалистов [2].

Таким образом, применение робототехники и интеллектуальных 
систем в торговом процессе открывает перспективы для развития ком-
мерции. Оно способствует не только оптимизации деятельности, но 
и созданию принципиально новой, технологичной среды взаимодей-
ствия с потребителем.
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