
Такой п о д х о д  к прогнозированию  пом огает  учесть спрос к а ж ­
д ого  типа потребителей . В р езул ь тат е  определ ения  различий в 
структуре потр ебностей  и спроса, и ерархии  их удовлетворения  
отдельны ми группами населения м о ж н о  т а к ж е  своеврем енно со р и ­
ентировать п рои зводство  товаров на тех потребителей , чьи з а п р о ­
сы не в полной м ер е  учитываются при м ассовом  выпуске п р о д у к ­
ции, рассчитанной на усредненны й уровень требований. Б л а го д а р я  
рыночной сегм ентации становится в о зм о ж н о й  ориентация п р ои з­
водства товаров на конкретного потребителя. З н а н и е  его вкусов,  
привычек, мнений позволяет, с одной  стороны, выпускать п р одук ­
цию, соответствую щ ую  спросу, а с др угой  —  эф ф ективно  в о зд е й ­
ствовать на ф орм и рован и е р азум н ы х потребностей  членов о б щ е ­
ства.
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Витцман, проф. Л ейпцигской  
высшей торговой школы ( Г Д Р )

П О В Ы Ш Е Н И Е  К А Ч Е С Т В А  Р А Б О Т Ы  
И Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  О Б Щ Е С Т В Е Н Н О Г О  

П И Т А Н И Я  В Г Д Р

Вы полняя эконом ическую  стратегию, принятую  X съ езд о м  
С Е П Г  в стране, 'необходимо обеспечить интенсиф икацию  о б щ е с т ­
венного производства и на этой основе повысить эффектив,ность  
всех отраслей  н ародн ого  хозяйства.

О дной  из в аж н ы х за д а ч  общ ественного  питания является о б е ­
спечение единства качества продукции и эф ф ективности  работы .  
Н е о б х о д и м о  доби ться  постоянного роста  п роизводства продукции  
на сущ ествую щ и х предприятиях общ ественного  питания (П О П ) ,  
р аци он ал ьн ого  р азм ещ ен и я  сети на территории с тем, чтобы о б е ­
спечить удов л етв ор ен и е  спроса  населения на количество и каче­
ство пищи по м есту  и времени ее приема. Д л я  этого  в а ж н о  со в м е­
стно с  местными органами власти предусм отреть  р а зр а б о т к у  д о л ­
госрочного  комплексного  плана развития всей сети общ ественного  
питания с учетом того, что рост выпуска продукции бо л е е  вы со­
кого качества в о зм о ж е н  только на основе увеличения п р о и зв о д ­
ства изделий  бы строго приготовления. Мы д ол ж н ы  р уководство­
ваться тем ф актом , что в Г Д Р  и др угих  ст р анах  С Э В  согласно  
государствен н ой  статистике доля  обор ота  П О П  в т ова р о о б о р о т е  
продовольственны х товаров  на протяж ении ряда лет не увеличи­
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вается. В о з м о ж н о ,  это  является следствием  меньш ей способности  
общ ествен н ого  питания конкурировать с питанием в д о м а ш н и х  
условиях.

В цел я х  сокращ ения р асход ов  и увеличения прибыли н е о б х о ­
д им о сн и ж ать  д о л ю  ручного  тр у д а  в П О П , доби ваться  роста п р о ­
изводительности  тр уда  за  счет бо л е е  эф ф ективного  использования  
р абочих, установления оптимальной потребности  в рабочей  силе.  
Н аш и исследования  показал и , что на прием зак азов ,  сервировку  
стола и кассовые расчеты у  оф ициантов  у х о д и т  25 % р абочего  
времени; время, затр ач ен н ое в о ж и д а н и и  приготовления б л ю ­
да, составляет  15 %, а остальное время приходится на пер ер ы ­
вы и подсобны е работы, причем сервировка стола и его убор ка  
требую т слишком много времени. Д л я  сокращ ания этого BfpeMe- 
ни в а ж 1НО использовать опыт передовиков и сервисное о б о р у д о ­
вание.

В а ж е н ,  на наш взгляд, рациональный выбор ассортим ента пр о­
дукции для  всех типов П О П . Его р асш ирение, как показы вает  
практика, вызывает рост и зд е р ж ек .  Очень широкий ассортим ент  
б л ю д  в центральных П О П  по высоким ценам  обеспечивает  в о з м е ­
щ ение р астущ и х расходов .  К онтроль за  продукцией  в П О П , с н а б ­
ж ен и ем , анализ закупок  продуктов —  все это  д о л ж н о  быть и с­
п ользовано  для р ационал ьного  построения ассортим ента блю д.  
В м ест е  с тем мы д ол ж н ы  обеспечить выпуск новых видов п р о д у к ­
ции с использованием  специй, паст, соусов для лучш его у д о в л е т ­
ворения спроса населения, рационального использования сырья. 
С л е д у ет  изучать, насколько выпуск пищи соответствует  сп р осу  на  
нее. При опросе п отребителей  установлено, что ср еди  26 п р е д л о ­
ж ен н ы х посетителям б л ю д  и напитков наибольш им  спросом  п оль­
зовались  закуски.

Главная за д а ч а  общ ествен н ого  питания —  бо л е е  полное у д о в ­
летвор ение спроса населения в пище. П о э т о м у  чтобы обеспечить  
соответствие п роизводства пищи по м есту и времени, х ар ак т ер у  
спроса , н ео б х о д и м о  гл убок о  изучать спрос. П роведенны й нами в 
р айоне новостроек  г. Л ейпцига  письменный опрос 1841 посетителя  
п оказал ,  что доп уск ается  рост о бъ ем а  п рои зводства  пищи без  д о ­
статочного  учета спроса, не использую тся  резервы  повышения п р о ­
изводительности  т руда .  К ак п ок азал  опрос, 48  % посетителей при­
ходя т  в П О П  вдвоем , 15 —  втроем, 31 % —  группой. Это н адо  
учитывать при организации производства пищи. О прос т а к ж е  п о ­
казал ,  что основными причинами посещ ения П О П  были: для  
47 % —  проведение св ободн ого  времени, для  12 % —  н е о б х о д и ­
мость поесть, д л я  6 % —  потр ебл ение спиртных напитков, для  
остальны х 35  % —  то и др угое .  Х арактерно, что из всех  о п р о ш ен ­
ных лиц, недовольны х о бсл уж и в ан и ем , 56 % отметили п лохую  
ор ган и зац и ю  проведения св ободн ого  времени. Х арак тер н о  и д р у ­
гое: 53 % опрош енны х лиц п осещ аю т П О П  своего  ж и л о го  района,  
30 % —  в центре города.

Р а зр а б о т к а  путей повышения эф ф ективности  производства  в 
П О П  д о л ж н а  осущ ествляться при активной п о д д е р ж к е  местных
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органов власти с участием р аботников  оптовой торговли п р о д о ­
вольственными товарам и.

В Г Д Р  многие П О П  у ж е  п ереш агнули  доп уст и м ую  границу  
р ационал изации  п роизводства пищи. П о э т о м у  л ю б о е  увеличение  
р а зн о о б р а зи я  б л ю д  влечет за  собой  соответствую щ ее п роп ор ц и о­
нальное сн и ж ен и е  р ентабельности  П О П  и потребность  в росте д о ­
таций из ф он дов  предприятий и центральны х общ ественны х ф о н ­
дов. П р ои зв одст в о  б л ю д  обусл овл и вает  высокий уровень р а с х о ­
дов . Д в е  трети эт и х  р асходов  п а д а ет  на производство  б л ю д  и 
одн а  треть —  на их р еализацию . П о э т о м у  н ео б х о д и м о  п о сл ед о в а ­
тельно повыш ать эф ф ективность п рои зводства  пищи. Ш ирокая  
интенсификация, рост  о бъ ем а  п роизводства, производительности  
т р уда ,  повыш ение качества продукции при сниж ении  потребления  
энергии, сырья и м атериалов  —  все эт о  м о ж н о  обеспечить только  
при помощ и р ационал изации  производства  пищи, его ц ен т р а л и за ­
ции и кооперации с пищевой промы ш ленностью .

В цел ях  повыш ения уровня производства  н ео б х о д и м о  со в е р ­
ш енствовать т ехнологию  его, ср едства  и предметы  т руда ,  эк о н о ­
мический и ор ганизационны й уровень. В се  эти элем енты  являются  
систем ой показател ей , при помощ и которых в о зм о ж н о  повышать  
уровень производства  в П О П . В а ж н о  учитывать влияние на объ ем  
п роизводства и ассортим ент продукции степень готовности сырья, 
которое используется  для  приготовления блю д.

Б ол ее  п осл едовательн о  и настойчиво сл едует  вести р а б о т у  с 
Ассортиментом продукции. Речь идет  о выпуске соверш енно новых  
пищ евых компонентов и производстве у ж е  известных н аборов  п р о ­
дуктов , которые меняю т потребительские свойства блю д. С ер ь ез­
ное внимание д о л ж н о  быть у д е л е н о  повышению биологической  
ценности пищи. Высокий уровень обогащ ения  б л ю д  п о р о ж д а ет  
новые п отребительские стоимости, повыш ает качество и ценность  
пищи.

С ледовател ьно , уровень обогащ ения  пищи находится  в тесной  
связи  с обновлением  продуктов. Д л я  пищевой промы ш ленности  
эт о  озн ач ает  созн ател ьн ое  использование всех источников о б о г а ­
щ ения на к а ж д о м  эт ап е  п роизводства пищ евых продуктов: п о д го ­
товки к п роизводству, приготовления пищи, ее скл адирования и 
хранения. В этих  цел ях  сл ед ует  бо л е е  ш ироко использовать р а з ­
ветвленную  сеть крупных кухонь и промы ш ленны х пищевых п р е д ­
приятий для улучш ения сн а б ж ен и я  населения пищевыми п р о д у к ­
там и и повышения экономической эф ф ективности  общ ественного  
питания.

О дн ак о  зд е сь  возникаю т сл ед у ю щ и е проблемы:
—  м асш таб  п роизводства на централизованны х пром ы ш лен­

ных предприятиях невелик и з-за  слиш ком ш ирокого ассортимента  
продукции;

—  объ ем  и стр уктур а  п роизводства пищи часто  не учитывают  
сп р оса  потребителей;

— пищевые промы ш ленны е предприятия связаны, как прави-
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д о ,  с больш им  количеством партнеров по кооперации, отдельны е  
связи  с которыми н ер едко  бы вают неэффективными;

—  меры по повыш ению эф ф ективности  ц ен трал изованного  п р о ­
изводства  пищевых продуктов охваты ваю т лиш ь это  п роизводство  
и не учитывают все н уж ды  П О П ;

—  качество предварител ьно  приготовленных б л ю д  все ещ е н а ­
х оди тся  на низком уровне, так как за ч астую  использую тся  н е д о ­
статочно качественные продукты  и сырье.

В цел я х  р аци он ал и зац и и  П О П  н е о б х о д и м о  расш ирять к о о п е­
ративные сою зы, которые имею т хорош ий опыт в р ам к ах  ш коль­
ного, р абоч его  и студенческого  общ ественного  питания.

Ш тюндель,  проф. Л ейпцигской  
высшей торговой школы ( Г Д Р )

О Р Г А Н И З А Ц И Я  П Р О И З В О Д С Т В Е Н Н Ы Х  П Р О Ц Е С С О В  
НА П Р Е Д П Р И Я Т И Я Х  О Б Щ Е С Т В Е Н Н О Г О  П И Т А Н И Я  Г Д Р

Технология играет в а ж н у ю  роль в р ационал изации  об щ ест в ен ­
ного питания. Это улучш ение процессов с точки зрения о р г а н и за ­
ции работы  и м одер низации  действую щ ей техники, м одер н и зац и я  
р абочи х  процессов, р а зр абот к а  новых технологий и продуктов в 
соответствии с имею щ имися возм ож ностям и, технологическая и 
ор ган и зац и он н ая  подготовка автоматизации.

В соответствии с общ еприняты ми полож ениям и технология  
д о л ж н а  выполнить сл ед у ю щ и е функции:

—  обр ащ ени я , которая связана с постоянным изм енением  
(ул уч ш ен и ем )  м атериально-технического  базиса;

—  посредника, когда она выступает как свя зую щ ая  цепь м е ж ­
д у  научными знаниям и и их практическим применением в о б щ е ­
ственном производстве;

—  интеграции, которая связана с о бъ еди нен и ем  знаний р а з ­
личных дисциплин и соединением  в м атериал ьном  п рои зводстве  
энергетических и инф орм ационны х процессов;

—  стимулирования, которая развивает  производственны е п р о ­
цессы  и ускоряет  р а зр а б о т к у  новых машин и устройств, что в едет  
к оптимизации производства.

В соответствии с перечисленными ф ункциями технология вк лю ­
чает в себя  проектирование процессов, технологическое п л ан и р о­
вание и проектирование устройств и обор удован и я .

Д е й с т в у ю щ и е в Г Д Р  научные у ч р еж ден ия  эф ф ективно р а б о ­
таю т  н а д  соверш енствованием  технологии, проектирования о б о р у ­
дования, устройств и ор ганизации п роизводства. О б  этом  говорят  
интересно оф орм ленны е, вы сокопроизводительны е предприятия  
общ ест в ен н ого  питания ( П О П ) ,  гостиницы.

К важ ны м  п р обл ем ам  р аци онал изации  общ ественного  питания  
сл ед у е т  отнести м ехан и зац и ю  р абочи х  процессов  в связи с м о д е р ­
низацией им ею щ ейся  техники и ор ган и зац и он н ое улучш ен и е р а ­
бочих процессов.
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