
Повышение качества обуви выдвигает необходимость:
— улучшения качества кожевенного сырья и своевременной 

отгрузки его кожевенными заводами с условиями ежемесячного 
выполнения заказов торговых организаций и предприятий;

-  создания на всех обувных предприятиях переходящих за­
пасов кожсырья в нужном количестве и ассортименте, обеспе­
чивающих ритмичную работу предприятий;

-  использования нового, прогрессивного оборудования, поз­
воляющего улучшить внешний вид и повысить носкость обуви;

— усиления контроля за качеством производимой продукции 
на обувных предприятиях.

ОТК не несет полной ответственности за качество выпус­
каемой продукции, соответствие ее требованиям стандартов,тех­
нических условий и образцам. Объясняется это прежде все­
го  зависимостью работников ОТК в административном и м а ­
териальном отношениях от дирекции предприятия.

По нашему мнению, необходимо создать единую государст­
венную инспекцию по качеству продукции, подчинив ее Совету 
Министров союзной республики. Это даст возможность уси­
лить борьбу за качество товаров народного потребления.

В .П. Ц в е л о д у б ,  Б.Ф. А л е к с а н д р о в и ч

АНАЛИЗ СТЕПЕНИ СООТВЕТСТВИЯ АССОРТИМ ЕНТА 
ЧУЛОЧНО-НОСОЧНЫХ ИЗДЕЛИЙ ПОТРЕБИ ТЕЛЬСКО М У

СПРОСУ

Основная особенность современного этапа развития йашего 
народного хозяйства состоит в том, что на первый план все 
более и более выдвигаются качественные факторы экономичес­
кого роста страны. К числу таких факторов относится повыше­
ние степени соответствия ассортимента товаров потребительскому 
спросу.Чем выше степень этого соответствия.тем выше эффектив­
ность общественного производства и жизненный уровень на­
рода; несоответствие ассортимента требованиям рынка ведет к 
оседанию товаров на складах торговли и промышленности, что 
наносит большой материальный ущерб государству и снижает 
степень удовлетворения потребностей населения. Поэтому ис­
следование степени соответствия ассортимента товаров тре­
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бованиям рынка и изыскание путей повышения степени этого 
соответствия имеют не только теоретическое, но и большое 
практическое значение.

Наряду с изучением потребительского спроса, по нашему 
мнению, необходимо организовать постоянно функционирующую 
систему товароведно-экономического анализа ассортимента 
товаров и количественной оценки степени их общественного 
признания. Однако сущ ествует ряд причин, препятствующих ре­
шению этой задачи: объективная необходимость полного со­
ответствия товаров запросам и требованиям покупателей и 
связанная с этим необходимость постоянного измерения, ана­
лиза и оценки степени этого соответствия остро назрела срав -  
нительно недавно; до сих пор отсутствуют общепринятые ме­
тоды количественной оценки; в промышленности и в торговле 
еще нет соответствующей информации, достаточной для обес -  
печения функционирования указанной системы,

В качестве метода, пригодного для количественного из­
мерения и оценки степени соответствия ассортимента товаров 
потребительскому спросу, одним из авторов 1 предложен ме­
тод балльной оценки, который по своей сущности является сво­
еобразным экспертным методом, ибо сочетает в себе элем ен ­
ты конкретно-социологического и экономико-статистического ме­
тодов.

Т а б л и ц а  1. 10-балльная шкала оценки экспертами степени ус­
пеха товара у совокупного покупателя

Коли­
чество
баллов

Характеристика степени 
соответствия товара по­
требительскому спросу

Коли­
чество
баллов

Характеристика степе­
ни соответствия това­
ра потребительскому 
спросу

10 Исключительно высокая 4 Низкая

9 Очень высокая 3 Весьма низкая

8 Весьма, высокая 2 Очень низкая

7 Высокая 1 Исключительно низкая,

6 Умеренная
товар практически со­
вершенно не соответст­

5 Весьма умеренная 
(почти низкая)

вует спросу

Ц в е л о д у б  В.П. Материалы научной конференции по итогам 
научно-исследовательской работы за 1968 г . (т е з . докл.).Минск# 
1969, с. 240.
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Успех того или иного товара у покупателей зависит главным 
образом от его эстетических и экономических характеристик, и 
оценивается он определенным количеством баллов специалиста -  
ми-экспертами на основе имеющейся в их распоряжении ин­
формации о скорости реализации товара, частоте спроса, об 
отзывах потребителей о нем и т.п. Непосредственно для оценки 
степени успеха товара у совокупного покупателя используется 
10-балльная шкала (табл . 1 ) .

Для перехода от 10-балльной к более точной 100-балльной 
системе используется следующая формула:

(Б  + Б + . . .  Б| ) 10

где Б —  общий средний балл соответствия по 100-балльной 
о

системе; Б^ —  количество баллов при оценке первым экс­
пертом по 10-балльной шкале соответствия; Б^ —  количество

баллов при оценке вторым экспертом по 10-балльной шкале ; 
Б j —  количество баллов при оценке i -ты м  экспертом ■ по 
10-балльной шкале; К —  количество экспертов, участвующих в 
оценке успеха товара у покупателей.

Важным обобщающим показателем степени соответствия ас­
сортимента товаров спросу может служить величина среднего 
балла соответствия для всего анализируемого ассортимента то­
варов или отдельных его  частей. Эту величину можно рассчи­
тать с учетом: а) количества артикулов, моделей и т.п.; б) 
количества изделий; в) стоимости. С точки зрения лучшего 
удовлетворения потребностей населения наибольшее значение 
имеет величина среднего балла, рассчитанная с учетом коли­
чества изделий. На экономические же показатели работы тор­
гового предприятия наибольшее влияние будет оказывать вели­
чина среднего балла соответствия, исчисленная с учетом стой -  
мости товаров.

Нами был проведен анализ результатов оценки степени ус­
пеха у покупателей женских чулок, реализуемых розничной тор­
говой сетью  Минской области. Для этого  была использована 
вся информация о реализации указанных товаров, имеющаяся 
на Минской областной трикотажной базе "Белторгодеж да", а 
также данные розничной торговой сети (скорость реализации, 
отзывы потребителей и т .п .). Для сравнения взяты два периода
1972 и 1973 г г .  В качестве экспертов, оценивавших степень со­
ответствия анализируемого ассортимента запросам покупателей
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по 10-балльной шкале, выступали авторы и товаровед базы , хо­
рошо знакомые с реализацией чулочно-носочных изделий в роз­
ничной торговле. Общий.балл соответствия по 100-балльной 
системе вычисляли по формуле ( 1 ) ,

Т а б л и ц а  2. Оценка успеха у покупателей ( по 100-балльной 
системе) различных разновидностей женских чу­
лок

Наименование изделий Артикул Количество
баллов

1972 г . 1973 г
1 2 3 4

Чулки женские хлопчатобумажные 101/11 83 83
'  мерсеризованные 103 63 63
Чулки женские хлопчатобумажные 106/11 60 60
*  из хлопчатобумажной
пряжи в сочетании с искусственным шел­
ком, платированные 123/11 70 70
Чулки женские капроновые 131 47 47
'  малораспускаюшиеся 135 80 -
» 136 80 80
Чулки женские из эластика 141 83 83
г > 142 - 70
¥ 144 93 93
"  прессовые рисунчатые 148 23 13
Чулки женские из эластика и капронового
шелка, прессовые 158 43 23
"  из смешанной пряжи 163 63 63
" коттонные капроновые 231 53 47
Г 232 53 47
'  малораспускаюшиеся 235 47 -
'  ажурные 1017/11 66 53
Чулки женские капроновые 1311 63 63
Ш 1321 '63 63
W 1322 93 93
*  из эластика 1416 73 73
'  кулирного переплетения в сочетании с 
отдельными столбинами жаккардового пе­
реплетения 1422 1 1 
Чулки кулирного переплетения в сочета­
нии с отдельными столбинами жаккардо­
вого переплетения 1424 83 83
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П р о д о л ж е н и е  т а б л .  2.

1 2 I 3 4

"  из эластика рельефно-жаккар­
довые, одноцветные 1429 50 33
"  из эластика рельефного
( двухизнаночного) переплетения 1430 50 33
Рейтузы-чулки ( со следом ) из
эластика 1446 93 93
Чулки с поясом из эластика 1455 90 90
Чулки жаккардовые, рисунчатые 1552 43 30

Результаты  оценки степени соответствия женских чулок
потребительскому спросу приведены в табл. 2. Данные эти сви-
детельствуют об очень сильной дифференциации степени 
успеха различных разновидностей чулок у потребителей 
(оценка колеблется от 1 до 93 баллов ). Зависит это  прежде 
всего от соответствия конструкции, переплетения, колористи­
ческого оформления чулок направлению моды. Вышедшие из 
моды чулки ярких цветов (голубой , зеленый, васильковый —  
арт. 1422) практически совершенно не пользуются покупательс-  
ким спросом даже после уценки (1 ба лл ), невелик спрос (1 3 —  
33 балла) на рисунчатые (арт. 148 и арт. 1552) и рельефные 
чулки (арт. 1429 и арт. 1430), которые также вышли из моды. 
Оценка последних в 1972 г . была на 13-17 баллов выше, чем в 
1973 г.

Меньшим успехом у покупателей стали пользоваться вы­
ходящие из моды чулки ажурные (арт . 1017/11 ) :  если в 1972 г. 
они пользовались высоким спросом (66 баллов ), то в 1973 г . —  
умеренным (53 балла ). В последние годы вследствие изменения 
моды сильно упал спрос на чулки со швом с коттон-машин
(арт. 231 и арт. 232), что также свидетельствует о моральном 
износе товаров.

Таким образом, степень соответствия моде —  один из са­
мых решающих факторов, определяющих спрос на женские чул­
ки. С этим необходимо считаться как промышленности, так и 
торговле.

Существуют и другие факторы, влияющие на величину успе­
ха чулок у населения. Так, с появлением моды на короткие юб­
ки спрос молодежи на чулки арт. 131 с недостаточной дли­
ной поголенка упал.
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Спрос на хлопчатобумажные чулки (они реализуются в ос­
новном в сельской местности) в значительной степени зави­
сит от цены. Так,чулки артикулов 101/11 и 103/11 раз­
личаются тем, что последние вырабатываются из мерсеризован­
ной гребенной пряжи на вязальной машине более высокого клас­
са, они прочнее чулок арт. 101/11 , но зато более чем в два ра­
за дороже их. Покупатели отдают предпочтение более дешевым 
чулкам арт. 101/1 L

Наиболее высокой степенью соответствия запросам поку­
пателей отличаются чулки артикулов 1322, 1446, 1455. Это 
модные изделия, с круглых чулочных машин, гладких перепле­
тений, бежевого цвета, эластичные, малораспускающиеся, удоб­
ные и практичные в носке. Особенно высоко (90-93 балла) оце­
нены потребителями чулки-рейтузы (колготки) арт. 1446 и чул­
ки с поясом арт. 1455, На величину успеха у покупателей чу­
лок из эластика влияет плотность трикотажа: более плотные 
чулки арт. 144 нравятся покупателям больше, чем менее плот -  
ные —  арт. 142 (93 и 70 баллов соответственно). И з-за  не­
достаточной растяжимости борта умеренным успехом пользуются 
чулки арт. 163.

Степень соответствия ассортимента товаров спросу населе­
ния, как показывает практика, не является величиной постоян­
ной. Поэтому эту характеристику ассортимента следует изу­
чать в динамике, сопоставляя данные об одних и тех же това­
рах за ряд периодов. Так, анализ показывает, что 8 из 27 ар­
тикулов чулок при оценке в 1973 г . получили на 6-17 баллов 
меньше, чем в 1972 г. (табл . 2 ) —  произошло некоторое мо­
ральное старение этой части товара.

Т а б л и ц а  3. Изменения в структуре ассортимента женских чу­
лок по степени их соответствия потребительскому 
спросу, % итогу

Степень соответ­
ствия чулок пот­
ребительскому спросу '

Коли­
чество
баллов

1972 г 1973 г
по ко- 
личест 
ву ар­
тику­
лов

по ко­
личеств 
ву из­
делий

по
стои­
мости

по ко- 
личест 
ву ар­
тику­
лов

по ко­
личеств
5 Ш -

по
стои­
мос­
ти

Особо высокая 81-100 26,9 45,3 49,0 26,9 50,7 57,9
Высокая 61-80 34,6 31,3 22,7 30,7 30,1 23,0
Умеренная 41-60 30,7 22,1 26,9 19,3 12,7 11,5
Низкая 21-40 3,9 1,2 1,3 15,4 5,8 6,1
Очень низкая до 20 3,9 0,1 0,1 7,7 1.7 1,5
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Группировка различных частей ассортимента чулок, пользую­
щихся неодинаковым спросом (табл . 3) дает возможность полу­
чить концентрированную картину степени соответствия спросу. 
И з табл. 3 видно, что основную массу артикулов чулок сос­
тавляют изделия, получившие более 60 баллов ( в 1972 г . —  
61,5, а в 1973 г .  —  57,6% общего количества артикулов).Боль­
шая доля таких артикулов чулок, спрос на которые оценивается 
ниже 40 баллов (э т о  составляло в 1973 г. 23,1%), свидетельст­
вует о немалых резервах повышения степени соответствия ас­
сортимента женских чулок потребительскому спросу. Произ -  
водство таких чулок промышленность должна прекращать, а 
торговле необходимо добиваться снятия их с производства.

Структура соответствия ассортимента спросу населения,рас­
считанная по количеству артикулов, значительно отличается от 
структуры, рассчитанной по количеству изделий и по их стой -  
мости. Так, чулки пользующиеся высоким и особо высоким ус­
пехом у покупателей (более  60 баллов ), занимали в 1973 г .  
57,6% общего количества артикулов, 80,8 общего количества 
чулок и 80,9% общей их стоимости .Превышение двух последних ве­
личин над первой связано с тем, что изделия, спрос на которые 
повышенный, занимают больший удельный вес ( по количеству 
изделий и по стоимости), чем чулки, пользующиеся малым ус­
пехом. Так, на чулки арт, 1322 (93 балла) приходилось в
1973 г . 28,2% стоимости всех чулок, тогда как на чулки арт, 
1430 (33 балла) —  всего лишь 1,8%, т.е. в 15 с лишним раз 
меньше.

Совершенно иная картина наблюдается в структуре ассорти­
мента, рассчитанной с учетом количества чулок и их стоимос­
ти. Доля количества чулок, пользующихся особо высоким спро­
сом (более  80 баллов ), возросла в 1973 г . по сравнению с 
1972 г, с 45,3 до 50,7%, Это одно из наиболее показательных 
свидетельств роста степени соответствия ассортимента чу­
лок спросу населения. Еще более показательная картина тако -  
го  роста наблюдается в случае расчета в стоимостном выра­
жении, Здесь доля наиболее ходовых изделий повысилась с 
49,0 до 57,9%, Следовательно, более половины стоимости чу­
лок в 1973 г , составляли изделия, которые пользовались осо­
бо высоким спросом. Это значительный прогрессивный сдвиг в 
структуре ассортимента чулок, позволяющий торговле лучше 
удовлетворить потребности населения.

Весьма интересна динамика среднего балла соответствия ас - 
сортимента чулок потребительскому спросу (табл, 4 ), Величина
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Т а б л и ц а  4. Изменение среднего балла соответствия женских 
чулок запросам потребителей

Способ расчета среднего балла 
соответствия чулок запросам 
потребителем

1972 г . 1973 г .

По количеству артикулов 63 59

По количеству изделий 70 73

По стоимости 73 75

среднего балла, рассчитанная по количеству артикулов ( сред­
неарифметическая величина), уменьшилась с 63 до 59. Вследст*- 
вие «этого в 1973 г . степень соответствия ассортимента чулок 
в целом была умеренной, тогда как в 1972 г .  —  высокой.

При расчете же средневзвешенного балла (с  учетом коли­
чества чулок и их стоимости) наблюдается совершенно иная 
картина. Стремясь к максимальному соответствию ассортимента 
товаров спросу населения, база "Белторгодежда" добилась уве­
личения поставок таких чулок, которые пользуются повышенным 
спросом у покупателей. Доля же изделий, пользующихся низ­
ким спросом, наоборот, сократилась. Вот почему средний балл 
соответствия чулок спросу в 1973 г . возрос по сравнению с 
1972 г : по количеству изделий с 70 до 73 баллов; по стоимости 
с 73 до 75 баллов.

Можно рекомендовать ввести в практику работы служб спро­
са промышленности и торговли систематическую оценку сте­
пени соответствия вырабатываемых и реализуемых товаров зап­
росам покупателей по 100-балльной системе. Результатами

оценки успеха необходимо руководствоваться при составлении 

заказов промышленности, при уценке товаров в торговле, при 

решении вопроса о снятии тех или иных товаров с производства 

и запуске в него новых изделий, при анализе качества рабо­

ты промышленных и торговых предприятий, при разработке сис­

тем материального стимулирования работников промышленности 

и торговли и т.д.
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