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БГЭУ (Минск) 

ОЦЕНКА КА ЧЕСТНА ЛОГИСТИЧЕСКОГО СЕРВИСА 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНТЕГРИРОВАННОГО ПОКАЗАТЕЛЯ 

Динамика внешней среды приводит к посто.янной I<орреI<.тировке 

требований I< логисти:ческим системам предприятия. В настоящее вре

м.я особенно важным .являете.я достижение высокого качества функцио

нирования системы логистического сервиса на предприятии, которое 

может быть иеследовано с помощью разработанного интегрированного 

показателя оценки качества логис·гического сервиса (ИПОКЛС) - I11teg
rated Index of Assessing the Quality of Logistics Service (ПAQLS) объеди
няющего ключевые показатели качества логистического сервиса, вли.я

ющие на уровень логистического обслуживания в еди:вый показатель 

рассчитываемый дл.я приняти.я уirравленчееких решев:иИ относительно 

стратегии развития логистического сервиса: 

JIAQLS = 1 RNSE CF L , 

где R - бездифиц~1тность спрос11; N - нормА. насыщения спрося; S - полнота 

охната зак11.зами; Е - 011ера•1• 1111ность 11ы11ш1нен11я заказ11; С - бес11еребойнос·rь 

ныполнения логнстн•1есю1х услуг; F - r· нбкость лоrистического обслужив11ния· 

L - уровень у11011;1 етвореннос1• 11 :~а11росон кю1ен•1'0в. 

Бездифи:ц:итность спроса 

где Dact количество заказов i- го клиента, удовлетворенных на.'lичнь1ми запаса

м11за011редеJ1енныi111ериод; Da - общее ко;1н•1ес·1·110 за.ю1:~о11 i-1•0 кщ1ен·1·аз11 :это1• 
же период; п. - общее число клиентов. 

Норма насыщения спроса 

N = !_ t Р.,,, 
k 1= 1 Р,,".1 

где P acl общее количество наличных. запасов i-ro вида 1тродукци-и за оиреде
ленный период; Р101111 количество запасов i- ro вида продукции, необходи.'1Ых для 
удовлетворения всех заказов потребителей за этот же период времен:и; k кол~и 

•1ес-1·110 н11именованиi1 11родук 1111и . 
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Полнота охвата заказами 

где Р,1 кол.ичество случаев за определен:ны.й период, когда запасы поставщн.ка 

i-1•0 llИДll 11родукц1ш ЗВКIШЯ.НЫ КJ111ен1·амf1; Q,o!Ut - общее K()JIИЧeC'l'll{) 38KR:JOH; 
k - коли•1ество н11именованиii продукции. 

Оперативность выполнения зака.за 

1•де t ec1 - время выполнен и.я заказя, ожид11емое i-м клиентом; t"с1 - ф11.ктиче кое 

время выполнекия заказа i-ro кл.иента. 

Бесперебой:вос·гь выполнения логистических услуг 

где N 1 кол.ичеС'ГВо заказов i-ro кл.иента, выnол.не11.Яых в соответствю.f с требуе-
м:ьrми срока."!и; N orrJ общее количество вьmоmiею1:ых заказов i-1'0 потребителя. 

Гибкость логистического обслуживави.я 

Р - D,, 
- D,1. ' 

1·де D" - ко;щчеr.1·во удовлетворенн ых •1•ребо11аниi1; D11$ - количество обраще

ний потребителей о предоставлен:и.и им допол.н:ител.ьн.ых лоrистическ.их услуг. 

"Уровень удовлетворенности запросов клиентов 

L - Q"1 
- Q,.,ol ' 

где Qnct кол.ичество заказов, вьшолнен:ных без претензии со стороны клиентов. 

Согласно результатам оценки ИПОКЛС, разработан план мероприя

тий по совершенствованию процесса вааимодействи.я с потребителями с 

учетом постоянно иамевяющихся требований рывка. 

М.П. Томкович, аспирант 
БТЭУ ПК (Гомель) 

АНАЛИЗ ИНТЕРЕСОВ ГРУПП ВЛИЯНИЯ 

В ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ 
РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

Оптовая торговля потребительской кооперации испытывает значи

тельные финансово-экономические трудности, свя-заввые с невысокой 
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