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外的不平等现象：来自数字资本雄厚家庭的孩子能够获得更优质的学习资源。即使

是效率极高的公共服务数字化，也可能无意中将那些不具备必要数字能力的人排除

在系统之外。 

解决该问题需要实施综合性的数字融合政策，将基础设施建设与数字素养培训

相结合，同时为弱势群体保留传统接入渠道。因为若不解决更广泛的社会不平等问

题并发展民众的实际数字能力，就无法弥合数字鸿沟。 

因此，数字鸿沟已成为一个复杂因素，它根据个人拥有的《数字资本》将社会

划分为不同阶层。解决这一问题的有效途径在于实施平衡政策，其核心目标应是真

正让所有公民融入数字环境并拓展其能力。 
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人工智能对全球劳动力市场的影响 

Влияние искусственного интеллекта на глобальный рынок труда 
 
现代技术发展的特点在于人工智能领域的快速进步，这标志着一个新时代——

第四次工业革命的开端。智能系统渗透到生产和管理过程中，导致传统就业模式的

重构、职业路径的修改以及对知识、技能和能力的需求结构发生根本性变化。研究

此问题的紧迫性在于变革的空前速度和规模，这要求各国政府、国际组织、企业界

和教育机构做出及时和适当的回应。本文旨在全面分析人工智能技术对全球劳动力

市场的多方面影响，包括研究自动化进程、新职业的创造、能力的转型、就业行业

结构的变化、社会经济后果以及必要的适应性政策。 

人工智能对劳动力市场的转型具有矛盾性，且常常表现出两个方向相反的过程

同时进行：人类劳动力从一系列传统领域中被替代，以及全新的就业机会被创造出

来。一方面，机器学习算法分析海量数据、识别复杂模式并根据发现的规律做出优

化决策的能力，导致不仅常规性，甚至部分非常规性的认知任务也实现了自动化。
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这使得许多先前被认为能够抵御技术进步影响的职业面临生存威胁。风险较高的职

业包括那些涉及处理标准化信息、执行重复性分析程序、完成交易操作和准备标准

文件的工作。 

在人工智能的影响下，对人力资本的需求结构也发生了根本性变化，这引发了

教育和职业培训体系根本性重组的必要性。在技术加速进步的条件下，那些僵化的

、高度专业化的技术知识，其价值相对下降，因为它们容易迅速过时。所谓的"超

职业技能"或"软技能"被推到了前沿，这些能力在不同活动类型之间具有可转移性

，且难以被算法化。这些关键能力首先包括批判性思维和系统思维，它使得人们能

够在不确定性和信息过载的条件下分析复杂问题、识别隐藏的因果关系并做出明智

决策。创造力，即产生全新想法、产品和解决方案的能力，在一个标准任务能由机

器有效解决的世界里变得至关重要。 

人工智能对就业的影响具有明显的行业特征，在全球经济的不同部门中表现各

异。数字化转型水平高、结构化数据量大、业务流程可标准化程度高的行业最容易

受到转型冲击。在金融和保险领域，人工智能算法被积极用于自动化信用评分、风

险评估、欺诈交易检测、投资组合管理以及通过聊天机器人提供咨询服务，这导致

对传统柜员、信贷分析师和交易员的需求减少。 

因此，人工智能对全球劳动力市场的影响并非一个预先确定且不可避免的定局

，而是一个复杂、多方面的过程，其方向和结果将在很大程度上取决于当今采取的

协调努力和明智决策。在这个新格局中成功航行，需要一种积极主动、富有远见且

以人为本的方法，其目标是在与智能技术形成的共生环境中最大限度地开发人类潜

能。 
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