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DE FLAMENCO A LAS NEGOCIACIONES:
LOS CODIGOS CULTURALES DE ESPANA Y AMERICA LATINA
EN EL DESARROLLO DE LAS SOFT SKILLS

Ot dy1amMeHKO /10 epPeroBopoB: KyJbTypHbIe Koabl Mcnanumn
n Jlatunckoii AMepuku B pazsutum Soft skills

En un mundo donde la comunicacion trasciende fronteras, las habilidades blandas
(soft skills) son esenciales para el éxito profesional y personal. Espafia y América Latina,
vinculadas por la historia, pero distintas en sus trayectorias socioculturales, presentan
cddigos culturales que influyen en la comunicacion, la empatia y la negociacion. Tanto
la pasion del flamenco en Espafia como la calidez latinoamericana reflejan como
la identidad cultural moldea la inteligencia emocional y la adaptabilidad intercultural,
aunque cada regién conserva diferencias internas y rasgos hibridos producto de
la globalizacion.

Objetivo del estudio

Este trabajo analiza la relacion entre los codigos culturales de Espafia y América
Latina y el desarrollo de habilidades comunicativas y empaticas. Mediante una revision
bibliogréfica en antropologia y comunicacion intercultural, se explora cémo la tradicion,
el arte y las normas sociales influyen en las relaciones y la negociacion. Se sugiere que
futuros estudios incorporen métodos cualitativos o cuantitativos para profundizar en los
resultados.

Tareas del estudio

1. Identificar los principales codigos culturales caracteristicos de la comunicacion
espafola y latinoamericana;

2. Examinar como estos codigos se manifiestan en la interacciéon social y en la
practica de las negociaciones;

3. Comparar la influencia de dichos codigos en el desarrollo de la empatia,
la inteligencia emocional y otras habilidades blandas relevantes.

Se plantea la siguiente hipoétesis: los especialistas que conocen y comprenden los
cédigos culturales asociados a la expresividad emocional espafiola (incluyendo
manifestaciones como el flamenco) muestran mayor eficacia en el establecimiento de
contacto y en la comunicacién profesional con interlocutores esparioles, en comparacion
con aquellos que no poseen tales conocimientos.
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Contexto cultural e identidad emocional

Aunque Espafia y América Latina comparten lengua y raices historicas, sus
expresiones culturales difieren. En Espafia, la comunicacion es abierta y apasionada,
reflejada en el flamenco y su carga emocional. En América Latina predomina un
estilo relacional y calido, centrado en la cercania y la armonia grupal. Ambos enfoques
fomentan la empatia y las habilidades sociales esenciales para la convivencia y la
interaccion social.

Cadigos culturales esparioles y habilidades comunicativas

La comunicacion en Espafia combina franqueza y espontaneidad. El lenguaje directo
y gestual favorece la empatia y la comprension emocional. EI humor sirve para generar
confianza, y el equilibrio entre formalidad y cercania refuerza la inteligencia emocional
y las habilidades blandas.

A modo de conclusién, el analisis muestra que las habilidades blandas dependen de la
interaccién entre cultura, comunicacion y emocién. En Espafia predominan la expresion
y el humor; en América Latina, la empatia y la cooperacion. Integrar ambas visiones
mejora la adaptacion y la competencia comunicativa en entornos globales.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ENTORNOS DE TRABAJO REMOTO

IMOIMOHAIBHBIA HHTEJUIEKT B y1aJIeHHOH padoueii cpejae

El trabajo remoto se ha consolidado como un modelo laboral permanente que, si bien
ofrece ventajas significativas, también presenta desafios unicos que afectan directamente
el bienestar de los trabajadores. El aislamiento, la dificultad para separar la vida personal
de la laboral y los problemas de comunicacion han elevado la importancia de la
inteligencia emocional. En este estudio, el término inteligencia emocional se entiende de
forma explicita como la capacidad humana de percibir, identificar, comprender y gestionar
tanto las propias emociones como las emociones de los demas, y utilizar esta informacion
para orientar la conducta, la toma de decisiones y las interacciones sociales. Esta
competencia, que antes se consideraba complementaria, se ha transformado en un
elemento fundamental del entorno profesional actual.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el papel de la inteligencia
emocional en entornos de trabajo remoto y proponer estrategias efectivas para su
desarrollo, examinando su impacto en el bienestar laboral y en el rendimiento profesional.
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