
Так" в процессе изготовления продук.ции на промышленном пред­

приятии де•гали и узлы перемещаются в основном прои:~водстве из цеха 

в цех, с участка на участок, от одного рабочего места к другому и прохо­

дят обработку в соответствии с технологическими маршрутами. Эти 

маршруты представляют собой множество цепочек, звеньями которых 

являются производс·гвенные подразделения и рабочие места. Началом 

таких цепей внутри предприятия являются склады сырья, материалов 

и комплектующих изделий, заключительным звеном - склады готовой 

продукции. По сути, в процессе производства осуществляется множест­

во взаимосвязанных поставок, такие поставки будем называть внутрен­

ними, а цепочки производственных подразделений - цепями внутрен­

них поставок. 

Одной из важнейших задач производственной логистики является 

внутрикорпоративное управление межцеховыми и внутрицеховыми 

поставками деталей и сборочны.х единrщ (управление цепями внутрен­

них поставок), целью которого является обеспечение непрерьmного хо­

да производства и минимизация запасов НЗП с тем, чтобы повысить 

оборачиваемость оборотных средств и эффе1<.тивность предприятия в це­

лом. 
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МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ 

ПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА 

Маркетинговая деятельность охватъmает все стадии движения това­

ра начиная с изучения потребностей и прогнозирования спроса, разра­

ботки ассортиментной политики и uрограмм nроизводства, оказания 

услуг, связанных с доведением их до конечного потребителя и заканчи­

вая организацией послепродажного обслуживания утилизадией вы­

шедших из употребления изделий и замены их новыми. Реализация 

маркетинговых функций усложняется состоянием современной эконо­

мики, которое характеризуется накопленными на nромышленньrх 

предприятиях запасами готовой продукции, спадом объема производ­

ства инвестиционной активности, ростом цен ограничивающих пот­

ребление. Появляется необходимость интеграции маркетинговой дея­

тельности в структуру всего информационного пространства оргавиза-
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ции от зондажа и сегментации рывка определения его потенциала и 

степени монополизации до организации производства. 

Реализация таного подхода сдерживается неподготовленностью 

предприятий промышленного комплекса к с}юрмализации и интегра­

ции бизнес-процессов, формирующих ее основные элементы: внутрен­

нюю отчетность, слежение за внешней средой, маркетив.говые исследо­

вания и маркетинговую логистику. 

Концепция маркетинго-ориентированвого управления с использо­

ванием продвинутых программно- аналитических инструментов, таких 

как Eнterpric;e Data lнtegration, Data Mi.нiнg, lнter Systen1s EнsernЫe 
Business \ Enterpric;e \ Corporate Performanoe Management, Business ln­
telligence, 01·acle Siebel CRM, предусматривает стратификацию внут­

ренней структуры предприятия на иерархически взаимосвязанные ин­

ституциональные слои, рационализацию информационного обеспече­

ния и создание соо•гветствующего ему корпора•гивного хранилища и 

витрин даяньпс консолидирующ.и."'1( сведения из разm1:чнЪL"'I( источни­

нов. 

Высокий уровень непредсказуемости среды, усиление конкурен­

ции, ужесточение требований потребителей к качеству продукции, по­

вышение степени инновации продук•га усложнение логистики требуют 

перехода к адекватным формам маркетинговой деятельности, опережа­

ющей адаптацию производимой продукции :к требованиям рынка уве­

личению объема и маржинальности продаж. 

Клиевто-орие.нтироваяные продукты класса CRM успешно приме­

няемые в различных отраслях экономики, при адаптации их R услови­

ям промышленных предприятий выявили избыточное и неRонтролиру­

емое дублирование первичных, промежуточных, производных и выход­

ных данных, запаздывание информации, ее несоответствие требовани­

ям задач прогнозирования оптимизации, структурную неоднородность 

показателей, неодвозначнос·гь в их наименованиях и т . д. 

Назрела необходимость полной модернизации всей системы инфор­

мационного обеспечения на основе новых технологий, позволяющих 

обеспечить взаимосвязь и непротиворечивость принимаемых :корпора­

тивных решений по управлению производством продажами обслужи­

ванием на базе данных бизнес-аналитики о складьmающихся угрозах со 

стороны замещающей продукции, возможностях поставщиков и клю­

чевых потребителей по навязыванию своих условий, интенсивности 

конRуренции, иерархии спроса и иерархии предложения. 

Интеграция маркетинговых технологий, контакт-центров и цен ­

тров телефонного обслуживания в структуру Rорпорати:вной информа­

ционной системы позволит получать немедленный доступ к информа­

ции клиентской карточки формировать карточку на нового клиента 

определять его ликвидность выявлять предпочтительные характерис­

тики товара для различных сегментов покупателей прогнозировать 

рентабельность продаж при производстве этих товаров в течение задан ­

ного периода. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 

ТР АНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
БЕЛАРУСИ 

Транспортная система в современном мире - это постоянно разви­

вающаяся отрасль , предс•гавляющая особую сферу производства, в ко­

торой показателями работы является грузооборот . Паиболее распрост­

раненным типом перевозок в современном грузообороте считаются кон­

тейнерные перевозки. Объем контейнерных перевозок растет ежегодно 

на 8-10 % и на сегодняшний день превышает 10 % всего мирового гру­

зооборота. 

Благодаря своему геополитическому положению Республика Бела­

русь имеет большой потенциал для привлечения международного гру­

зопоток.а мультимодальны.х контейнерных перевозок . Основным фак­

тором привле:кательности является расположение Беларуси между дву­

мя крупнейшими мировыми экономическими центрами Европейским 

союзом и Российской Федерацией . 

Основная проблема Беларуси закточается в отсутствии налажен­

ной и:нфраструктуры, которая соответствовала бы мировым стандартам 

логистических цепей, соответственно, неэффективном использовании 

уже существующей транспорно-логистической инфраструктуры. 

Современные требования заказчи:ков контейнерных перевозок зас­

тавляют логистические компании максимально ускорять и упрощать 

доставку грузов на своих маршрута.х . Международные контейнерные 

линии имеют высокую временную оборачиваемость контейнерной та­

ры, и для ее обеспечения накладьmают большие штрафы за сверх.норма­

тивное использование контейнеров. Основные требования :крупных 

ЕОнтейнерных линий к транзитным территориям - быстрое перемеще­

ние груза внутри страны и эффективная складская обработка. 

Беларусь является желевнодорожя:ым тупиком в западном направ­

лении по линии Москва-Брест со стороны востока и Берлин-Брест со 

стороны запада . Различие в стандартах европейской и российской же­

лезнодорожной колеи создае·г проблему для беспрепятственного движе­

ние железнодорожных составов. Выходом из положения может быть 

создание сухого порта на панъевропейском коридоре No 2 Берлин -
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