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DIRECCIONES PROMETEDORAS PARA EL DESARROLLO
DE TECNOLOGIAS DE MARKETING EN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS DE LAS ORGANIZACIONES COMERCIALES
DE LA REPUBLICA DE BELARUS

IlepcneKTHBHBIC HATIPABJICHUS PA3BUTHI MAPKETHHIOBbIX T€XHOJIOT UM
B YIIPABJIEHUH NEPCOHAJIOM TOProBbix opranusanuii Pecnyosmku benapych

La relevancia de este estudio esta dictada por el auge y la modificacion de la industria
comercial en la Republica de Belarus en los ultimos afios.

El proposito del estudio es desarrollar y justificar tecnologias de marketing que se
consideran como un conjunto de herramientas para optimizar los procesos de gestion de
personal en las organizaciones comerciales de la Republica de Belarus.

A pesar de las tendencias positivas en la evolucion del sector comercial, existe una
serie de problemas significativos asociados con la gestion del personal, lo que tiene un
impacto directo en el rendimiento de las organizaciones comerciales. Los métodos
tradicionales de gestion de personal en el comercio no siempre tienen en cuenta las
especificidades del mercado, cambiando las necesidades de los empleados y las solicitudes
de cultura corporativa, lo que conduce a una alta rotacién de personal y a una disminucion
en el nivel de participacion del personal. La participacion efectiva del personal requiere el
uso de comunicaciones de marketing, lo que implica la implementacion de una serie de
acciones destinadas a construir una interaccion transparente y efectiva dentro de la
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empresa. Las redes internas, las plataformas web corporativas y los sistemas de mensajeria
forman un espacio continuo para la informacion. Por lo tanto, los empleados pueden
intercambiar rapidamente noticias, discutir temas actuales y compartir logros. Los correos
y boletines informativos proporcionan una familiarizacién sistematica con los éxitos de la
empresa, los nuevos comienzos y los eventos planificados, lo que ya contribuye a la
aparicion de un sentido de identificacion.

En las practicas modernas de recursos humanos, el énfasis se desplaza hacia la
combinacion estratégica de enfoques de marketing y el sistema de desarrollo del personal,
lo que marca una nueva etapa cualitativamente en la evolucion de la educacion
corporativa. Los métodos actuales estan dirigidos a la formacion de cursos educativos
individualizados, utilizando activamente herramientas digitales y elementos de inteligencia
artificial. Para formar recomendaciones instrumentales para la optimizacion de la gestion
del personal, utilizando tecnologias de marketing, es necesario basarse en un analisis en
profundidad de la situacion actual de las practicas de recursos humanos en el comercio
minorista belaruso.

La integracion de las tecnologias de marketing en los procesos require el desarrollo
de programas que tengan en cuenta las caracteristicas individuales, se basen en la
informacion sobre las preferencias de los empleados, y esta informacidn generalmente se
revela durante los cuestionarios.

Los programas de capacitacion se transforman en un componente organico del
marketing de recursos humanos, promoviendo la mejora tanto de las competencias
profesionales (habilidades duras) como de las habilidades sUper profesionales (habilidades
blandas). La introduccion de tales soluciones en las organizaciones comerciales belarusas
y la experiencia practica acumulada al mismo tiempo indica un aumento significativo de
los indicadores clave. Ademas, la personalizacion de la formacion realizada a través de
plataformas como Trafory (con un modulo de formacién adaptativa) hace posible reducir
el periodo de productividad completo del empleado y reducir los costos de adaptacion por
empleado.

En resumen, la implementacion de tecnologias de marketing contribuye a aumentar la
fidelizacion, reducir la rotacion de personal y mejorar la cultura corporativa. Los gerentes
en recursos humanos de las empresas comerciales pueden utilizar estos resultados para
perfeccionar los programas de motivacion y las estrategias de comunicacion, asi como
para desarrollar estrategias de marketing de talento humano adaptadas a las
particularidades del mercado belaruso.

102



