
гих источников (кооперативная и индивидуальная трудовая дея­
тельность, импорт товаров). Проведение регулярных социологи­
ческих исследований и подробный анализ их результатов позво­
лят определять объем потребностей в особо модной обуви, обо ­
снованно составлять заявки и точнее формировать структуру ас­
сортимента молодежной обуви, выпускаемой и реализуемой в рес­
публике [2. С. 26] .

Следующим шагом в совершенствовании типологизации потре­
бителей обуви должен быть переход от применения социально- 
экономических и демографических признаков как основных к 
определению отношения конкретных потребителей к конкретным 
потребительским свойствам изделий. В этом случае будет опреде­
ляться потребность не в отдельных группах и видах обуви (зимняя, 
летняя, спортивная, туфли, сапоги и т.д .), а в обуви, имеющей 
определенные потребительские свойства. Например, нарядная вы­
ходная обувь, вероятно, может обладать несколько меньшей ком ­
фортностью, чем повседневная и спортивная обувь, но обязательно 
должна быть более эстетичной. Для конкретных изделий должна 
быть четко определена весомость отдельных свойств и показате­
лей в их общей совокупности с учетом мнений потребителей.

Таким образом, получение комплексной информации об основ­
ных контингентах потребителей обуви в республике представля­
ется насущной практической задачей. Ее реализация будет способ­
ствовать более обоснованному, а следовательно, и эффективному 
совершенствованию ассортимента, качества, потребительских 
свойств обуви, т.е. более полному удовлетворению потребностей 
населения в обуви.
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ОБОСНОВАНИЕ НОМЕНКЛАТУРЫ ЕДИНИЧНЫХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ КОМФОРТНОСТИ ОБУВИ ДЛЯ ЛИЦ 

ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА

Для социальной группы, которую составляют лица пожилого 
возраста, требуется обувь специальной конструкции, соответствую­
щая анатомо-физиологическим особенностям стоп, сочетающая в 
себе основные потребительские и эстетические свойства и невысо­
кую цену.
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Учитывая анатомо-физиологические особенности строения стоп 
лиц пожилого возраста в качестве основных предлагаются следую­
щие эргономические и эксплуатационные требования: верх обуви 
должен быть мягким, быстро приформовываться, иметь минималь­
ное число швов, расположенных вне выступающих сочленений сто­
пы. Низ обуви должен быть гибким, а давление по опорной поверх­
ности стопы распределяться равномерно, что достигается сниже­
нием опорной жесткости и повышением способности пакета мате­
риалов низа обуви приформовываться к подошвенной поверх­
ности стопы. Это обеспечивается рациональным сочетанием упру­
гопластических свойств исходных материалов или применением 
вкладных профилактических стелек со сводоразгружающей вы к­
ладкой. Надежное закрегшение конструкции верха обуви на стопе 
должно осуществляться без ухудшения ее нормального функцио­
нирования. Для уменьшения перегрузки переднего отдела стопы 
каблук должен быть высотой не более 20...40 мм и достаточно 
широким для устойчивости, а задник обладать высокими эластич­
ными свойствами, чтобы, плотно прилегая к стопе, не сдавливать 
пятку, не вызывать болезненных ощущений; его длина должна 
составлять не менее 0,40 DCT. Передняя часть обуви должна 
быть достаточно широкой, чтобы обеспечить свободное размеще­
ние пальцев без их травмирования с эластичным подноском. Для 
обеспечения рациональной внутриобувной среды необходимо пре­
дусматривать утепляющие амортизирующие вкладные стельки 
с хорошими гигиеническими свойствами.

Каждое из рассмотренных требований может характеризовать­
ся определенными показателями и измеряться количественно. Для 
дальнейшего . совершенствования методики квалиметрической 
оценки эргономических показателей качества была поставлена за­
дача разработать оптимальную номенклатуру показателей, которые 
необходимо принимать во внимание при оценке качества женских 
закрытых туфель для лиц пожилого возраста и определения их зна­
чимости. Основное внимание было направлено на обоснование но­
менклатуры единичных эргономических показателей физиологи­
ческого соответствия, определяющих силовое, скоростное и энер­
гетическое взаимодействие системы стопа—обувь, что наиболее 
важно для разработки комфортности обуви.

В качестве основных показателей предложены: распорная 
жесткость — ; опорная жесткость — Х 2; приформовываемость
низа обуви к стопе — Хо;  устойчивость — Х ^; жесткость геленочной 
части — Х 5 ; масса — изгибная жесткость - Х 7 ; удерживае-
мость — Х 8 ; перекатываемость — ; амортизационная способ­
ность — Х 10. По некоторым показателям качества отсутствуют ре­
гламентирование нормы и стандартные методы их получения. 
Неодинакова и значимость отдельных показателей [1, 2, 3] .

В связи с этим выбор наиболее значимых эргономических по­
казателей физиологического соответствия и оценка их весомости
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О Ху X j  X f X g  X 2 X jq  X g  X ^  X j  X g  P и с. 1. Гистограмма степени
важности эргономических по­
казателей физиологического со­

ответствия

проводились экспертным мето­
дом [4] .В  качестве основного 
математического аппарата при 
обработке результатов экспе­
римента использован метод ап­
риорного ранжирования. Анке­
ты распространялись среди чле­
нов экспертной группы, состоя­
щей из специалистов различных 
профессий: инженерно-техниче­
ских работников обувных пред­
приятий, научных работников 
вузов. Степень согласованности 
мнений экспертов оценивалась с 
помощью коэффициента кон- 
кордации N, а оценка его значи­
мости по х 2 ~  критерию Пир­
сона. Проведен анализ 30 анкет. 

В результате ранжирования 
указанных выше показателей получена нормализованная матрица 
рангов и построена гистограмма частот. Как видно из рис. 1 и 
табл. 1, наиболее значимыми среди эргономичеоких показателей 
физиологического соответствия являются следующие: Х 7 — изгиб- 
ная жесткость; Х 3 — приформовываемость низа обуви к стопе;

— распорная жесткость; Х & — масса; Х 2 ~~ опорная жесткость; 
Х^ 0 — амортизационная способность.

Рассчитанный коэффициент конкордации N  = 0,73 характери­
зует высокую степень согласованности мнений опрошенных спе­
циалистов. Оценка значимости коэффициента конкордации поз­
волила с вероятностью 0,95 утверждать, что мнение экспертов 
о выборе эргономических показателей физиологического соот­
ветствия и их значимости согласуется с найденным коэффициен­
том конкордации, поскольку при х = Ю - 1 = 9 х 2 = 195,82

> *0,05 = *6 ,9 .
Таким образом, в результате экспертной оценки определены 

единичные эргономические показатели качества, наиболее объек­
тивно характеризующие силовое взаимодействие системы стопа ~ 
обувь, которые рекомендуются для использования при комплекс­
ной оценке качества новых конструкций женских туфель для лиц 
пожилого возраста.
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Т а б л. 1. Распределение факторов по степени важности

. _  Значимость Нормированный коэффициентФактор Сумма рангов ,фактора весомости

*7 51,5 0,184 0,18

* 3 87 0,158 0,16

*1 92 0,154 0,15
143 0,116 0,13
152 0,109 0,11

*10 164 0,101 0,09

*8 204,5 0,071 0,07

*4 218,5 0,060 0,05
240 0,044 0,04

*9 295 0,004 0,02
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О ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ ОЦЕНКЕ АССОРТИМЕНТА 
И КАЧЕСТВА КОЖАНОЙ ОБУВИ ДЛЯ РАЗЛИЧНЫХ 

ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ

Одним из основных направлений развития производства обуви 
в БССР в современных условиях является дифференциация ее по 
назначению с учетом требований конкретных групп потребителей.

Для последних лет характерно приоритетное развитие произ­
водства обуви для детей, молодежи и лиц старшего возраста 
(табл. 1 ). Однако если положение с детской обувью за этот период 
заметно улучшилось, то обеспеченность обувью молодежи и о со ­
бенно лиц старшего возраста остается невысокой. Так, если в 
1989 г. производство кожаной обуви на душу населения состави­
ло в республике 94,9 % к норме рационального потребления, а по 
эбуви для детей — 103,8 % к норме для данной возрастной группы,
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