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ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДОВ МАТЕМАТИЧЕСКОЙ СТАТИСТИКИ
В ОБРАБОТКЕ И АНАЛИЗЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ОЦЕНОК 

КАЧЕСТВА ТРИКОТАЖНЫХ ИЗДЕЛИЙ

Управление качеством поступающих на рынок товаров должно 
осуществляться на основе изучения мнений потребителей. Совокуп­
ный потребитель является главным и конечным оценщиком това­
ров, их ассортимента и качества.

Ориентация на мнения потребителей в экономически развитых 
странах составляет основу и непременное условие успешной пред­
принимательской деятельности. Так, закон для бизнеса в отноше­
нии качества гласит: ’’Если потребитель считает, что данный продукт 
плохого качества, значит, он действительно плохого качества, не­
смотря на то, что он соответствует чертежам и спецификациям, что 
подтверждено инспекцией” . Следуя этому закону промышленные 
корпорации строят стратегию бизнеса в конкурентной борьбе, из­
меняя качество товаров с учетом его оценки потребителем [1, 
С. 212].

Маркетинг предполагает использование четких методик сбора, 
обработки и анализа потребительских оценок. Для обработки 
полученных результатов используются методы математической ста­
тистики. Публикация применения этих методов ограниченна, так 
как их интерпретация является коммерческой тайной.

Исследуемая выборочная совокупность потребителей трикотаж­
ного изделия равна 100. В анкете потребительские оценки качества 
выражены в вербальной форме и построены в виде 7-разрядной по­
рядковой шкалы, а при обработке результатов каждому уровню 
оценки соответствует значение 0 < X  < 1. Для построения кривой 
распределения этот диапазон оценок необходимо разбить на семь 
равных интервалов, чтобы он был непрерывным и обеспечивал опре­
деление интегральной функции распределения. При обработке дан­
ных использованы средние значения каждого интервала оценок. С 
целью определения достоверности полученных потребительских 
оценок эмпирическое распределение их сравним с теоретическим, 
заранее предполагая, что распределение полученных оценок подчи- 
няется_закону больших чисел и имеет вид кривой нормального 
(при X  = 0,5) или логарифмически нормального распределения.

При анализе потребительских оценок оперируют основными 
статистическими величинами [3] : средней арифметической взве­
шенной оценкой ( X ) ; дисперсией (D) и средним квадратическим 
отклонением (а ) ;  коэффициентами асимметрии (а ) и эксцесса 
(Е ) . Основные результаты обработки полученных потребительских 
оценок 97 потребителей (три нейтральные оценки в расчет не бе­
рутся) приведены в табл. 1.
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Т а б л .  1. Расчет статистических характеристик распределения 
потребительских оценок качества трикотажного изделия

Вербальное 
значение 
оценки к а­
чества из­
делия

Интервалы оценки 
Х 1 ' Х 2

Середина
интервала

X

Эмпири­
ческая
частота

Теорети­
ческая
частота

fT

Крите­
рий со- 
гладия 
Пирсона

X

Очень низкое 0 ,0625-0 ,1875 0,125 0 _
Низкое 0 ,1875-0 ,3125 0,25 2 1 0,248
Невысокое 0,3125- 0,4375 0,375 5 5 0,248
Удовлетво­ 0 ,4375-0 ,5625 0,5 18 26 2,256

рительное
Нормальное 0 ,5625-0 ,6875 0,625 43 41 0,154
Высокое 0,687 5—Q.8125 0,75 28 21 0,675
Очень вы со­ 0 ,8125-0 ,9375 0,875 1 4 0,675

кое
Затрудняюсь 3

в ответе
И т о г о 97 98 3,33

Средняя потребительская оценка качества изделия составит 

Х~= z X f / ( z f )  = 0,62,

что соответствует уровню нормального качества. Среднее квадрати­
ческое отклонение оценок соответственно равно

.а = {[2  {X - X ) 2f ] / ( S / ) } 1' 2 = 0,12.

Этот показатель позволяет судить о среднем значении абсолют­
ного отклонения от X ; при его увеличении возрастает рассеяние 
оценок вокруг средней оценки X.

Расчет теоретических частот оценок производится по формуле

fT = y ^ f / a ,

где h — ширина интервала ряда оценок, равная 0,125; У{ ~  ордина­
та кривой нормального распределения определяемая по статистиче­

ским таблицам (у = -------е ).

Для обеспечения большей точности в определении теоретиче­
ских частот оценок пользуются интегральной функцией нормаль­
ного распределения Ф ( f ) > значения которой также приведены в
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таблицах. Найдя по эмпирическим данным для каждого интервала 
(для его верхней и нижней границ, например, для Х 1 = 0,3125 и 
Х 2 = 0,4375) значения стандартизованных отклонений = (Х1 — 
- ~Х) /сг и £ 2 = (Х 2 ~~ X) /<Т, получим разность между значениями ин­
тегральной функции нормального распределения для нижней и 
верхней границ. Половина этой разницы и составит частоту сере­
динного варианта, т.е. теоретическую частоту нормального распре­
деления этого варианта оценки. Таким образом, теоретическая час­
тота оценки

т̂ = Z f .
Для проверки статистической гипотезы о близости эмпирическо­

го распределения оценок к теоретическому служат критерии согла­

сия (соответствия ̂ Критерий согласия Пирсона х 2 = 2 (/э — f T) 2/fT
(=• 1

применительно к потребительской оценке определяется при ве­
роятности несовпадения эмпирических и теоретических частот
Р (Х2 ) «; 0,05 с учетом числа степеней свободы h = п — 3 (п — число 
интервалов вариационного ряда оценок). В нашем случае k =
= 4 —3 = 1, так как f  < 5 (для X  = 0,25 и X  = 0,875) объединяется 
с соседними частотами. Сравнение расчетного и табличного значе­
ний х при Р (х 2) = 0,05 позволяет сделать вывод о близости эм­
пирического распределения к теоретическому. Это_свидетельствует 
о том, что распределение полученных нами потребительских оце­
нок не носит случайный характер. Последнее подтверждает сопо­
ставление эмпирической и теоретической кривых распределения 
оценок (рис. 1).

Для характеристики качества изделия имеют значение также 
степень смещения кривой (коэффициент асимметрии а ) и степень 
островершинности кривой (коэффициент эксцесса Е ) . В нашем
случае — „ „

а ( = [2 (Х  X) f] / (2/о ) = 0,5;

Е = [Z(X  - X ) 4f] (2 fo 4) = -0 ,5 .
Отрицательное значение' a j говорит о наличии левосторонней 

асимметрии эмпирической кривой, т.е. о смещении ее в сторону 
большего качества. По отрицательному значению Е можно судить
о степени плосковершинности кривой, которая чем больше, тем 
меньше единодушие потребителей в оценке качества.

Если потребительская оценка качества проводится по несколь­
ким параметрам (например, общий вид изделия, цвет, модность 
фасона, состав сырья, переплетение и фактура, качество вязания и 
пошива), то аналогичные расчеты осуществляются по каждому па­
раметру, а затем и по обобщенной потребительской оценке, зна-
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Р и с .  1. Распределение потреби­
тельных оценок качества трико­

тажного изделия:
1 — эмпирическое; 2 —теорети­

ческое

чение которой определяется как среднее геометрическое значений 
X  по каждому параметру оценки [2. С. 59][ Быстроту и точность 
расчетов обеспечивает обработка данных на ЭВМ, для чего состав­
ляется специальная программа и в анкете кодируются значения 
каждого уровня оценок.
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ПУТИ УЛУЧШЕНИЯ ЭКСПЛУАТАЦИОННЫХ СВОЙСТВ 
НЕТКАНЫХ МАТЕРИАЛОВ, ПРИМЕНЯЕМЫХ В ОБУВНОМ 

ПРОИЗВОДСТВЕ

В настоящее время в ассортименте материалов для одежды и 
обуви все более широкое применение находят нетканые материа­
лы. Их производство в нашей стране развивается быстрыми темпа-
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