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ВЕДОМСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ
В СИСТЕМЕ ЖКХ

Оп р е д е л е н н ы й  кон
сер в ати зм  о трасл и  

Ж КХ (перечень жилищно- 
коммунальных услуг оста
ется традиционны м  на 
протяж ении многих лет) 
позволяет в значительной 
мере использовать опыт по 
организации ведомственно
го контроля, накопленный 
еще в советские времена. 
В то же время за последние 
годы выросли требования 
к нормативному, организа
ционному и методическому 
обеспечению контрольного 
процесса.

Формирование адекват
ной системы ведомственного 
контроля -  важ ная задача 
руководства отрасли. Это в 
определенной степени харак
теризует и зрелость управ
ления в подведомственных 
организациях. В настоящее 
время основное внимание 
ведомственных ревизоров

направлено на установление 
фактов возможных правона
рушений со стороны отдель
ных должностных лиц (что, 
безусловно, является неотъ
емлемой, но не основной со
ставляю щ ей контрольной 
деятельности). Реш ения, 
принимаемые по резуль
татам таких проверок, в 
большей степени носят ад
министративный характер 
(наказание виновных, к а 
дровые перестановки и т.п.), 
чем управленческий.

Новые организационные 
подходы к осуществлению 
контроля в стране опреде
лены в Указе Президента от
16.10.2009 г. № 510 «О со
вершенствовании контроль
ной (надзорной) деятельно
сти в Республике Беларусь», 
вступившем в силу с 1 ян 
варя 2010 года. Документ 
установил критерии отнесе
ния проверяемых объектов

Существующие сегодня в системе жилищно-коммунального хозяйства 
методики ведомственного контроля предполагают, как правило, выпол
нение контролером стандартного набора отдельных процедур без учета 
особенностей проверяемых организаций. Между тем такая практика не от
вечает современным требованиям и не способствует повышению эффек
тивности данной контрольной составляющей. Для решения проблемы не
обходима разработка современных методик ведомственного контроля с 
учетом особенностей проверяемых организаций.

Existing today in system of housing and communal services of a technique 
of the departmental control assume, as a rule, performance by the controller 
of a standard set of separate procedures without features of the checked 
organizations. Meanwhile such practice does not meet modern requirements 
and does not promote increase of efficiency of the given control component. 
Working out of modern techniques of the departmental control is necessary for 
the decision of the given problem taking into account features of the checked 
organizations.

к группе риска для назна
чения плановых проверок, 
перечни вопросов, подлежа
щих проверке, а также сфер 
контроля и контролирую 
щих органов, осуществляю
щих контрольную и (или) 
надзорную деятельность, и 
утвердил «Положение о по
рядке организации и прове
дения проверок».

Указ определяет принци
пиальный механизм форми
рования координационных 
планов по проведению прове
рок всеми государственными 
контролирующими органа
ми Беларуси. Немаловажно 
и то, что в соответствии с 
установленными критерия
ми все объекты контроля от
носятся к соответствующей 
группе риска, что, в свою 
очередь, определяет перио
дичность проведения прове
рок.

В то же время Указ не 
определяет конкретных ме
тодик мероприятий при про
ведении контроля в различ
ных отраслях экономики.

ДЛ Я  ф о р м и р о в ан и я  
эф ф ективной стр у к 

туры  систем ы  ведом 
ственного кон троля  в 
ж и л и щ н о -к о м м у н ал ьн о м  
хозяйстве Беларуси необ
ходимо построить четкую  
иерархию  уровней к о н 
трольного  п ерсонала и 
определить полном очия 
каждого уровня.

На наш взгляд, не пра
вильно включать в систему 
ведомственного контроля
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только персонал, если в его 
должностные обязанности 
входят непосредственно 
контрольные функции. Это 
ограничивает возможности 
получения разнообразной 
оперативной информации о 
действительном состоянии 
подведомственного звена и, 
следовательно, управленче
ского вмешательства выше
стоящего органа.

Реком ендуем ая иерар
хия уровней контрольно

ревизионного персонала 
М инистерства ж илищ но- 
коммунального хозяйства 
представлена на схеме.

Такая структура уровней 
контрольного персонала объ
ясняется ш ироким кругом 
организаций ведомственного 
и территориального подчи
нения, входящих в систему 
ж и л и щ н о-ком м ун ал ьн ого  
хозяйства.

К высшему уровню кон
трольного персонала следу

ет отнести администрацию 
центрального аппарата ми
нистерства. Это обусловле
но теми задачами, которые 
на нее возложены. Решение 
этих задач невозможно без 
жесткой регламентации кон
трольных обязанностей и ор
ганизации их исполнения на 
всех уровнях.

Следующим звеном в 
представленной контроль
ной иерархии, на наш 
взгляд, должны стать как

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ АППАРАТ МИНИСТЕРСТВА ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО 
ХОЗЯЙСТВА РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ



контрольно-ревизионный от
дел центрального аппарата, 
так и управления министер
ства (экономики, жилищ но
го хозяйства, коммунально
го хозяйства, энергетики). 
Контрольные полномочия 
таких управлений должны 
вы текать из обязанностей 
оперативного управления и 
надзора за работой соответ
ствующих структур и служб 
орган и зац и й  ж илищ но- 
коммунального хозяйства 
ведомственной и территори
альной подчиненности.

Общей обязанностью кон
трольного персонала этого 
уровня должна такж е стать 
необходимость непосред
ственной или опосредован
ной организации работы кон
трольного персонала более 
низких уровней и возмож
ность оперативно наблюдать 
за его деятельностью.

С ледую щ ий уровень 
контрольного персонала -  
работники контрольно-ре- 
визионных отделов респу
бликанских организаций 
и территориальны х орга
нов, таких, как управления 
ж и л и щ н о-ком м ун ал ьн ого  
хозяйства исполнительных 
комитетов областей или го
рода Минска. Эти специали
сты непосредственно про
водят проверки и ревизии 
в соответствии с заданиями 
центрального аппарата ми
нистерства.

Еще одним звеном в иерар
хии контрольного персонала 
можно считать контроль
ных работников специали
зированны х организаций, 
входящих в структуру ми
нистерства (например, УП 
«Витебскоблремстрой», УП 
«Минскзеленстрой» и др.), 
выполняю щ их периодиче
ские проверки обособленных 
структурных подразделений 
своих организаций.

Далее в структуру пер
сонала ведомственного кон

троля следует вклю чить 
администрацию, а также ру
ководителей служб, которые 
в силу своих функциональ
ных обязанностей должны 
осуществлять контроль дея
тельности организации или 
соответствующего ее направ
ления.

Последним звеном в си
стеме ведомственного кон
троля должен стать про
изводственны й персонал 
организаций, непосредствен
но занимающийся оказани
ем жилищно-коммунальных 
услуг (выполнением работ). 
Эта категория персонала 
также очень важна. Как пра
вило, работники Ж КХ ока
зывают услуги за пределами 
своей организации и спе
циальными контрольными 
полномочиями не обладают. 
Современная практическая 
организация ведомственного 
контроля, по нашему пред
ставлению, не должна допу
скать выпадения из системы 
контроля любого, даже на 
первый взгляд самого незна
чительного, звена.

Т отальны й  кон троль  
по объективны м  причи
нам невозможен и нецеле
сообразен. Поэтому целевая 
установка ведомственного 
контроля, на наш взгляд, 
долж на смещ аться с конт
р о л ьн о -п о д твер ж д аю щ ей  
к риско-ориентированной, 
что меняет характер и мас
штабы реш аемых контро
лем задач.

Каждому виду услуг (ра
бот) присущи свои «узловые 
точки», собственные риски. 
Д ля системы ж илищ но- 
коммунального хозяйства 
характерно, прежде всего, 
оказание услуг многочис
ленным потребителям как  
адресно, так и обезличенно. 
Например, подготовка те
плотрасс к отопительному 
периоду предполагает вы 
полнение определенного

набора проф илактических 
работ. Однако размеры рас
ходов на эти работы могут 
заметно отличаться в за 
висимости от состояния те
плотрассы, региона, замены 
соответствующего оборудо
вания. В этой связи одна из 
задач ведомственного (вну
трисистемного) контроля -  
определение таких узловых 
точек.

Еще одно необходимое 
условие -  создание условий 
для мониторинга за состоя
нием системы внутрихозяй
ственного контроля подве
домственных организаций.

Построение системы ве
домственного контроля в 
ж и л и щ н о -к о м м у н а л ьн о м  
хозяйстве Беларуси с учетом 
приведенных рекомендаций 
позволит повысить опера
тивность и адресность при
нимаемых управленческих 
решений и эффективность 
функционирования систе
мы управления отраслью в 
целом.
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